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RESUMO

O presente relatorio aborda a Saude e Seguranca Ocupacional como um fator
importante para reduzir os riscos de acidentes e doencas ocupacionais, tendo como
objetivo controlar e melhorar questdes de saude e seguranga em uma organizagao.
O Ciclo PDCA ¢é uma ferramenta de melhoria continua que através dos processos de
Planejamento, Execucdo, Verificacdo e Acao, é possivel identificar e observar em
um ambiente organizacional, os problemas que possuem e encontrar solucdes
viaveis, tendo um processo ciclico de acordo com os resultados. A metodologia
utilizada quanto aos fins foi exploratéria e quanto aos meios, estudo de caso apoiada
em pesquisa bibliografica. Busca-se responder a questdo norteadora sobre quais as
vantagens de utilizar e aplicar a ferramenta do Ciclo PDCA no Sistema de Gestao da
Saude e Seguranca Ocupacional na organiza¢do para implementar acdes visando
melhorias.

Palavras-chave: Saude; Seguranca; Ciclo PDCA.
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INTRODUCAO

O Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional € um conjunto de
politicas e processos implementados, que visam garantir que uma organizacao seja
bem sucedida em seus objetivos e metas, mantendo a conformidade de acordo com
as normas e regulamentos. Ele € capaz de coordenar e controlar as atividades
desenvolvidas, com maior eficiéncia e efichcia em seus processos. Existem o0s
modelos de Sistema de Gestdo, como o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), o
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e o Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca
Ocupacional (SSO).

O Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional, baseado na ISO
45001, visa manter a qualidade e saude dos colaboradores no ambiente de trabalho,
tendo acbes preventivas e corretivas aplicadas para que tenha uma melhoria
continua nos processos e na promogéao de salude e seguranca.

O Ciclo PDCA é uma ferramenta de melhoria continua, e tem como vantagem
em sua aplicacdo, identificar e desenvolver melhorias nos processos realizados pela
organizacdo. Com a aplicando da ferramenta pode-se identificar os eventos
perigosos e suas consequéncias, permite monitorar as acfes planejadas, que
executem estas e analisem como garantia de atingir algum objetivo tragado.

Torna-se importante citar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), pois eles buscam, através de planejamento e acdes, proporcionar qualidade
de vida, seguranca e bem-estar para as pessoas, portanto ndo sejam prejudiciais as
futuras geracoes.

O presente relatério apresenta dados e informacdes sobre o Sistema de
Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional, sendo aplicado a este sistema, o Ciclo
PDCA no setor de preparacao e acabamento, especificamente na lixadeira, para que
haja uma observacdo e planejamento dos problemas de salde e seguranca nas
atividades da funcdo, buscando solugcbes e praticas para que seja um ambiente
saudavel para o colaborador, implementando melhorias continuas na organizagao.

Este foi desenvolvido por pesquisas bibliograficas, estudo de caso e analise
documental, na area de Saude e Seguranca Ocupacional na empresa Compensados
Fiveply.
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Através de uma pesquisa com atividades no periodo de julho a outubro de
2024, com o objetivo de buscar o melhor desempenho no resultado da aplicacéo da
metodologia de gerenciamento do Ciclo de Deming (Ciclo PDCA) no Sistema de
Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional para buscar melhorias e vantagens nos
processos de produc¢do, visando a saude, bem-estar e seguranca dos colaboradores
no ambiente de trabalho e suas fung¢des. Busca responder a questédo norteadora de
quais as vantagens de utilizar e aplicar a ferramenta do Ciclo de Deming (Ciclo
PDCA) no Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional na organizacao

para implementar agbes visando melhorias?



1 METODOLOGIA DA PESQUISA

1.1  TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa, quanto aos fins €& de cunho Exploratorio, buscando
proporcionar uma compreensao e visao geral sobre o assunto, conforme destaca Gil
(1999). Segundo Andrade (2003) enfatiza finalidades primordiais, “como:
proporcionar maiores informacdes sobre 0 assunto que se vai investigar; facilitar a
delimitacdo do tema de pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacdo das
hipoteses; ou descobrir um novo tipo de enfoque sobre o assunto”.

Quanto aos meios de obtencdo das informacgdes, classifica-se como Estudo
de Caso, apoiada em pesquisa Bibliogréfica, definida por Gil (1999) por consistir
num estudo baseado na utilizacdo de um conteddo formulado, encontrados em livros
e artigos cientificos e pesquisa Documental, definida por Oliveira (2007) que “a
documental caracteriza-se pela busca de informagcbes em documentos que nao
receberam nenhum tratamento cientifico, como relatorios, reportagens de jornais,

revistas, cartas, filmes, gravagdes, fotografias, entre outras matérias de divulgagao”
(p. 69).

1.2 UNIDADE DO ESTUDO DE CASO

Os trabalhos de campo foram desenvolvidos na empresa a seguir
identificada:
Raz&o Social: Compensados Fiveply LTDA
Nome de Fantasia: Compensados Fiveply LTDA
Descricdo da atividade principal: Fabricacdo de madeira laminada e chapas de
madeira compensada, prensada e aglomerada.

Endereco: Rua Manoel Lustosa Martins, 1266 - Eapi

1.3 FORMA DE COLETA DE DADOS
Os dados bibliograficos seréo extraidos de material ja publicado, obtido junto
a biblioteca da Faculdade Municipal de Educacao e Meio Ambiente - FAMA e outros

meios, como a internet e documentos da empresa.
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1.4 TRATAMENTO DOS DADOS
Os dados da pesquisa bibliografica serdo estruturados em tépicos, subtopicos
e demonstrativos de andlises de dados qualitativos. Quanto aos documentos, serao

divididos em anexos e apéndices.

1.5 CRONOGRAMA
Pretende-se desenvolver os trabalhos de natureza tedrica e praticos, de

acordo com o cronograma a seguir:

Quadro 01 — Cronograma

Descri¢éo das etapas do 2024 Total
Trabalho de Conclusdo de Curso Jul Ago Set Out hrs
Seminério de pesquisa 10 10 10 30
Definicdo do Plano de trabalho 8 2 10
Estudos bibliograficos 12 12 12 36
Elaboracdo do Projeto do Trabalho de Concluséo de Curso 10 10 20
Redacéo do Relatério do Trabalho de Conclusdo de Curso 20 20 40
Preparacio da apresentacio dos resultados 14 14
TORIS. c.vvveveeeereeeeeeeeesereseeeeeeesestseseeesesesesesesesesesesssnseeessasssenanas 40 34 42 34 150

Fonte: a pesquisadora

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Os sistemas de gestdo baseados em normas internacionais podem ser
entendidos como elementos que interagem entre si para atuar como um todo, tendo
funcbes de direcionar e acompanhar processos pré-determinados por uma
organizacao.

O Sistema de Gestéo Integrado (SGI) é uma maneira de implementar uma
gestao eficaz e eficiente para que as organizacfes se tornem mais competitivas no
mercado, de forma organizada e sustentavel. Esse sistema para Neto (2008)
“procura, simultaneamente a satisfacdo dos clientes, a protecdo do meio ambiente, a
seguranca e saude das pessoas em seus postos de trabalho e o controle dos
impactos sociais das organizagdes”.

O Sistema de Gestao Integrado aborda o resultado da integracdo de um ou
mais sistemas, como o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), o Sistema de
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Gestdo Ambiental (SGA), e o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional (SSO). Segundo Bertolino (2018) essa integragdo pode ser analisada
como “uma oportunidade para reduzir redundancias e custos com o
desenvolvimento e manutengao de sistemas separados”.

O autor Neto et.al. (2008) descreve vantagens que a SGI pode evidenciar:

Harmoniza e minimiza o volume, a administracdo e manutencdo do sistema de gerenciamento
de documentos/ menor burocracia; promove a coordenacédo e balanceamento dos propésitos
especificos dos sistemas de gestdo no sistema de gestdo global da organizagéo; promove a
reducdo dos custos com auditorias internas e de certificacdo; promove a reducdo dos custos do
processo de implementacdo de novos sistemas (menor nimero de elementos a serem
implementados); reduz o tempo total de paralizacdo das atividades durante a realizacdo das
auditorias; possibilita a realizacdo de uma implementagédo progressiva e modular de novos
sistemas de gestéo ao sistema de gestao global; permite alinhamento dos objetivos, processos
e recursos para diferentes areas funcionais (qualidade, ambiental e salde e seguranca
laboral); reduz o tempo utilizado para treinamentos (treinamentos integrados); elimina esfor¢os
duplicados e redundéancias; gera sinergia pelos diferentes sistemas implementados de maneira
conjunta; aumenta a eficacia e melhora a eficiéncia do sistema de gestéo.

Retomando as vantagens, € valida toda mudanca e aprimoramento nos
processos e atividades na empresa, para atingir um nivel de qualidade, reducéo de
custos e retrabalhos. Por se tratar de sistemas integrados, pode-se implementar um
projeto e planejamento visando diversas areas da organizacdo, havendo mudancas
e melhorias em um lugar, havera em outros fatores e processos.

De acordo com Neto et.al. (2008) decorrente a aceitacdo do sistema de
gestdo citado anteriormente, levou ao surgimento de abordagens, como: meio
ambiente, seguranca e saude no trabalho, responsabilidade social, gestdo da
energia, entre outros. Visando a eficiéncia e eficacia das organizacdes, elas
passaram a implantar mais de um sistema de gestédo, surgindo a necessidade de
buscar a integracéo entre elas.

Segundo Bertolino (2018):

a integracdo de dois ou mais sistemas de gestdo resultara num denominado sistema de gestéo
integrado (SGI), onde serdo respeitados os propdsitos especificos de cada sistema, buscando-
se porém a integracao dos elementos que sejam comuns ou equivalentes entre eles.

Ainda se atendo ao autor (2018), ele cita algumas vantagens sobre o SGlI,
como a minimizagcédo do volume, manutencao e gerenciamento de documentos e de
toda a burocracia envolvida, a coordenacdo dos propositos especificos do sistema
de gestdo, a reducado dos custos com auditoria e certificacdo, a reducao também dos
custos do processo que envolve a implementacdo de novos sistemas, ele pode ser

capaz de reduzir o tempo de paralizacdo de atividades durante a realizacdo das
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auditorias, possibilita o alinhamento de objetivos, processos e recursos para
diferentes areas, como a qualidade, salde e seguranca ocupacional e ambiental.

Todos esses sao fatores essenciais para que a organizacao tenha eficiéncia e
eficacia nos seus processos, podendo otimizar tempo, economizar esforcos
redundantes e assim, se tornar mais competitiva no mercado, se mantendo
organizada e sustentavel.

E importante que as empresas saibam, de maneira clara e objetiva, 0os seus
propésitos, valores, visdes, cultura organizacional, e onde querem chegar, para
alcancar o sucesso, pois analisando sua gestdo e planejamento estratégico que
deve estar alinhado ao sistema de gestdo, o mercado competitivo, os fornecedores,
tecnologias envolvidas, e as condigdes socioambientais, podem tracar um caminho
gue seja viavel seguir com seus anseios.

Ao implantar um sistema de gestdo, é necessario definir o escopo do SGl,
podendo ser determinado através de questdes internas e externas, dos requisitos e
expectativas dos stakeholders, podem ser considerados também os produtos e
servicos da organizacdo, as atividades, unidades organizacionais, funcdes e limites
fisicos. Portanto, de acordo com Bertolino (2018), “uma vez definido o escopo, todas
as atividades, produtos e servigos da organizacao dentro desse escopo precisam ser
incluidos no SGI”. Este deve estar disponivel e ser mantido documentado, declarar
os tipos de produtos e servicos, aplicando os requisitos das Normas ISO 9001, I1ISO
14001 e ISO 45001, se for aplicaveis ao escopo.

Ao planejar um SGI, deve ser considerada a gestdo de riscos, inclusive os
interesses dos stakeholders, para que sejam viaveis as questdes estratégicas e 0
alcance dos objetivos. Por isso, o autor Bertolino (2018) dispde em uma tabela
algumas acoes para abordar riscos e oportunidades aplicaveis as Normas ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001. A organizacao precisa considerar e buscar: assegurar que
0 SGI possa alcancar resultados pretendidos, aumentar efeitos desejaveis, prevenir
ou reduzir efeitos indesejaveis, incluindo o potencial proveniente de condigfes
externas que afetem a organizacgao e por fim, alcancar melhorias.

Como por exemplo, na ISO 45001, os riscos e oportunidades devem estar
relacionados ao risco com potencial de causar doencas ocupacionais ou acidentes
no trabalho, e ainda dentro do escopo do SGI, a organizagcdo deve determinar
situacbes de emergéncia, como os acidentes de trabalho, ou também, os impactos

ambientais.
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A organizacdo deve também planejar acdes para abordar os riscos e as
oportunidades, e como integrar e implementar essas a¢des nos processos do SGI.
Este planejamento deve suprir a necessidade de minimizar os riscos, buscando
exceléncia na continuidade de todas as atividades.

Através da figura a seguir, é possivel analisar os fatores e elementos
descritos que devem ser considerados para 0s negécios das organizagfes para a

implantacdo de um Sistema de Gestao Integrado (SGI).

Figura 01 - Elementos que influenciam a implantagéo de um SGI.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DA

ORGANIZACAO

RISCOS
ASSOCIADOS
COM CONTEXTO
E OBJETIVOS

TAMANHO E
ESTRUTURA DA
ORGANIZACAO

ESTRATEGIA
DEVE
CONSIDERAR:

COMPETENCIA
DAS PESSOAS E
TERCEIROS

PRODUTOS OU
SERVICOS
FORNECIDOS

COMPLEXIDADE

DOS PROCESSOS

Fonte: Adaptado de Bertolino (2018, p.22)

2.1.1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), em conformidade com a Norma
ISO 9001, que foi publicada inicialmente em 1987, tornou-se a mais conhecida
dentre as 21 mil normas da International Organization for Standardization
(Organizacao Internacional de Normalizac&o).

Sistema de gestao € um conjunto de elementos relacionados ou interativos de
uma organizacao para estabelecer politicas e processos para alcangar objetivos.

As vantagens de possuir a certificagdo ISO 9001 segundo Bertolino (2018) é
gue reduz as ndo conformidades internas, como evitar despesas, retrabalhos, horas

improdutivas, 0S servicos que precisaram ser refeitos e também o excesso de
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estoque, assim como podem reduzir as ndo conformidades externas, que séo evitar
reclamacdes, reposicdo de lote devolvido, os descontos por falha na fabricacao,
perda de clientes e também, o dano na imagem, seja dos produtos, servicos ou da
empresa em geral.

A manutencdo e ampliacdo do market share que seriam o0s clientes
fidelizados, os stakeholders, que para se mantenham interessados e satisfeitos, é
importante ampliar carteira, manter 0S processos consistentes e prezar pela
qualidade dos produtos oferecidos. O SGQ tem como objetivo fornecer produtos e
servicos que atendam aos requisitos dos clientes e aos regulamentares aplicaveis e
aumentar a satisfacdo do cliente.

E de suma importancia ter requisitos de qualidade em uma empresa, em uma
organizacao, pois envolve diversos aspectos antes de chegar ao resultado final. Os
processos de compra, custos, faturamento, processo, produgdo, manutencgéao,
montagem, venda, feedback, marketing, e diversos outras areas envolvidas, é
necessario que se tenha um padréo de qualidade, até mesmo, diante das normas e

exigéncias variando com os ramos de cada empresa.

2.1.2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) com base na ISO 14001 pode ser
definido como uma ferramenta para identificar e solucionar problemas ambientais,
buscando melhorias. E utilizado pelas organizacdes por meio de processos
monitorados e com incentivo continuo para que reduza a emissao de residuos e
diminua o consumo de recursos naturais.

O SGA de acordo com Matthews (2003) consiste em politicas, processos e
protocolos de auditoria para operacbes que geram desperdicios de materiais ou
emissdo de poluentes. Ele tem como objetivo proteger e melhorar o desempenho
ambiental, de maneira a respeitar a legislacdo local vigente, além de cumprir
padrdes de exigéncias validos internacionalmente.

A certificagdo ISO 14001 voltada ao setor financeiro, se torna essencial de
acordo com Bertolino (2018) pois reduz desperdicios de recursos naturais, riscos de
multas que podem resultar em perdas na producdo, na reducdo de indenizacdes
para mitigar o impacto ao meio ambiente, e também na melhora de imagem da

empresa, agregando ao market share.
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2.1.3 SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

De acordo com Bertolino (2018) um Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional (SSO) em concordancia com a ISO 45001:2018, onde é
possivel reduzir riscos de acidentes e doencas ocupacionais, inclusive o0 apoio em
conformidade legal, podendo evitar passivos legais e trabalhistas. Esse sistema tem
como objetivo controlar e melhorar continuamente as questdes de seguranca e
saude ocupacional.

Visando resultados financeiros, Bertolino (2018) cita que a certificacdo pode
agregar a empresa, pois reduz as indenizacdes aos empregados que possam ter
doencas ocupacionais por estar em um ambiente insalubre e perigoso, reduz os
custos materiais com acidentes, riscos e multas trabalhistas, e também reduz os
pontos fracos onde poderiam ocorrer processos.

O gerenciamento de pessoas dentro de um processo de producdo, em
relacdo a saude e seguranca do trabalho, exige um planejamento de linha de
producdo, escolha das méaquinas e também, a determinacdo das habilidades dos
individuos, assim como 0s requisitos para que possam executar atividades e tarefas,

obtendo producédo de acordo com as escalas de horarios para a jornada de trabalho.

A conscientizacdo e capacitacdo dos individuos, para que possam reconhecer as
possibilidades de riscos, propiciardo as condicdes minimas necessarias para que possam
colaborar ativamente na conducdo do gerenciamento do ambiente em que estdo inseridos
como trabalhadores. BARBOSA FILHO, 2019.

De acordo com Ferreira (p.895) encontra-se o termo higiene, definido como
"ciéncia que visa a preservacdo da saude e a prevencdo da doenca", no entanto,
prevenir apresenta ser uma preparagcao, diante de uma previsdo de um futuro
incerto, contendo perspectivas de possiveis ocorréncias no ambiente, visando
preservar a saude, incluindo, a satde ocupacional.

A salde ocupacional é um ramo da medicina obrigatério nas empresas, trata-
se de problemas relacionadas a saude do trabalho, diante das atividades cotidianas
nos ambientes laborais. Ela é responsavel por promover o bem estar fisico, mental e
social dos trabalhadores, evitando riscos ou agentes prejudiciais a saude, garantindo
a longo prazo, um ambiente seguro e saudavel para realizar suas atividades
cotidianas no ambiente de trabalho, podendo resultar na qualidade e na quantidade
da producgéo.

Conforme Bertolino (2018) as vantagens da ISO 45001 esta dentre os

seguintes fatores, reducdo de custos materiais com acidentes, porém, pode ser
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investida em melhorias estruturais focadas em qualidade, protecdao ambiental e
aumento de seguranga no trabalho, como a calibragéo de instrumentos de medigé&o,
contratacdo de mao de obra técnica, treinamentos em qualificacdo, auditorias e
materiais para analises e inspecodes.

O autor (2018) ressalta que as organizacdoes estdo formando as culturas
organizacionais de acordo com um modelo de "gestao por processos, mensuracgao e
analise de dados e melhoria continua estruturada pelo PDCA e com efetivo foco no
cliente e demais stakeholders, bem como foco na prevengédo da poluicdo e na
prevencao de lesdes e doencgas".

No que diz respeito a participacdo e consulta, Bertolino (2018) cita que a
Norma ISO 45001 apresenta uma clausula dedicada a consulta e participacdo dos
trabalhadores em varias etapas do sistema de gestéo, para identificacdo dos perigos
e determinar medidas de controle, e que abrange todos os niveis e funcdes. A
organizagdo precisa fornecer treinamentos, recursos, acesso a informagdes do
sistema de gestdo SSO, e determinar que sejam eliminadas ou minimizadas 0s
obstaculos e barreiras que impecam a questdo de consulta e participacdo dos
trabalhadores.

Para a ISO 45001 a estrutura de comunicacéo e consulta da CIPA (Comisséo
Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio) pode representar e promover a
comunicacdo da gestdo da salde e segurancga ocupacional, que podem resultar em
criar métodos, requisitos para resolverem problemas que possam surgir, além de
seqguir as acdes obrigatérias, Bertonlino (2018) ressalta que as organizacdes devem
construir a CIPA e manter ativa e regular, para que tomem decisbes de prevencao
de acidentes e doencas, promovendo saude para os trabalhadores, sendo
importante a participacdo dos representantes dos empregadores e também, dos
empregados.

De acordo com a nova versao da ISO 45001:2018, a chamada acéo
preventiva, se tornou mais detalhado e abrangente, aplicados 0s processos no
PDCA, onde podem ser identificados problemas e insatisfacées, que
consequentemente buscam planejamentos para definir medidas preventivas (Plan),
em seguida colocam em pratica (Do), fazem a verificacdo da contencdo do risco
(Check) e por fim, agir de acordo e visando que o risco seja eliminado (Act). Esse
sistema descrito, citado por Bertolino (2018) e pode auxiliar a manter a seguranca

dos colaboradores de uma empresa, agindo conforme os processos do Ciclo PDCA,



20

colocando em pratica e ainda, avaliando as acdes tomadas para que elas sejam
eficientes.

O autor (2018) cita a APR (Analise Preliminar de Riscos) e a HAZOP (Hazard
and Operability Study — Estudo de Perigos e Operabilidade) que sédo duas técnicas
para analise e levantamento de possiveis riscos e ameacas a saude do trabalhador.

Os riscos e perigos a saude e seguranca do trabalho precisam ser
antecipados e analisados de maneira continua, para tomar medidas de protecdo aos

empregados, pois o autor Bertolino (2018) destaca:

Estruturar uma antecipagdo dos riscos ambientais ocupacionais consiste na analise de projetos
existentes, atividades rotineiras, novos projetos de instala¢cdes, métodos ou processos de
trabalho ou modificagdes dos ja existentes, visando identificar os riscos potenciais e introduzir
medidas de protecdo para a sua reducdo ou eliminacdo. A avaliacdo de riscos de SSO é
continua e deve sempre considerar a gestdo de mudancgas e o fator humano na anélise.

Quadro 02 — Requisitos sobre riscos ocupacionais aplicaveis
a Norma 1SO 45001.

6.1.2 Identificacdo de perigos e avaliacao de riscos e oportunidades

6.1.2.1 identificacao do perigo

A organizacao deve estabelecer, implantar e manter processos de identificacéo de
perigos que sejam proativos. Os processos devem ter em conta, mas nao se
limitar a:

a. como o trabalho é organizado, fatores sociais (incluindo carga de
trabalho, horas de trabalho, vitimizac&o, assédio e bullying), lideranca e
cultura na organizacao;

b. atividades e situac¢des rotineiras e néo rotineiras, incluindo riscos
decorrentes de:

1. infraestrutura, equipamentos, materiais, substancias e as condi¢des
fisicas do local de trabalho;

2. design e pesquisa de produtos e servicos, pesquisa,
desenvolvimento, testes, producdo, montagem, construcéo, entrega
de servigcos, manutencao e disposicao;

3. fatores humanos;

4. como o trabalho é realizado.

c. Incidentes relevantes passados, internos ou externos a organizacao
incluindo emergéncias e suas causas;

d. SituacGes de emergéncia em potencial;

Pessoas, incluindo a consideracgéo de:

1. aqueles com acesso ao local de trabalho e suas atividades, incluindo
trabalhadores, empreiteiros, visitantes e outras pessoas;

2. aqueles nas proximidades do local de trabalho que podem ser
afetados pelas atividades da organizagao;

3. trabalhadores em um local que néo esteja sob controle direto da
organizacao.

f. outras questdes, incluindo a consideracéo de:
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1. o projeto de areas de trabalho, processos, instalacoes,
maquinas/equipamentos, procedimentos operacionais e organizagao
do trabalho, incluindo sua adaptacdo as necessidades e capacidades
dos trabalhadores envolvidos;

2. situacdes que ocorrem nas proximidades do local de trabalho
causadas por atividades relacionadas ao trabalho sob o controle da
organizacao;

3. situacdes nao controladas pela organizacdo e que ocorrem nas
proximidades do local de trabalho, que podem causar ferimentos e
doencas para pessoas no local de trabalho.

g. Mudancas reais ou propostas na organizacao, operagfes, processos,
atividades e sistema de gestdo de SSO;

h. Mudancas no conhecimento e na informagao sobre 0s perigos.

6.1.2.2 Avaliac&o dos riscos de SSO e outros riscos para o sistema de gestéo
de SSO

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter processos para:

a) avaliar os riscos de SSO, levando em consideracao a eficacia dos controles
existentes;

b) determinar e avaliar os outros riscos relacionados ao estabelecimento,
implementacéo, operacdo e manutencdo do sistema de gerenciamento de SST.
As metodologias da organizacao e os critérios para a avaliacdo dos riscos de SSO
devem ser definidos em relacdo ao seu alcance, natureza e tempo, para garantir
que sejam proativas e ndo reativas e sejam usadas de forma sistematica. As
informacBes documentadas devem ser mantidas sobre as metodologias e critérios.
6.1.2.3 Avaliacdo das oportunidades de SSO e outras oportunidades para o
sistema de gestao de SSO

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter processos para avaliar:

a. Oportunidades de SSO para melhorar o desempenho de SSO, levando
em consideracdo as mudancas planejadas para a organizacao, suas
politicas, processos ou suas atividades e:

1. oportunidades para adaptar o trabalho, organizacéo do trabalho e
ambiente de trabalho aos trabalhadores;

2. oportunidades para eliminar perigos e reduzir os riscos de SSO.

b. Outras oportunidades para melhorar o sistema de gestédo de SSO.

NOTA: Os riscos de SSO e as oportunidades de SSO podem resultar em outros
riscos e outras oportunidades para a organizacao.

Fonte: Adaptado de Bertolino (2018, p.58-59)

A Norma ISO 45001 diferenciou riscos de riscos de SSO. O Risco € o efeito
da incerteza, ele tem sentido estratégico, estando relacionado ao sistema de gestéao
e estratégia da empresa, ja o Risco de SSO é técnico, ele condiz com o antigo risco
da OHSAS (Occupational Health and Safety Assessments Series)18001.

A identificacédo de perigos leva em consideracéo fatores sociais como a carga

de trabalho, vitimizacdo, assédio, bullying, a lideranca e a cultura da organizagéo, os
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incidentes internos e externos ja ocorridos em outros momentos que foram
relevantes, e as emergéncias.

E em relacdo a avaliacdo de oportunidades de SSO, a organizacdo pode
implementar e estabelecer processos de oportunidades para melhorar o
desempenho de SSO, considerando mudancas, politicas, atividades e adaptar o
ambiente de trabalho para os trabalhadores, visando eliminar perigos e reduzir
riscos de SSO.

Para isso, é necessario conhecimento adequado dos riscos ambientais, onde
os trabalhadores estdo expostos e onde transitam, de acordo com Bertolino (2018),

estdo dispostos na tabela a seguir:

Quadro 03 - Tipos de Riscos Ambientais

S&o as diversas formas de energia a que possam estar expostos 0s
trabalhadores, como: ruidos, vibracdes, pressdes anormais,
temperaturas extremas, radiagcdes ionizantes e radiacdes néo
ionizantes, bem como o infrassom e ultrassom.

Fisicos:

S&o0 substancias compostas ou produtos que possam penetrar no
organismo pela via respiratéria, nas formas de poeiras, fumos,
Quimicos: névoas, neblinas, gases, vapores ou que pela natureza da
exposicao, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo
através da pele ou por ingestao.

Consideram-se agentes biolégicos 0os microrganismos patogénicos,
Bioldgico: como bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virus, entre
outros.

Consideram-se agentes ergonémicos as condi¢cdes de trabalho que
afetam as caracteristicas psicofisiolégicas dos colaboradores,
comprometendo o conforto, a seguranca e desempenho eficiente,
como: esforgo fisico intenso, levantamento e transporte manual de
peso, controle rigido de produtividade, imposicdo de ritmos
excessivos, jornadas de trabalho prolongadas, monotonia e
repetitividade, e outras situacfes causadoras de stress fisico e/ou
psiquico.

Ergondmicos:

Consideram-se agentes de acidentes as condi¢cdes de trabalho
relativas aos processos operacionais, equipamentos, maquinas,
instalacdes, ferramentas e edificacbes que em funcdo de sua
natureza sdo capazes de causar danos a integridade fisica dos
Acidentes: | colaboradores, como: arranjo fisico inadequado, maquina e
equipamentos sem protecédo, iluminagao inadequada, eletricidade,
probabilidade de incéndio ou explosdo, armazenamento
inadequado, animais peconhentos e outras situagdes de risco que
poderdo contribuir para a ocorréncia de acidentes.

Fonte: Bertolino (2018, p.60-61)
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Geralmente séo identificados os riscos dos ambientes de trabalho através de
um mapa de riscos, seja ele para uma area ampla, um setor ou um departamento,
este expde uma visao simplificada, sendo representados 0s principais riscos.

A integridade, segundo o autor Barbosa Filho (2019) diz respeito a
preservacdo da capacidade de trabalho de um individuo, sendo um local salubre e
seguro, e isso devem ser feito pela empresa, seguindo o modelo estabelecido na

Constituicao Federal brasileira (CF), onde diz:

Art. 7° Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de
sua condicao social:

| — relagdo de emprego protegida contra despedida arbitréria ou sem justa causa, nos termos
de lei complementar, que prevera indenizagdo compensatodria, dentre outros direitos;

XXVIII — seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.

2.2 Comisséo Interna da Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPA)

A Comissdo Interna da Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPA) é
responsavel por cuidar das condi¢cdes de trabalho em uma organizacao, e quais as
implicagbes sobre a saude e seguranca do trabalhador. Ela é regulamentada pela
Norma Regulamentadora (NR) — 5, onde tem por objetivo a prevencao de acidentes
e doencas relacionadas ao trabalho, de modo a tornar compativel,
permanentemente, o trabalho com a preservacdo da vida e promoc¢ao da saude do
trabalhador.

Segundo Barbosa Filho (2019), a seguranca é caracteristica que se busca
nos elementos ou nas pessoas nos processos produtivos por meio do trabalho, por
este motivo, ha a necessidade de oferecer seguranca para os individuos, sejam por
meios materiais, imateriais, tangiveis ou intangiveis. Sao exemplos de adaptacfes
de melhorias visando a seguranca do trabalho, ferramentas, maquinas, informacdes
que agregam em novas acodes, entre outros elementos presentes no ambiente de
trabalho.

Relatando de acordo com a NR-5, todas as organizacfes e 6rgéos publicos
que possuem empregados, regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT),
deve manter e constituir a CIPA. Ela tem como atribuicfes, se atendo a NR-5
acompanhar o processo de identificacdo de risco e avaliacdes de risco, inclusive as
medidas de prevencdo implementadas pela organizacao, registrar a percepcao de
riscos dos trabalhadores por meio de mapa de risco ou alguma outra técnica ou

ferramenta que possa ser aplicada, verificar os ambientes e as condi¢cdes de
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trabalho se possuem riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores, participar
no desenvolvimento e implementagbes de atividades ou programas que estejam
relacionadas a saude e seguranca dos trabalhadores, acompanhar a andlise de
acidentes e doencas, requisitar a organizacdo as informacdes sobre a saude e
seguranca do trabalhador, assim como as Comunicagdes de Acidentes de Trabalho
(CAT), ela é responséavel por propor ao SESMT (Servico Especializado em
Seguranca e em Medicina do Trabalho) e andlise e situacbes de riscos que a
organizacdo possui e as possiveis formas de prevencdo, alias, ela promove
anualmente, juntamente com o SESMT, a Semana Interna de Prevengdo de
Acidentes do Trabalho — SIPAT, conforme programacéo definida pela CIPA.

Cabe a organizacédo, a partir das recomendacdes e analises nos ambientes
de trabalho, se houver riscos de saude e seguranca dos trabalhadores, proporcionar
aos membros da CIPA meios necessarios para desempenhar as atribuicdes e
realizacdo das tarefas, assim como permitir a colaboracao dos trabalhadores para as
acOes da CIPA.

Portanto, como a organizacdo possui responsabilidades, cabe aos
trabalhadores, indicar e apontar a CIPA, ao SESMT e a organizacédo, as situacdes
de riscos e apresentar sugestdes para melhorias e mudangas para dizimar com
situacdes que prejudiquem a seguranca e saude de todos.

A CIPA é constituida por membros de uma organizacao ou estabelecimento,
sao divididos em representantes da organizacdo e dos empregados, de acordo com

o dimensionamento previsto no Quadro | na NR-5, apresentado a seguir:

Tabela 01 — Dimensionamento da CIPA

NUMERO DE EMPREGADOS NO ESTABELECIMENTO
Acima de
GRAU de N° de 0O 20 30 51 81 101 121 141 301 501 1001 2501 5001 10.000 para
RISCO* INTEGRANTES a a a a a a a a a a a a a cada grupo
da CIPA 19 29 50 80 100 120 140 300 500 1000 2500 500010.000 de 2500
acrescentar
1 Efetivos 1 1 1 1 2 4 5 6 8 1
Suplentes 1 1 1 1 2 3 4 5 6 1
2 Efetivos 1 1 2 2 3 4 5 6 8 10 1
Suplentes 1 1 1 1 2 3 4 5 6 8 1
3 Efetivos 1112 ]| 2 2 3 4 5 6 8 |10 | 12 2
Suplentes 1111 1 1 2 2 4 4 6 8 8 2
4 Efetivos 1123 3 4 4 4 5 6 9 |11 | 13 2
Suplentes 1]11]2 2 2 2 3 4 5 7 8 10 2

*Grau de Risco conforme estabelecido no Quadro | da NR-4 Relacédo da Classificacdo Nacional de
Atividades Econ6micas — CNAE (Verséo 2.0), com correspondente Grau de Risco — GR para fins de
dimensionamento do Servi¢co Especializado em Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT.
Fonte: Adaptado de NR-5.
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Os membros representantes da organizacdo na CIPA sejam titulares ou
suplentes, sdo designados pela propria, ja os representantes dos empregados séo
eleitos em escrutinio secreto. A organizacdo designara, entre seus representantes, o
Presidente da CIPA e os representantes eleitos dos empregados, escolheréo, entre
os titulares, o vice-presidente. Este mandato da CIPA, segundo a NR-5, tera a

duracdo de um ano, permitida uma reeleicéo.

2.3 NORMAS REGULAMENTADORAS
As Normas Regulamentadoras (NR) s&o disposicbes complementares ao
Capitulo V, Titulo I, da Consolidacédo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e

Medicina do Trabalho. Estéo dispostas na Tabela 3 a seguir:

Quadro 04 — Normas Regulamentadoras

NR-1 | Disposi¢Oes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais

NR-2 | Inspecéo Prévia (revogada)

NR-3 | Embargo e Interdicao

NR-4 | Servicos Especializados em Seguranca e em Medicina do Trabalho

NR-5 | Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes

NR-6 | Equipamento de Protecao Individual — EPI

NR-7 | Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

NR-8 | Edificacdes

Avaliacdo e Controle das Exposi¢cdes Ocupacionais a Agentes Fisicos,

NR-9 Quimicos e Bioldgicos

NR-10 | Seguranca em Instalacfes e Servicos em Eletricidade

NR-11 | Transporte, Movimentagédo, Armazenagem e Manuseio de Materiais

NR-12 | Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos

NR-13 Caldeiras, Vasos de Presséo e Tubula¢ges e Tanques Metalicos de
Armazenamento

NR-14 | Fornos

NR-15 | Atividades e Operacdes Insalubres

NR-16 | Atividades e Operacoes Perigosas

NR-17 | Ergonomia

NR-18 | Seguranca e Saude no Trabalho na Industria da Construgéo

NR-19 | Explosivos

NR-20 | Seguranca e Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis

NR-21 | Trabalhos a Céu Aberto

NR-22 | Seguranca e Saude Ocupacional na Mineracdo

NR-23 | Protecdo Contra Incéndios

NR-24 | Condi¢gBes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho
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NR-25 | Residuos Industriais

NR-26 | Sinalizacdo de Seguranca

NR-27 | Registro Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho (Revogada)

NR-28 | Fiscalizagédo e Penalidades

NR-29 | Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho Portuério

NR-30 | Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario

Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria Silvicultura,

NR-31 Exploracao Florestal e Aquicultura

NR-32 | Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude

NR-33 | Seguranca e Saude nos Trabalhos em Espacos Confinados

Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Indastria da Construgao,

NR-34 Reparacao e Desmonte Naval

NR-35 | Trabalho em Altura

Seguranca e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e Processamento

NR-36 de Carnes e Derivados

NR-37 | Seguranca e Saude em Plataformas de Petrdleo

Seguranca e Saude no Trabalho nas Atividades de Limpeza Urbana e
NR-38 : . .
Manejo de Residuos Solidos

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2024)

24 CICLO PDCA

O Ciclo PDCA é analisado como um acrénimo para PLAN (planejar), DO
(executar), CHECK (verificar) e ACT (agir) e foi uma ferramenta difundida pelo
estatistico norte-americano Edward Deming (1900-1993). Ao identificar eventos que
tenham riscos e perigos, o autor Santos Junior (2019) diz que “o PDCA permite que
se faca um monitoramento das acdes planejadas, da execucao e da checagem do
que foi feito e, por ultimo, propde uma andlise critica para assegurar que 0s objetivos
tracados no planejamento tenham sido atingidos”.

O método PDCA, segundo Cardoso (2016-2024) € um método criado por
Walter A. Shewhart e popularizado por Willian Edwards Deming que tem como
objetivo planejar as acdes dedicadas para a solucdo de problemas e o objetivo de
melhoria continua constituido pelo planejamento, execucao, verificacdo e acéo para
a correcéo de desvios e listagem de novas acoes.

Segundo Carvalho (2017) o PDCA é ciclico, pois conforme os resultados das
acOes aplicadas de acordo com o planejamento inicial, caso negativo, € necessario
reiniciar o processo de planejamento, execugcdo e checagem novamente, até se
obter o resultado esperado e satisfatorio, logo, se houver sucesso na execugao,

pode considera-la como padronizada, pois continuara com praticas e bons
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resultados. Alids, a esséncia dessa ferramenta é coordenar melhorias constantes
através de esforgos e programas de evolucéo.

Na area de prevencdo de acidentes ocupacionais, o PDCA serve para
minimizar ou eliminar as fontes de perigos e riscos. Conforme Santos Junior (2019) o
sucesso da implantagcdo do sistema de gestdo ocupacional depende de lideranca
atuante como condutores do processo que detém visdo e valores da organizacgéao,
profissionais com conhecimento técnico e também, profissionais com conhecimento
aplicado que dominam a técnica de aplicacéo da ferramenta.

Iniciando o processo do ciclo PDCA pelo planejamento, visa estabelecer
objetivos e critérios relacionados a seguranca e saude ocupacional e 0s processos
para alcanca-los, além de estabelecer a elaboracédo de procedimento para avaliar 0s
riscos e impactos, de acordo com a legislacdo vigente. No planejamento, é possivel
dividi-lo em quatro partes, a identificacdo de problemas, podendo ser comparado o
estado atual com o cenéario desejado; para a observacdo pode ser utilizada a
ferramenta de Pareto; a andlise de causa raiz pode ser utilizada outras diversas
ferramentas, como o Ishikawa, Diagrama Causa e Efeito; finalizando pela formacéo
de um plano de ac¢éo, podendo ser utilizada a ferramenta 5W2H, para a definicdo de
como tudo ir4 prosseguir.

Seguindo para a execucdo do previsto no primeiro processo, € necessario
definir as atribuicdes e responsabilidades, registrando e evidenciando as acfes
tomadas, deve-se ainda implementar uma posicdo sobre a comunicag¢do sobre o
desempenho, para que todos tenham ciéncia dos procedimentos de seguranca de
cada atividade, inclusive, implementar treinamentos e executar o que foi planejado.

Partindo para a fase de verificacdo, ou checagem, € onde sédo analisados 0s
resultados obtidos para averiguar se os objetivos predefinidos foram alcancados. E
valido, de acordo com o autor Santos Junior (2019) instituir monitoramento e
métricas de desempenho, seja para verificacdo de ocorréncias e ndo conformidades,
como para acdes corretivas e preventivas. Em seguida, com 0 processo ja
verificado, e tendo como resultado esperado procede para a documentagao e
padronizacdes do processo para manter resultados positivos, para isso pode ser
utilizado o Procedimento Operacional Padrao (POP), instrucéo de trabalho ou ainda
um passo a passo para que seja visivel e visual para que as atividades sejam

realizadas.



28

Em caso de falhas, podem ser aplicadas acdes corretivas para 0s erros
encontrados, esta etapa € o Act (Acdo), atuando para a melhorias dos processos . e

apos, iniciar novamente o ciclo PDCA para dissipar o fator problematico.

2.5 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) é uma organizagdo fundada em
1945, e com representacédo oficial no Brasil desde 1947, e tem por objetivo de
promover a paz e a seguranca através de acdes na maioria dos paises, envolvendo
areas como os direitos humanos, o desenvolvimento sustentavel, a educacédo, a
saude, entre outros que estdo dispostos na Agenda de 2030, com relacdo aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os ODS representam um plano de acdo global e que abordam questdes
desafiadoras no Brasil e no mundo, sdo compostos por 17 objetivos, que visam
enfrentar problemas como a pobreza, desigualdade, degradacdo ambiental, onde
cada um deles possuem um objetivo e um planejamento especifico. A seguir, sdo
exemplos dos objetivos: a erradicacdo da pobreza, fome zero e agricultura
sustentavel, saude e bem-estar, educacédo de qualidade, energia limpa e acessivel,
trabalho descente e crescimento econdmico, industria, inovagdo e infraestrutura,
cidades e comunidades sustentaveis, o consumo e producdo responsaveis, acao
contra a mudanca global do clima, entre varios outros foram estabelecidos e sdo
trabalhados a favor dos temas para promover desenvolvimento e vida digna para
todos, porém, sem prejudicar as futuras geracoes.

De acordo com a ONU (2024), esses objetivos sao “integrados e indivisiveis,
e equilibram as trés dimensfGes do desenvolvimento sustentavel: a econémica, a
social e a ambiental”.

A ONU, juntamente com seus parceiros, agem de forma que possam “acabar
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em
todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade” ONU (2024).

Os obijetivos citados anteriormente estdo previstos na Agenda de 2030, esta é
um plano de acéo global que busca por um desenvolvimento sustentavel no setor
econdmico, social e ambiental. O intuito € promover a paz e liberdade universal,
através de qualidade de vida e direitos para todas as pessoas até o ano de 2030.

Em concordéancia com o trabalho, os objetivos que se relacionam com o tema

de Saude e Seguranca Ocupacional € o ODS 8 referente ao Trabalho Decente e
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Crescimento Econdmico e ODS 9 que visa a Inovacdo e Infraestrutura. Estes
objetivos buscam garantir e promover o trabalho decente, com direitos trabalhistas e
ambientes de trabalho saudaveis e seguros, incluindo estratégias para a industria,
com isso, é possivel que o emprego seja produtivo, oferecendo trabalho digno para

todos.

3 DESCRICAO DO ESTUDO DE CASO

3.1 APRESENTAC}AO DA EMPRESA

A empresa Compensados Fiveply LTDA localizada na Rua Manoel Lustosa
Martins, 1266 - Eapi, Clevelandia — PR tem como principal atividade a producao de
compensados, iniciando pelo processo de selecdo de laminas de madeira, colagem,
pré-prensagem, prensagem, esquadrejadeira, lixamento das chapas de
compensado, finalizando com preparacdo e acabamentos necessarios, sendo

destinadas para o estoque e posteriormente para a expedicao.

Figura 02 — Empresa Compensados Fiveply
e SR

Fonte: Acervo da Empresa (2014)
O foco de estudos desse relatério refere-se ao setor da lixadeira, ilustrado na

Figura 03, um dos processos de finalizacdo da chapa de compensado, visando a
aplicacédo do Ciclo PDCA no que diz respeito a Salde e Seguranca Ocupacional.
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Figura 03 — Lixadeira Indumec
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Fonte: a pesquisadora (2024)

A empresa possui setores divididos em: administrativo, colagem, controle de
qualidade, depdsito de laminas, prensagem, preparacao e acabamento, expedicao e
de vigilancia patrimonial.

Analisando estes setores supracitados, podem ser identificados riscos fisicos,
guimicos, mecanicos/acidentes e ergonémicos. Tendo como foco de aplicacdo da
ferramenta de melhoria continua, o setor de preparagcdo e acabamento, onde possui
os cargos de auxiliar de linha de producéo, operador de esquadrejadeira, e auxiliar
de lixadeira, podem ser considerados riscos por meio das informacdes quantitativas
e gualitativas.

No setor de preparacédo e acabamento, o ambiente de trabalho possui piso de
concreto alisado, cobertura em telhas de zinco, janelas basculantes, estrutura
metdlica, paredes em alvenaria ndo rebocadas, ventilacao por exautores localizados,
iluminacdo natural através de telhas translicidas, complementada por iluminagéo
artificial por lampadas. A fungdo do colaborador do cargo auxiliar de lixadeira &
auxiliar na operagéo, abastecendo e tirando os painéis de compensado da esteira de
alimentacao, auxiliar na regulagem das dimensdes e limpeza do local de trabalho,
seguindo as normas de seguranca, higiene e protecdo ao meio ambiente.

Neste ambiente os riscos fisicos identificados é o ruido gerado por maquinas
e equipamentos presentes no processo produtivo, lixadeira, esquadrejadeira,

rejuntadeira, empilhadeira, inclusive, os demais setores da empresa. O risco que 0
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colaborador esti exposto pode causar perda auditiva, se ndo houver o uso de EPI
de forma adequada, pois a exposicao é habitual e permanente, estando exposto ao
risco por todo o periodo do expediente.

As medidas de controle ja existentes sdo: a ficha de EPI atualizada e
preenchida corretamente; a realizagdo de treinamento sobre uso e conservacéo de
EPIs; o Programa de Conservacédo Auditiva (PCA); o cartaz de orientacdo de como
usar o protetor auricular; placa de sinalizacdo de Seguranca e de Uso Obrigatorio de
EPI e o fornecimento de protetor auditivo. Essas medidas foram aplicadas, pois com
a técnica NHO-01 (dosimetria do ruido), aponta que a intensidade de ruido € de
87,69 dB(A), o Limite de Tolerancia (L.T) é de 85 dB(A) e o Nivel de Acédo (N.A) é de
80 dB(A), portanto, torna-se necessario o uso de EPI de forma adequada.

As possiveis lesbes ou agravos a saude é a PAIR (Perda Auditiva Induzida
pelo Ruido), a hipoacusia neurosensorial (surdez), estresse, irritabilidade, causa um
prejuizo na comunicagdo verbal, pode trazer sérias perturbag¢bes funcionais ao
organismo, afetando o sistema nervoso, aparelho digestivo e circulatério, seguido de
desconforto e fadiga.

Logo, no grupo de riscos quimicos, o fator de perigo € a madeira, poeira e
todas as espécies consideradas pela ACGIH (American Conference of
Governmental Industrial Hygienists — Conferéncia Americana de Higienistas
Industriais Governamentais), o risco € de irritacdo, sendo a fonte geradora a
manipulacdo de laminas de madeira e a limpeza do ambiente, estando exposto de
modo habitual e permanente.

As medidas de controle existentes sao: ficha de EPI atualizada e preenchida
corretamente; a realizacdo de treinamentos sobre o uso e conservacdo de EPIs;
fornecimento de calcado de seguranca antiderrapante, de Respirador PFF25, luva
para protecdo contra agentes térmicos e mecanicos; as placas de sinalizacao de
segurancga “Uso obrigatério de EPI e Seguranca”, chuveiro de emergéncia e lavador
de olhos; um sistema de exaustor localizado na lixadeira; a realizagdo do Programa
de Protecdo Respiratéria (PPR); e o chuveiro de emergéncia e lava olhos.

As medidas de controle recomendadas ou necessarias sdo manter as
medidas de controle existentes (EPC’s), fornecer EPI adequado ao risco, manter o
PPR, a realizagdo do ensaio de vedacéao, refazer a avaliacdo quantitativa do agente

e por fim, a realizacdo da Ordem de Servico e Integracao de Seguranca. As
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possiveis lesdes e agravos a saude sdo, por questdes acima do limite, causar
dermatite, irritacdo, alergias respiratérias e cancer.

Descrevendo os Riscos Mecanicos/Acidentes, pode ser descrito como perigo
o acidente de trajeto, sendo passivel de sofrer ferimentos diversos, pois como fonte
geradora deste, € descrito o deslocamento da residéncia para o local de trabalho e o
inverso, tendo possiveis lesdes, escoriacdes, luxacdes, cortes, entre outros danos a
saude. Neste grupo de riscos, pode-se destacar o perigo de atropelamento, gerado
pelas empilhadeiras, tendo como medidas de seguranca aplicadas a luz vermelha de
seguranca linear para empilhadeiras, giroflex, espelhos, alarme sonoro de ré,
buzina, demarcacdo para faixas de pedestres, placas de adverténcia “Cuidado —
Trafego de Empilhadeiras”, mantenha a éarea livre, e a realizacdo de treinamento
conforme a NR-1. Trata-se como necessario manter as faixas visiveis e estar
atentos ao fator velocidade das empilhadeiras, importante citar o reforco de
treinamentos.

A pratica de manuseio de ferramentas, objetos cortantes ou pontiagudos séo
perigos do grupo de riscos Mecanicos/Acidentes, sendo gerados por manuseio de
laminas de compensados, como forma de medidas de controle existentes s&o
fornecimento de luva para a protecdo de agentes mecéanicos, quimicos e térmicos,
mantendo a ficha de controle de EPI atualizada e preenchida, sendo importante a
realizacdo de treinamento de uso e conservacdo de EPI, destacando a importancia
do uso com placas sinalizadoras.

Assim como na operacdao, limpeza e manutencado da lixadeira, o perigo € das
maquinas e equipamentos podendo prensar ou esmagar os membros, a fonte de
risco € Mecanica/Acidente e o modo de controle sdo fornecimento de luvas para
protecdo de agentes térmicos e mecanicos, a realizacdo de treinamento sobre uso e
conservagcao do EPI, os dispositivos de acionamento e parada, existéncia de um
botdo de emergéncia, as grades de seguranca nas maquinas e as placas de
divergéncia “Perigo — Esmagamento das Maos”. Para que possa melhorar os
processos e minimizar os perigos, é valido adequar a maquina de acordo com a NR-
12, realizar check list na maquina e orientar sempre 0s novos trabalhadores antes de
iniciar as atividades.

O risco de guedas também é destacado nesse setor e grupo de riscos, por
possuir uma plataforma elevada para o operador da lixadeira exercer suas fungoes,

sendo necessario incluir guarda-corpo ou grades de protecdes para evitar acidentes.
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Permanecendo no grupo de riscos Mecanicos/Acidentes, a projecao de
particulas € um perigo gerado por ferpas de madeira e particulas de terra (poeira),
como medidas de controle existentes sao o treinamento e reforco do uso de EPI e
sua importancia, evitando irritacdes e lesdes oculares. Logo, para esse risco, se
torna essencial fornecer Oculos de seguranca, a realizacdo da integracdo de
seguranca e a ordem de servico, formalizando com placas de sinalizacédo e
orientacao.

Em sequéncia, possui os riscos Ergonémicos, com o perigo da postura
inadequada, com risco de fadiga postural, gerado por trabalho em pé. Como
medidas ja existentes estdo a Analise Ergondémica do Trabalho — AET e a
Elaboracdo da Andlise Ergonémica do Trabalho — AET, seguindo a NR-17, a
existéncia de cadeiras para micro pausas, a placa de avisos para elas, uma bancada
de trabalho elevada e elevador pantografico podendo adequar a altura de acordo
com o nivel correto para o colaborador exercer suas fun¢des, minimizando os riscos
ergondmicos. As medidas sugeridas para esse fator & seguir as recomendacdes de

acordo com a AET.

3.2 APLICACAO DO CICLO PDCA

Seguindo o modelo do Ciclo PDCA, nas etapas de Planejamento, Execucéo,
Verificacdo e Acdo, iniciam-se pelo Planejamento, contendo quatro fases. A
Identificacdo do Problema é a primeira fase, para isso, requer um entendimento da
situacao ideal, a situacdo atual e o problema, que é a diferenca entre os dois fatores.

Neste estudo considera-se um problema a exposicdo aos riscos que 0s
colaboradores estdo expostos, sejam eles de fator fisico, quimico, biologico,
mecanicos/acidentes ou ergonémicos. De forma pontuada, a exposicdo ao ruido de
nivel maior do Limite de Tolerancia, relacdo de contato direto com a madeira e
poeiras, com riscos de irritacoes e lesdes, perigos de quedas, a prensagem de
membros e perigo de cortes ao manusear laminas.

Partindo da segunda parte dentro do Planejamento, a observacao dos riscos
analisados inicialmente, os colaboradores estdo expostos a riscos no setor que
podem ser classificadas as ocorréncias em prioridades para que possam ser
solucionados os problemas. Pode-se ordenar como riscos de queda, prensagem de
membros, irritagbes ou lesdes pela poeira e ferpas, perigo de cortes, e

consequéncias do ruido.
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7

Seguindo para a terceira parte do Planejamento, € necesséario analisar a
causa raiz que esta gerando problemas, partindo do principio, ndo ha treinamentos
realizados periodicamente na empresa, ndo ha orientacédo diaria para que seja feito
o uso de EPI corretamente, auséncia de grades de protecdo na plataforma em que o
colaborador fica para alimentar a linha de producdo e também na lixadeira em
alguns pontos, sendo relevante citar a importancia de grades no elevador
pantogragico (plataforma modvel que ficam as chapas de compensado para o
operador elevar ou abaixar os compensados), o ruido causado pelas maquinas e o
desconhecimento de informacgdes dos colaboradores em relacdo aos riscos que
estdo expostos, todos esses aspectos sdo considerados causa raiz, e para procurar
solucionar o problema, faz-se o0 seguimento para o Plano de Acéo.

Nesta Ultima parte que se encontra solucbes para os problemas, definem
prazos, 0S responsaveis por cada tarefa, e para que seja aplicado de forma
organizada e efetiva. Relativamente aos problemas apontados, as solucdes para o
risco de ruido € a empresa continuar disponibilizando EPI do tipo Protetor Auricular
ou Abafador de Ruidos, em conjunto com orientacdes da maneira certa de utilizar,
reforcando com placas ilustrativas contendo informacgdes claras e objetivas, assim
como as consequéncias e fatores prejudiciais do ndo uso pode trazer para a saude
do colaborador, e num longo prazo, prezar por melhorias nas maquinas, trazendo
tecnologia que possa diminuir a questao de ruido no funcionamento delas.

Em relacdo ao contato direto com a madeira, poeira e ferpas, aponta-se como
solucao, utilizacdo de 6culos de protecdo e mascaras do tipo PFF25, juntamente
com das placas de adverténcia, reforcando as orientacdes diarias da importancia do
uso de EPI e informar os possiveis riscos de lesdo e prejuizos a saude a curto e
longo prazo.

Na atividade realizada pelos colaboradores da lixadeira, precisa ser
implementada grades de protecdo na plataforma onde ficam e na maquina, na
entrada e saida da linha de alimentacéo, também €& importante manter a calibragem
e manutencdo da maquina de forma continua e periddica, evitando riscos de
acidentes.

De maneira geral as instrucbes e orientacdes de informacdes que visam a
salude do colaborador e também dos riscos que estdo expostos, podem ser
aplicadas pela CIPA, gque atualmente € composta por seis membros, sendo eles,

presidente, vice-presidente, secretario, vice-secretario e dois suplentes, portanto,
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como eles sdo o elo entre a administracdo da empresa e os colaboradores, podem
identificar os riscos e demais fatores que possam vir a prejudicar a saude do
colaborador, se torna essencial que tenham o objetivo de orientar os demais e
sugerir melhorias.

A segunda fase do Ciclo PDCA é a Execucdo (Do), conforme as
identificagbes dos problemas citados anteriormente ficam definidas as fun¢des para
a empresa de providenciar as grades de protecdo, e treinamentos adequados,
visando minimizar riscos por meio do conhecimento adquirido pelos colaboradores,
assim como manter a entrega de EPI necessaria com a ficha de controle preenchida
de maneira correta.

E, para que os colaboradores utilizem os EPIs, inclusive, de forma correta,
pode-se reforcar as placas de adverténcia em lugares estratégicos, e ter a
participagao ativa da CIPA, orientando sobre o motivo, a importancia da utilizagéo do
EPI e quais os riscos de saude estdo expostos, até se tornar rotineiro e habitual a
protecdo aos perigos da producao.

A fase de Verificacdo (Check) é onde se avalia a eficacia dos fatores e acoes
que foram realizadas por meio de tomadas de decisdes e se realmente tiveram um
desempenho esperado. Conforme os resultados adquiridos ap6s a aplicacdo e
acOes planejadas, pode-se, nesta fase, tomar acdes complementares em caso de
desvios, aprimorando o modo de como foram aceitas e abordadas as
recomendacdes, tanto aos colaboradores, quanto a administracdo da empresa, e
estabelecer um controle sobre as a¢des, garantindo melhoria dos resultados.

Por fim, na ultima fase do Ciclo PDCA, é a Acdo (Act) de acordo com 0s
resultados obtidos. Caso o resultado da aplicacao do planejamento seja satisfatorio,
podem-se padronizar os processos e novas atividades adquiridas pela empresa,
documentando, de modo que seja simples e claro para a compreensdo, com um
meétodo padréo de se realizar o que foi considerado importante, com a possibilidade
de ser continuado com atualizagcbes e adaptagdes conforme necessidade, estando a
disposicdo para consulta, e se necessario, construir uma apresentacdo visual e
objetiva, anexado na fabrica para consultas diarias e melhor absorcdo dos
colaboradores. Caso o0 resultado obtido seja negativo, precisa ser analisado o
planejamento, quais pontos e questdes foram falhos no momento de aplicacéo,

alterar os objetivos e quais seriam as melhores formas de trabalhar com o publico
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gue precisa ser atingido, gerando novas possibilidades de planejar, observar e gerar
ideias que sejam acolhidas facilmente.

3.3 RECOMENDAGOES E SUGESTOES

A aplicagdo do Ciclo PDCA e a execugdo das solugdes descritas no
planejamento citado anteriormente sdo importantes para que seja assegurada a
salde e seguranca ocupacional dos colaboradores de maneira habitual e constante.

De acordo com os riscos de ruido, poeiras e ferpas, de quedas,
esmagamento e atropelamento, sdo essenciais que a empresa providencie grades
de protecdo para a maquina, na entrada e saida de chapas de compensado para
gue nao haja acidentes, conforme mostra a Figura 04, um guarda-corpo no elevador
pantogréafico, evitando riscos de esmagamento de membros e um guarda-corpo na
plataforma elevada que os operadores ficam, para que nao ocorram quedas
inesperadas.
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Fonte: a autora (2024)

Como os EPIs estdo a disposi¢cédo e fornecidos sem restricdo, pode-se fixar

placas de adverténcia como forma de lembretes e reforco de conhecimento para os
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colaboradores se conscientizarem a utilizar, de forma adequada, para nao prejudicar
a saude, sejam protetores auditivos, abafador de ruidos, méscaras PFF25 e Gculos
de protecéo.

A empresa pode colocar a CIPA como uma comissao mais atuante e ativa na
empresa, se tornando um meio de exemplo e pessoas que estejam durante o
periodo de trabalho, orientando oralmente a importancia do EPI e os riscos que
todos estdo expostos, aléem de mostrar os agravamentos a saude a longo prazo.

Os treinamentos ou palestras sdo meios importantes e relevantes para que
toda a empresa possa conhecer quais 0s processos da producdo, 0 que esta
atrelado as praticas de sua funcédo, sendo influéncia e um modo de conscientizar os
colaboradores.

As praticas e ac¢les utilizadas sdo consideradas alteraveis de acordo com a
necessidade da organizacao, sugere-se a continuacao de estudos sobre o assunto,
visando a aplicacdo do Ciclo PDCA, que é a ferramenta de melhoria continua para
ser implementada nos demais setores da empresa, permitindo a participacdo da
CIPA para aumentar as possibilidades de melhoria com uma visdo alternativa,
buscando tornar o ambiente gradativamente mais seguro e saudavel, sendo um
beneficio para a empresa, minimizando riscos de lesdes ou acidentes. Considera-se
tornar este, um tema de politica interna e um habito diario e permanente, tendo o

conhecimento de todos os integrantes da empresa.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério abordou como assunto principal a aplicagcdo do Ciclo
PDCA em relacdo a Saude e Seguranca Ocupacional da empresa Compensados
Fiveply, com o objetivo de apontar as vantagens da ferramenta visando a melhoria
continua dos processos e atividades da organizagdo, baseado em estudos
bibliograficos, analise documental e observacao das atividades.

De acordo com os objetivos inicialmente propostos, foram alcancados estudar
sobre o assunto, qual a importancia do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca
Ocupacional, o Ciclo PDCA como melhoria continua dos processos, se tornando
possivel a aplicacdo da ferramenta no sistema de gestdo, concluindo as vantagens
de investir na aplicacdo da metodologia, inclusive nos demais setores da empresa.
Pois com o estudo das estratégias para desenvolver fatores que possam ser bem
sucedidos, traz possibilidades de apropriar e implementar novas praticas as funcdes
exercidas na organizacao e no processo de producéao.

A questdo norteadora imposta previamente foi respondida no decorrer do
trabalho, indicando que o Ciclo PDCA possui vantagens de que ha métodos e
estratégias possiveis para incluir nos processos de produgcdo e no comportamento
dos colaboradores, visando a melhoria continua, e também viabilidade de novos
planejamentos e observacdes em outras areas, implementando praticas através de
tomadas de decisdo e alternativas validas nos processos, assegurando a saude e
seguranga ocupacional.

O Ciclo PDCA foi aplicado no setor de preparagéo e acabamento, na funcao
de auxiliar de lixadeira, onde possui riscos fisicos, quimicos, mecanicos/acidentes e
ergondmicos. Através da andlise dos fatores previstos na aplicacédo da ferramenta e
analisados na pratica das funcdes, foi possivel identificar a necessidade de alguns
ajustes para obter maior eficiéncia nos processos de producao e para evitar lesdes e
acidentes, para isso é indicado providenciar grades de prote¢cdo nas maquinas, no
elevador pantografico e na plataforma utilizada pelo colaborador responsavel, assim
como ressaltar a importancia da utilizacdo correta dos EPIs necessarios para o

setor.
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