
Caderno de Questões

Desligue o celular e outros
aparelhos. 
Preencha e confira todos os seus
dados (Nome, CPF e Cargo).
Este Caderno contém 30 (trinta)
questões da Prova do seu Cargo.
Verifique se o mesmo
corresponde com a sua opção de
inscrição.
Procure responder as questões na
ordem em que elas aparecem no
Caderno de Questões.
Você deve assinar o Cartão de
Respostas.
A não assinatura por parte do(a)
candidato(a) no Cartão de
resposta resultará na eliminação
automática do(a) mesmo(a).

Para preenchimento do Cartão de
Respostas, utilize caneta
esferográfica azul ou preta.
Você deve assinalar no Cartão de
Respostas somente uma  
alternativa para cada questão. Mais
de uma marcação anulará a
resposta.
Não será permitido substituir o
Cartão de Resposta. 
É vedado qualquer tipo de consulta
e/ou comunicação durante a Prova.
A prova terá duração de 3 (três)
horas. 
O tempo mínimo de permanência na
sala é de 1 (uma) hora.
Os 3 (três) últimos candidatos,
sairão simultaneamente da sala,
havendo insistência por parte do
candidato em sair da sala, este será
considerado desistente do PSS
01/2025. 
Qualquer dúvida fale
exclusivamente com o(a) fiscal da
sala.

Boa prova!

INSTRUÇÕES

Edital nº 01/2025 
Cargo: Assistente Administrativo

CANDIDATO(A):

CPF:
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Língua Portuguesa 
QUESTÃO 1. Fábula é um gênero textual literário 
que possui uma forte carga moral, sendo uma 
narrativa fantasiosa que pode ser escrita em prosa 
ou verso. Sobre isso assinale abaixo a alternativa 
CORRETA sobre esse gênero textual. 
a) É uma  narrativa longa. 
b) Usa somente pessoas como personagens 
c) Sempre propõe um ensinamento. 
d) É sinônimo de parábola. 
 
QUESTÃO 2. Marque a alternativa que completa 
corretamente a frase. 

_________________ você não estudou para a 
prova? 
a) Por quê 
b) Porque 
c) Por  que  
d) Porque 
 
QUESTÃO 3.  Assinale a alternativa que está 
INCORRETO o uso do acento indicativo de 
CRASE: 
a) A corrida de Fórmula 1 ocorrerá às oito horas. 
b) O prédio ficava à direita da avenida. 
c) Ele não obedece à orientação do chefe. 
d) Amanhã iremos à um baile no clube. 
 
QUESTÃO 4. Todas as alternativas abaixo estão 
corretas quanto à concordância nominal, 
EXCETO: 
a) Você sempre teve bastantes amigos leais. 
b) A mãe da menina estava  meia  preocupada. 
c) Ela andava meio nervosa. 
d) É proibida a entrada de estranhos. 

 
QUESTÃO 5.  Analise a charge abaixo e 
selecione a alternativa CORRETA. 

 
 

Qual é a reflexão principal da charge do Charlie 
Brown e seus amigos sobre a ideia de que "antes 
as pessoas iam à escola e hoje vão para o 
trabalho"? 
a) A transição da escola para o trabalho reflete a 
continuidade do aprendizado e responsabilidades 
na vida adulta.​
b) As pessoas valorizam mais o trabalho do que a 
educação nos dias atuais.​
c) A rotina das pessoas mudou, e o trabalho se 
tornou prioridade em relação à aprendizagem.​
d) Hoje em dia, as pessoas veem o trabalho como 
uma forma de fugir das responsabilidades 
escolares 

Matemática   
QUESTÃO 6. Na lista de chamada de uma turma 
do Colégio Adelaide, os 45 alunos são numerados 
de 1 a 45. Em certo dia, quando faltaram os 
alunos de número 11 e 26, a professora sorteou 
um aluno para fazer atividade no quadro. 
Aproximadamente, a probabilidade de o número 
sorteado ser ímpar é de: 
a) 23% 
b) 40% 
c) 49% 
d) 51% 
 
QUESTÃO 7. Com os conjuntos A = {0, 2, 4, 6} e 
B = {0, 1, 2, 3}, a forma tabular da operação entre 
conjuntos A U B (A união B) é: 
a) {0, 2} 
b) {0, 1, 2, 3, 4, 6} 
c) {4, 6} 
d) {1, 3} 
  
QUESTÃO 8. Um terreno urbano em forma 
retangular possui largura de 20 metros e 
comprimento de 30 metros. Neste contexto, a 
área deste terreno é de: 
a) 50 m2 

b) 600 m2 
c) 200 m2 

d) 300 m2 

 

QUESTÃO 9. Um tipo de bactérias se reproduz 
por bipartição, ou seja, a cada hora, uma bactéria 
vira duas bactérias, mais uma hora, as duas 
bactérias viram quatro bactérias e assim por 
diante, sempre dobrando sua quantidade. Se 
iniciar com uma bactéria dessas, em uma hora 
terão duas! Em duas horas serão quatro! 
Seguindo essa mesma lógica, quantas bactérias 
terão após 6 horas? 
a) 64 bactérias 
b) 32 bactérias 
c) 16 bactérias 
d) 8 bactérias  
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QUESTÃO 10. Uma empresa foi criada com três 
sócios, Vitor investiu R$ 40 mil reais, Joice 
investiu R$ 50 mil reais e Natiely investiu R$ 60 
mil reais. No final do ano a empresa lucrou R$ 
450 mil reais e o lucro foi dividido 
proporcionalmente ao investimento de cada sócio. 
Dessa forma, qual é a parte do lucro que cabe à 
sócia Joice? 
a) R$ 100 mil reais 
b) R$ 120 mil reais 
c) R$ 180 mil reais 
d) R$ 150 mil reais 
  

Conhecimentos Gerais 
 
QUESTÃO 11. O aquecimento global pode causar 
diversos impactos ambientais. Qual das 
alternativas abaixo é uma consequência direta do 
aumento da temperatura global? 
a) Aumento da biodiversidade em ecossistemas 
tropicais. 
b) Derretimento das calotas polares e aumento do 
nível do mar. 
c) Maior capacidade de absorção de carbono 
pelas florestas. 
d) Resfriamento das regiões equatoriais e 
aumento das chuvas. 
 
QUESTÃO 12. Com a crescente demanda por 
fontes de energia mais limpas, o Brasil tem 
investido em energias renováveis. Qual é uma 
das fontes de energia renovável mais utilizadas 
no Brasil? 
a) Energia nuclear. 
b) Energia de carvão mineral.​
c) Energia geotérmica. 
d) Energia solar.​
 
QUESTÃO 13. A pandemia de COVID-19 trouxe à 
tona importantes discussões sobre a saúde 
pública global. Uma das principais consequências 
da pandemia foi a vacinação em massa. Qual 
dessas vacinas foi amplamente utilizada para 
combater a COVID-19 no Brasil? 
a)Vacinas contra a gripe. 
b)Vacinas contra a COVID-19, como a CoronaVac 
e a AstraZeneca.​
c)Vacinas contra a tuberculose.​
d)Vacinas contra a hepatite B. 
 
QUESTÃO 14. A Declaração Universal dos 
Direitos Humanos foi adotada pela Organização 
das Nações Unidas (ONU) em 1948, com o 
objetivo de garantir a dignidade de todos os seres 
humanos. Qual dessas afirmações está de acordo 
com um dos princípios desta declaração? 
a) Todos têm direito à vida, à liberdade e à 
segurança pessoal.​

b) Todos têm o direito de trabalhar, mas sem 
garantias de um salário justo. 
c) Todos têm direito à educação, mas só até a 
conclusão do ensino médio.​
d) Todos têm direito à saúde, mas apenas com o 
pagamento de impostos elevados. 
 
QUESTÃO 15. Pelo Decreto Municipal nº 
105/2021, de 24 de março de 2021, a Faculdade 
Fama assumiu a Gestão das Unidades de 
Conservação Municipais de Clevelândia, 
contribuindo para a efetiva implantação e 
cumprimento dos objetivos das Unidades de 
Conservação, que são, o Parque Municipal 
Natural Mozart Rocha Loures, o Parque Ambiental 
Municipal Antonio Sansão Pacheco e o Parque 
Ambiental Natural Municipal Tamarino de Ávila e 
Silva (FAMA, 2024). 
Assinale a alternativa que  efetiva uma das 
principais atividades que os visitantes podem 
realizar nos parques ambientais de Clevelândia: 
a)Extração de recursos naturais para uso 
industrial.​
b)Pesca predatória.​
c)Plantio de grandes áreas de cultivo. 
d)Caminhadas ecológicas, observação e 
preservação da fauna e flora locais. 

​
Conhecimentos Específicos 

 
QUESTÃO 16. No âmbito da Administração 
Pública, a redação oficial tem como principal 
finalidade garantir uma comunicação eficaz entre 
os órgãos da Administração Pública e entre estes 
e os cidadãos. Para isso, o texto oficial deve 
orientar-se por diversos princípios. (Manual de 
Comunicação Escrita Oficial do Paraná, 2014). 
Analise as afirmações a seguir: 
I -  Todo o texto deve ser revisado antes de ser 
enviado a seu destinatário. A revisão consiste em 
reler o texto, detectando possíveis erros e 
incoerências que possam comprometer a eficácia 
da comunicação. 
II -  Um texto oficial, além de ser estruturado de 
forma adequada e comunicar um conteúdo 
coerente, precisa tratar do assunto de forma 
respeitosa.  
III - Um texto oficial pode ser redigido em 
linguagem popular, utilizando gírias por exemplo. 
Assinale a alternativa que apresenta somente as 
afirmações CORRETAS: 
a) I, II e III estão corretas 
b) I e II estão corretas 
c) II e III estão corretas 
d) III está correta 
 
QUESTÃO 17. É o documento em que se 
registram, de forma exata e metódica, as 
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ocorrências, resoluções e decisões das 
assembleias, reuniões ou sessões realizadas por 
comissões, conselhos, congregações, 
corporações ou outras entidades semelhantes. É 
documento de valor jurídico. Por essa razão, deve 
ser redigida de maneira que não possa ser 
modificada posteriormente. (Manual de Comunicação 
Escrita Oficial do Paraná, 2014)  
Essa definição refere-se a qual documento? 
a) Ofício 
b) Alvará 
c) Ata 
d) Edital 
 
QUESTÃO 18. De acordo com o Manual de 
Comunicação Escrita Oficial do Paraná (2014), 
considere as afirmações sobre o Correio 
Eletrônico (e-mail), classifique-as com V 
(Verdadeiras) ou F (Falsa) e assinale a alternativa 
CORRETA. 
(  ) Correio Eletrônico (e-mail), na Administração 
Pública, é uma correspondência, com caráter 
oficial, utilizada para comunicação interna e 
externa. 
(  )  O campo assunto deve ser preenchido de 
modo a facilitar a organização documental, tanto 
do destinatário quanto do remetente. 
(  ) Não deve-se anexar arquivos ao enviar um 
correio eletrônico, a informação deve constar no 
corpo do texto. 
a) V V V 
b) F V F 
c) V V F 
d) V F V 
 
QUESTÃO 19.  Edital é uma modalidade de 
comunicação utilizada para dar publicidade a um 
ato oficial (aviso, determinação ou citação). Deve 
ser publicado em diário oficial ou outros órgãos de 
imprensa, ou, ainda, afixado em lugares públicos. 
(Manual de Comunicação Escrita Oficial do Paraná, 2014)  
São objetos de Editais, EXCETO: 
a) concorrências administrativas para aquisição, 
alienação ou recuperação de material. 
b) delegar competência, designar membros de 
comissões, dar instruções ou determinações de 
leis e serviços. 
c) aberturas de concursos para provimento de 
cargos públicos. 
d) intimações, notificações, convocações e 
demais avisos que, por determinação legal, 
devam ter ampla divulgação. 
 
QUESTÃO 20. Os órgãos e entidades da 
administração pública atuam nos mais diversos 
domínios do conhecimento e as funções e 
atividades que desenvolvem os levam a produzir 
ou receber uma grande quantidade de 
informações, que, quando registradas em 

qualquer suporte, constituem documentos de 
arquivo. (Gestão de Documentos: Curso de capacitação para os 
integrantes do Sistema de Gestão de Documentos de Arquivo – 
SIGA, da administração pública federal, 2019) A respeito 
disso, assinale a alternativa CORRETA: 
a) Documentos de arquivo referem-se 
exclusivamente a registros armazenados em 
formato digital para facilitar o acesso e a 
preservação. 
b) Documentos de arquivo são todos aqueles que, 
produzidos e/ou recebidos por pessoa física ou 
jurídica, pública ou privada, no exercício de suas 
atividades, constituem elementos de prova ou de 
informação.  
c) Documentos de arquivo são somente os ofícios 
recebidos pelo setor. 
d) Documentos de arquivo devem ser guardados 
por 6 meses e após podem ser descartados. 
 
QUESTÃO 21.  Eliminação é a destruição de 
documentos que, na avaliação, foram 
considerados sem valor para a guarda 
permanente. (Gestão de Documentos: Curso de capacitação 
para os integrantes do Sistema de Gestão de Documentos de 
Arquivo – SIGA, da administração pública federal, 2019). 
Assinale a alternativa CORRETA no que se refere 
à eliminação de arquivos. 
a) No final de cada ano, deve-se realizar a 
eliminação de todos os arquivos do setor. 
b) A eliminação dos documentos deve ser 
realizada a cada troca de gestor. 
c) A eliminação dos documentos deve ser 
efetivada com a supervisão de um servidor do 
órgão ou entidade, devidamente autorizado. 
d) Não é necessário nenhum cuidado especial na 
eliminação de arquivos, deve-se somente 
descartar os papéis no lixo reciclável. 
 
QUESTÃO 22. Setor encarregado do 
recebimento, classificação, registro, distribuição, 
expedição e tramitação de documentos (Ohira, 
2002, p. 12). Esta definição refere-se ao setor de: 
a) Almoxarifado 
b) Recepção 
c) Protocolo 
d) Tesouraria 
 
QUESTÃO 23. As funções básicas da 
administração são etapas interdependentes que 
permitem planejar, organizar, dirigir e controlar os 
recursos de uma organização para alcançar seus 
objetivos. Qual das alternativas abaixo NÃO 
corresponde a uma função básica da 
administração? 
a) Planejamento 
b) Inovação Tecnológica 
c) Organização 
d) Controle 
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QUESTÃO 24.  O armazenamento na nuvem é 
uma tecnologia recente que permite que o usuário 
de internet guarde todos os seus dados em um 
servidor on-line em vez de salvar nas pastas e 
discos rígidos de seu computador. (Informática Básica 
Para O Informática Básica Para O Estudo On-Line. IFG, 2020) Este 
tipo de armazenamento pode trazer muitas 
vantagens, EXCETO: 
a) Redução de custos e menos dispositivos. 
b) Não precisa conexão com a internet. 
c) Segurança de Dados. 
d) Projetos Colaborativos. 
 
QUESTÃO 25. É o ato de baixar um arquivo para 
o computador através de um servidor remoto. 
(Informática Básica Para O Informática Básica Para O Estudo 
On-Line. IFG, 2020) 
Assinale a alternativa que corresponde a esta 
definição: 
a) Hardware 
b) Link 
c) Hdmi 
d) Download 
  
QUESTÃO 26. A imagem apresenta um QR 
Code.  

 
Qual é a definição de QR Code? 
a) sigla de Universal Serial Bus ou Porta Serial 
Universal, um tipo de conexão de periféricos. 
b) é um código de barras que pode ser escaneado 
usando a maioria dos telefones celulares 
equipados com câmera. Esse código de barras ao 
ser lido pela câmera do celular é convertido para 
um texto ou mesmo para o endereço de um site. 
c) é um serviço do Google que oferece versões de 
vários produtos Google que podem ser 
personalizados de forma independente com o 
nome de domínio do cliente. 
d) conjunto de palavras e instruções escritas, 
utilizando alguma linguagem de programação, de 
forma lógica com finalidade de chegar a um fim. 
 
QUESTÃO 27. A administração é uma atividade 
essencial em organizações públicas e privadas, 
com foco na gestão eficiente de recursos para 
atingir objetivos. Qual das alternativas abaixo 
descreve corretamente o conceito de 
administração? 
a) Administração é exclusivamente o ato de 
supervisionar pessoas para garantir que cumpram 
suas tarefas.​
b) Administração é o processo de planejamento, 
organização, direção e controle dos recursos de 
uma organização para alcançar seus objetivos.​
c) Administração é a prática de acumular recursos 

financeiros para maximizar os lucros de uma 
empresa.​
d) Administração é a aplicação de técnicas de 
vendas para melhorar o desempenho comercial 
de uma organização. 
 
QUESTÃO 28. São exemplos de correspondência 
oficial, EXCETO: 
a) Ofício 
b) Memorando 
c) Bilhete 
d) Ordem de Serviço 
 
QUESTÃO 29. Os arquivos podem ser 
classificados de acordo com o estágio do ciclo de 
vida dos documentos. Qual das alternativas 
abaixo descreve corretamente um arquivo 
permanente? 
a) Um arquivo que guarda documentos em uso 
diário pela organização.​
b) Um arquivo que armazena documentos de 
valor histórico ou informativo, preservados de 
forma definitiva.​
c) Um arquivo destinado a guardar documentos 
que serão descartados no curto prazo.​
d) Um arquivo que contém apenas documentos 
sigilosos e confidenciais. 
 
QUESTÃO 30. Na logística de distribuição, qual é 
o objetivo principal desse processo? 
a) Garantir que os produtos sejam entregues no 
local certo, no prazo correto e em boas condições.​
b) Produzir mercadorias em grande escala para 
reduzir custos.​
c) Substituir o transporte de mercadorias por 
armazenamento em grandes centros.​
d) Eliminar a necessidade de intermediários no 
processo de comercialização. 
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