
Caderno de Questões

Desligue o celular e outros
aparelhos. 
Preencha e confira todos os seus
dados (Nome, CPF e Cargo).
Este Caderno contém 30 (trinta)
questões da Prova do seu Cargo.
Verifique se o mesmo
corresponde com a sua opção de
inscrição.
Procure responder as questões na
ordem em que elas aparecem no
Caderno de Questões.
Você deve assinar o Cartão de
Respostas.
A não assinatura por parte do(a)
candidato(a) no Cartão de
resposta resultará na eliminação
automática do(a) mesmo(a).

Para preenchimento do Cartão de
Respostas, utilize caneta
esferográfica azul ou preta.
Você deve assinalar no Cartão de
Respostas somente uma  
alternativa para cada questão. Mais
de uma marcação anulará a
resposta.
Não será permitido substituir o
Cartão de Resposta. 
É vedado qualquer tipo de consulta
e/ou comunicação durante a Prova.
A prova terá duração de 3 (três)
horas. 
O tempo mínimo de permanência na
sala é de 1 (uma) hora.
Os 3 (três) últimos candidatos,
sairão simultaneamente da sala,
havendo insistência por parte do
candidato em sair da sala, este será
considerado desistente do PSS
01/2025. 
Qualquer dúvida fale
exclusivamente com o(a) fiscal da
sala.

Boa prova!

INSTRUÇÕES

Edital nº 01/2025 
Cargo: Assistente Social

CANDIDATO(A):

CPF:
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Língua Portuguesa 
 
QUESTÃO 1. O Editorial é um gênero textual 
sendo um texto essencialmente: 
a) Prescritivo – narrativo 
b) Narrativo – descritivo 
c) Dissertativo – argumentativo 
d) Injuntivo – prescritivo 
  
QUESTÃO 2.  Leia estes versos: 
“As ondas amarguradas 
Encostam a cabeça nas pedras do cais. 
Até as ondas possuem 
Uma pedra para descansar a cabeça. 
Eu na verdade possuo 
Todas as pedras que há no mundo, 
Mas não descanso.” (Murilo Mendes) 

Com base no poema, qual é a principal ideia 
transmitida pelo autor? 
a) A leveza da vida representada pelo movimento 
das ondas.​
b) A serenidade alcançada pelo contato com a 
natureza.​
c) O peso das dificuldades existenciais que 
impedem o descanso.​
d) A força das ondas como símbolo de superação 
das adversidades. 

QUESTÃO 3. Assinale a alternativa que preenche 
corretamente as lacunas das seguintes orações:  
I - Precisa falar ______ cerca de cem pessoas. 
II - Daqui  ____ alguns meses tudo será diferente. 
III - Pedro ______ dias está desaparecido. 
IV - Mesmo com a barreira, todos chegaram ____ 
tempo _____ palestra.  
a) à – a – a – há – a 
b) há – a – à – a – a 
c) a – à – a – a – há  
d) a – a – há – a – à 
 
Leia o texto, para responder às questões  4 e 5.  
 “O aumento da conscientização sobre a 
preservação ambiental tem gerado um número 
crescente de iniciativas voltadas para a 
sustentabilidade. Empresas de diferentes setores 
têm adotado práticas mais responsáveis, como a 
redução do uso de plásticos, a reutilização de 
materiais e o incentivo ao consumo consciente. 
Além disso, muitas campanhas têm educado a 
população sobre a importância de pequenas 
atitudes no cotidiano, como separar o lixo 
reciclável e reduzir o desperdício de alimentos.” 

QUESTÃO 4. De acordo com o texto, o que tem 
contribuído para o aumento da conscientização 
ambiental? 
a) O aumento do consumo de plásticos e a falta de 
iniciativas empresariais.​
b) A adoção de práticas responsáveis por 
empresas e campanhas educativas para a 
população.​
c) A redução do uso de materiais recicláveis e a 
diminuição de campanhas de conscientização.​
d) A falta de interesse da população sobre 
questões ambientais. 
 
QUESTÃO 5. Com base no texto, o que é 
INCORRETO afirmar? 
a) O consumo consciente e a reutilização de 
materiais não são mencionados como práticas 
adotadas pelas empresas. 
b) As empresas têm adotado práticas mais 
responsáveis, como a redução do uso de plásticos.​
c) A conscientização ambiental tem gerado 
iniciativas voltadas para a sustentabilidade.​
d) A população tem sido educada sobre atitudes 
como separar o lixo reciclável e reduzir o 
desperdício de alimentos. 
 

Matemática  
QUESTÃO 6. Um cidadão foi às compras e levou 
R$ 190,00 para gastar. Comprou 1 shampoo (R$ 
8,00 cada), 2 caixas de sabão em pó (R$ 25,00 
cada), 2 latas de leite (R$ 21,50 cada), 1 pacote de 
papel higiênico (R$ 18,00 cada) e 3 caixas de 
bombom (R$ 11,00 cada). Após a compra efetuou 
o pagamento e sobrou: 
a) R$ 152,00 
b) R$ 106,50 
c) R$ 83,50 
d) R$ 38,00  
 
QUESTÃO 7.  Dentre os valores: 75; 40; 60; 74; 
66; 56; 85; 68; 79, que representam as massas 
(em quilogramas) de indivíduos que estavam 
concorrendo a uma vaga de emprego, a média 
aritmética de suas massas é: 
a) 57 kg 
b) 67 kg 
c) 63 kg 
d) 59 kg 
 
QUESTÃO 8. O salário de Bruce era de R$ 
12.000,00 mensais. Atualmente passou a ganhar 
um salário de R$ 15.000,00. A porcentagem de 
aumento no salário de Bruce foi de: 
a) 15 % 
b) 25 % 
c) 20 % 
d) 30 % 
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QUESTÃO 9. Um lote retangular possui dimensões 
de 15 metros de frente por 30 metros pela lateral.   
As obras/construções podem ocupar no máximo 
60% do lote. Dessa maneira, a área destinada à 
obra é de: 
a) 270 m2  
b) 150 m2 
c) 350 m2 
d) 450 m2 
  
QUESTÃO 10. Um capital de R$ 5600,00 foi 
emprestado a juros simples durante meio ano a 
uma taxa mensal de 1,5% ao mês. Neste caso, ao 
final deste período, os juros recebidos foram de: 
a) R$ 56,00 
b) R$ 150,00 
c) R$ 600,00 
d) R$ 504,00 
 

Conhecimentos Gerais 
 
QUESTÃO 11. Quais das ações abaixo são 
recomendadas para mitigar os impactos das 
mudanças climáticas e do aquecimento global? 
a) Incentivar o uso de combustíveis fósseis em 
larga escala. 
b) Adoção de energias renováveis e redução do 
uso de combustíveis fósseis. 
c) Desmatamento para aumentar a área de cultivo 
agrícola. 
d) Construção de represas em grandes rios para 
controle de cheias. 
 
QUESTÃO 12. Com a crescente demanda por 
fontes de energia mais limpas, o Brasil tem 
investido em energias renováveis. Qual é uma das 
fontes de energia renovável mais utilizadas no 
Brasil? 
a) Energia nuclear. 
b) Energia de carvão mineral. 
c) Energia geotérmica.  
d) Energia solar. 
 
QUESTÃO 13. O aquecimento global é um 
fenômeno que tem gerado preocupação mundial. 
Qual é uma das consequências diretas desse 
fenômeno para os ecossistemas? 
a) O aumento da biodiversidade em áreas 
tropicais. 
b) O aumento do nível do mar devido ao 
derretimento das calotas polares. 
c) O resfriamento das áreas polares, tornando-as 
mais habitáveis. 
d) A redução de eventos climáticos extremos, 
como furacões e secas. 
 
QUESTÃO 14. O Brasil tem enfrentado desafios 
significativos relacionados à desigualdade social. 

De acordo com os dados mais recentes, qual é 
uma das principais causas da desigualdade no 
país? 
a) A alta taxa de desemprego e o acesso desigual 
à educação de qualidade. 
b) O aumento do consumo de bens de luxo pelas 
classes médias. 
c) A universalização dos serviços de saúde 
gratuitos. 
d) A diminuição da imigração de países vizinhos. 
 
QUESTÃO 15. A globalização tem impactado as 
economias de diversos países. Qual é uma das 
principais consequências da globalização para as 
economias emergentes, como o Brasil? 
a)Redução da competitividade internacional. 
b)Isolamento das economias em relação ao 
comércio internacional. 
c)Diminuição da interação entre culturas e 
sociedades. 
d)Maior acesso a mercados externos e aumento 
das exportações. 
 

Conhecimentos Específicos  
 

QUESTÃO 16. De acordo com o Caderno de 
Orientações Técnicas do CRAS, qual é a principal 
função do Centro de Referência de Assistência 
Social na rede de serviços socioassistenciais? 
a) Promover a execução de programas de saúde 
pública e educação. 
b) Garantir o acesso à informação e orientações 
para a população em situação de vulnerabilidade 
social. 
c) Oferecer serviços de acolhimento institucional 
para crianças e adolescentes em situação de risco. 
d) Realizar o controle das transferências 
financeiras do Governo Federal. 

QUESTÃO 17. O CRAS, conforme as orientações 
técnicas, visa a promoção de direitos e a proteção 
social. Dentre as atribuições do CRAS, qual das 
alternativas abaixo é a mais pertinente ao trabalho 
do Assistente Social neste contexto? 
a) Realizar triagem para o acesso a programas de 
transferência de renda. 
b) Atuar exclusivamente no controle da distribuição 
de cestas básicas. 
c) Realizar o acompanhamento e orientação de 
famílias em situação de risco social, com foco na 
proteção e promoção de direitos. 
d) Organizar campanhas de arrecadação de 
doações para a população em situação de rua. 

QUESTÃO 18. No contexto das práticas do CRAS, 
o serviço de atendimento social é destinado a 
famílias e indivíduos em situação de 
vulnerabilidade. O que é considerado 
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vulnerabilidade social segundo o Caderno de 
Orientações Técnicas? 
a) A falta de transporte público adequado. 
b) A dificuldade no acesso a bens de consumo de 
massa. 
c) A exclusão dos sistemas de saúde e educação, 
associada à precariedade de renda, habitação, 
trabalho e outras condições sociais. 
d) A falta de acesso à internet em áreas urbanas. 

QUESTÃO 19. De acordo com o Caderno de 
Orientações Técnicas, a atuação do CRAS deve 
ser orientada pelo princípio da intersetorialidade. 
O que significa esse princípio no trabalho do 
Assistente Social? 
a) A necessidade de atuação exclusiva da equipe 
do CRAS, sem a colaboração de outras áreas. 
b) A articulação entre os diferentes serviços e 
políticas públicas, como saúde, educação, trabalho 
e habitação, para a garantia de direitos. 
c) O atendimento prioritário a situações de crise 
sem considerar a trajetória social da família. 
d) A organização de recursos financeiros para 
famílias em risco social, sem a articulação com 
outras políticas públicas. 

QUESTÃO 20. O Caderno de Orientações 
Técnicas do CRAS destaca que a equipe de 
atendimento deve atuar com foco na autonomia 
das famílias. Qual das alternativas a seguir melhor 
descreve esse foco? 
a) Promover a dependência das famílias em 
relação aos serviços oferecidos pelo CRAS. 
b)  Estimular o empoderamento das famílias para a 
gestão de sua própria vida, fortalecendo a 
participação ativa e a organização social. 
c) Atuar exclusivamente no fortalecimento de 
vínculos familiares, sem considerar outros 
aspectos sociais. 
d)  Monitorar permanentemente o comportamento 
das famílias sem a busca por soluções 
compartilhadas. 
 
QUESTÃO 21. A Lei Orgânica da Assistência 
Social (LOAS) estabelece a seguridade social 
como um direito de cidadania. De acordo com a 
LOAS, a assistência social deve ser prestada a 
quem dela necessitar, independentemente de 
contribuição à seguridade social. No entanto, a lei 
também define a concessão de benefícios e 
serviços com base em critérios de vulnerabilidade. 
Qual das alternativas abaixo apresenta 
corretamente os critérios de elegibilidade para os 
benefícios e serviços da assistência social, 
conforme estabelecido pela LOAS? 
a) A assistência social será prestada a quem dela 
necessitar, independentemente de qualquer 
condição, com prioridade para pessoas que nunca 
tenham contribuído para a seguridade social. 

b) A concessão de benefícios da assistência social 
será restrita às pessoas que apresentem renda per 
capita inferior a meio salário mínimo, 
independentemente de outros fatores de 
vulnerabilidade. 
c) A assistência social deve atender àqueles que 
se encontram em situação de risco pessoal e 
social, com base na análise da vulnerabilidade e 
exclusão, sendo o critério de elegibilidade a 
condição socioeconômica e a ausência de meios 
de prover a própria subsistência. 
d) O acesso aos serviços da assistência social está 
condicionado ao tempo de contribuição para a 
previdência social, e não à condição de risco social 
ou pessoal. 

QUESTÃO 22. De acordo com a Lei Orgânica da 
Assistência Social (LOAS), em relação à atuação 
do Sistema Único de Assistência Social (SUAS), é 
estabelecido que a gestão da assistência social 
deve ser descentralizada e participativa, com a 
responsabilidade dos entes federados na oferta 
dos serviços. Sobre a organização do SUAS, a 
LOAS especifica que os serviços 
socioassistenciais devem ser estruturados de 
maneira a garantir o atendimento e a proteção 
social, considerando a diversidade da população. 
Qual das afirmativas abaixo reflete de maneira 
mais adequada o conceito de proteção social 
conforme disposto na LOAS? 
a) A proteção social é limitada à garantia de 
benefícios financeiros, sem envolvimento com a 
organização de serviços ou atividades 
comunitárias. 
b) A proteção social básica tem por objetivo a 
manutenção da ordem pública, sendo 
responsabilidade exclusivamente da União e do 
Estado. 
c) A proteção social deve ser diferenciada e 
articulada em três níveis: proteção social básica, 
proteção social especial e proteção social de 
média complexidade, voltada para a assistência e 
o acolhimento de famílias e indivíduos em situação 
de risco. 
d) A proteção social é uma prerrogativa apenas 
dos municípios, sendo a responsabilidade dos 
Estados e da União apenas a oferta de programas 
de transferência de renda. 

 
QUESTÃO 23. A Lei Orgânica da Assistência 
Social (LOAS) estabelece a universalização e a 
igualdade de acesso aos serviços de assistência 
social, assegurando os direitos de cidadania às 
populações em situação de vulnerabilidade. Nesse 
contexto, conforme a LOAS, os serviços e 
benefícios são ofertados com base em uma lógica 
de não contributividade. Qual das alternativas 
abaixo interpreta corretamente a relação entre o 
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princípio da não contributividade e o acesso 
aos benefícios da assistência social? 
a) O princípio da não contributividade impede que 
as pessoas que não contribuem ao INSS acessem 
os benefícios da assistência social, restringindo-os 
apenas a trabalhadores formais. 
b) O princípio da não contributividade assegura o 
direito ao benefício de prestação continuada (BPC) 
às pessoas com deficiência e idosos em situação 
de vulnerabilidade, independentemente de 
qualquer vínculo de contribuição ao INSS, desde 
que atendam aos critérios socioeconômicos. 
c) O princípio da não contributividade exclui a 
concessão de benefícios como o BPC a pessoas 
que tenham contribuído para o sistema de 
seguridade social por mais de 15 anos. 
d) O acesso aos benefícios da assistência social 
está condicionado ao pagamento prévio de 
contribuições ao INSS, sendo a não 
contributividade restrita aos serviços e não aos 
benefícios. 

 
QUESTÃO 24. De acordo com as Orientações 
Técnicas sobre Benefícios Eventuais no SUAS, 
os benefícios eventuais são uma ação de caráter 
emergencial e temporário, voltada para situações 
de vulnerabilidade social. Em relação a esse tipo 
de benefício, qual das alternativas abaixo está 
correta quanto à sua operacionalização dentro do 
SUAS? 
a) Os benefícios eventuais são destinados a 
situações de calamidade pública, mas podem ser 
concedidos apenas pelo governo federal, sendo os 
municípios responsáveis pela articulação do 
fornecimento de recursos. 
b) Os benefícios eventuais podem ser concedidos 
em situações emergenciais e transitórias, como a 
ocorrência de morte de membro da família ou 
situações de vulnerabilidade temporária, sendo 
responsabilidade dos municípios a sua execução, 
com acompanhamento e orientação de 
profissionais da assistência social. 
c) A concessão dos benefícios eventuais está 
condicionada exclusivamente à verificação da 
renda per capita familiar, sem a necessidade de 
análise do contexto socioeconômico específico de 
cada indivíduo. 
d) A assistência social, por meio dos benefícios 
eventuais, não tem caráter emergencial e deve ser 
aplicada apenas a longo prazo, com o objetivo de 
substituir outras políticas públicas de segurança 
alimentar e saúde. 

 
QUESTÃO 25. Com base nas Orientações 
Técnicas sobre Benefícios Eventuais no SUAS, 
os benefícios eventuais são um instrumento 
importante para mitigar situações de 
vulnerabilidade temporária. Sobre o benefício 
eventual denominado auxílio funeral, qual das 

alternativas a seguir está correta em relação à sua 
concessão e execução, conforme estabelecido 
pelas normativas do SUAS? 
a) O auxílio funeral pode ser concedido a 
qualquer cidadão em situação de vulnerabilidade, 
sem necessidade de comprovação da condição 
socioeconômica da família do falecido, sendo a 
responsabilidade de gestão dos estados e da 
União. 
b) O auxílio funeral é um benefício eventual 
destinado exclusivamente às famílias em situação 
de alta vulnerabilidade socioeconômica, podendo 
ser solicitado por qualquer pessoa, desde que a 
família comprove a impossibilidade de arcar com 
as despesas do funeral. 
c) O auxílio funeral é uma medida permanente, 
que substitui as políticas públicas voltadas à saúde 
e assistência social em casos de falecimento, 
podendo ser solicitado a qualquer momento, 
independentemente da situação de 
vulnerabilidade. 
d) O auxílio funeral pode ser concedido apenas 
em situações de falecimento de membros de 
famílias cadastradas no Cadastro Único, sendo de 
responsabilidade do município realizar a análise da 
situação e garantir a execução do benefício dentro 
dos critérios estabelecidos. 

 
QUESTÃO 26. Segundo as Orientações Técnicas 
sobre Benefícios Eventuais do SUAS, a 
concessão do benefício eventual deve ser 
realizada com a participação da família, 
considerando a situação de vulnerabilidade. No 
entanto, existem critérios específicos que os 
profissionais de assistência social devem observar 
ao definir a necessidade e o tipo de benefício. 
Sobre a prioridade de concessão dos benefícios 
eventuais, qual alternativa abaixo está CORRETA? 
a) Os benefícios eventuais devem ser priorizados 
apenas para as famílias que já recebem benefícios 
de transferência de renda, como o Bolsa Família, 
sem considerar outras condições de 
vulnerabilidade que possam surgir. 
b) A priorização na concessão dos benefícios 
eventuais deve levar em consideração a situação 
de risco pessoal e social da família, com especial 
atenção às pessoas em situação de rua, idosos, 
crianças e pessoas com deficiência, além de 
situações emergenciais como desastres naturais. 
c) Os benefícios eventuais podem ser concedidos 
sem a necessidade de priorização, sendo o critério 
único a solicitação formal da família, sem avaliação 
do contexto social ou da gravidade da situação. 
d) A concessão de benefícios eventuais deve ser 
priorizada exclusivamente para situações que 
envolvem doenças graves e de longa duração, 
desconsiderando outras emergências sociais como 
o falecimento ou a necessidade de alimentação 
básica. 
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QUESTÃO 27. De acordo com as Orientações 
Técnicas do CREAS, qual é a principal função do 
Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social (CREAS) no Sistema Único de 
Assistência Social (SUAS)? 
a) Oferecer serviços de acolhimento institucional 
para crianças e adolescentes em situação de risco 
pessoal e social. 
b)  Prestar atendimento especializado e continuado 
a famílias e indivíduos em situação de risco 
pessoal e social, com ênfase na proteção e no 
enfrentamento de violações de direitos. 
c) Promover a inclusão de pessoas em situação de 
rua no mercado de trabalho, por meio de 
programas de capacitação profissional. 
d) Exercer atividades exclusivamente de caráter 
preventivo, sem atuação em casos de violência 
doméstica ou outros tipos de violação de direitos. 

 
QUESTÃO 28. De acordo com as Orientações 
Técnicas do CREAS, no que diz respeito ao 
atendimento especializado a famílias e indivíduos 
que experienciam situações de violência, quais das 
alternativas abaixo reflete corretamente a 
abordagem recomendada? 
a) O atendimento deve ser exclusivamente em 
caráter emergencial, limitando-se a intervenções 
rápidas para garantir a proteção imediata, sem 
necessidade de acompanhamento continuado. 
b) O assistente social deve adotar uma abordagem 
punitiva, priorizando a responsabilização dos 
agressores e a interrupção imediata do vínculo 
familiar, sem espaço para mediação ou resolução 
de conflitos. 
c) O CREAS deve oferecer atendimento 
especializado, com foco na escuta qualificada, 
orientação, acolhimento e acompanhamento 
psicossocial, além de promover ações de 
fortalecimento dos vínculos familiares e sociais, 
considerando as necessidades e direitos das 
vítimas de violência. 
d) O CREAS deve priorizar o atendimento 
individualizado, sem realizar a articulação com 
outros serviços de proteção, como saúde e 
educação, uma vez que a assistência social é 
autônoma no tratamento de situações de violência. 

 
QUESTÃO 29. O benefício de prestação 
continuada (BPC) é uma das garantias previstas 
na Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) e 
visa assegurar a proteção a idosos e pessoas com 
deficiência em situação de vulnerabilidade social. 
Qual das alternativas abaixo descreve 
corretamente os critérios para a concessão do 
BPC, de acordo com as normativas da LOAS? 
a) O BPC é concedido exclusivamente a idosos 
acima de 60 anos, independentemente de sua 
condição de vulnerabilidade social ou econômica, 

desde que seja comprovada sua residência em 
área urbana. 
b) O BPC pode ser concedido a idosos com 65 
anos ou mais e a pessoas com deficiência de 
qualquer idade, desde que a renda familiar per 
capita seja inferior a 1/4 do salário mínimo vigente, 
sendo obrigatório o cadastro no Cadastro Único. 
c) O BPC é concedido automaticamente a qualquer 
pessoa com deficiência, sem a necessidade de 
comprovação de vulnerabilidade social ou cadastro 
no Cadastro Único, desde que o requerente tenha 
mais de 18 anos. 
d) O BPC é um benefício destinado 
exclusivamente a famílias que não recebam outros 
benefícios do governo, independentemente de sua 
condição socioeconômica. 

 
QUESTÃO 30. A atuação do assistente social em 
uma unidade de atendimento deve ser pautada 
por princípios que assegurem a promoção da 
dignidade humana e a efetivação dos direitos 
sociais. De acordo com as diretrizes estabelecidas 
pela Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS), 
qual dos seguintes princípios deve orientar a 
prática do assistente social em serviços 
socioassistenciais? 
a) O respeito à autonomia das famílias e 
indivíduos, promovendo sua participação ativa nas 
decisões sobre suas necessidades e direitos, 
considerando o contexto socioeconômico de cada 
um. 
b) A prioridade da intervenção estatal nas 
situações de pobreza extrema, sem considerar a 
articulação com outros serviços públicos como 
saúde e educação. 
c) A obrigatoriedade de ação punitiva contra as 
famílias que não aceitam o acompanhamento, 
visando garantir que todos os indivíduos cumpram 
as normas estabelecidas pela assistência social. 
d) A imposição de políticas públicas de assistência 
sem diálogo com a população, a fim de acelerar a 
solução dos problemas sociais. 
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