
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Caderno de Questões

Desligue o celular e outros aparelhos. 
Preencha e confira todos os seus dados
(Nome, CPF e Cargo).
Este Caderno contém 30 (trinta)
questões da Prova do seu Cargo.
Verifique se o mesmo corresponde com a
sua opção de inscrição.
Procure responder as questões na ordem
em que elas aparecem no Caderno de
Questões.
Você deve assinar o Cartão de
Respostas.

A não assinatura por parte do(a)
candidato(a) no Cartão de resposta
resultará na eliminação automática do(a)
mesmo(a).
Para preenchimento do Cartão de
Respostas, utilize caneta esferográfica azul
ou preta.
Você deve assinalar no Cartão de
Respostas somente uma  alternativa para
cada questão. Mais de uma marcação
anulará a resposta.
Não será permitido substituir o Cartão de
Resposta. 
É vedado qualquer tipo de consulta e/ou
comunicação durante a Prova.
A prova terá duração de 3 (três) horas. 
O tempo mínimo de permanência na sala é
de 1 (uma) hora.
Os 3 (três) últimos candidatos, sairão
simultaneamente da sala, havendo
insistência por parte do candidato em sair
da sala, este será considerado desistente
do PSS 09/2025. 
Qualquer dúvida fale exclusivamente com
o(a) fiscal da sala.

Boa prova!

INSTRUÇÕES

Edital nº 09/2025 
Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais

CANDIDATO(A):

CPF:

Rascunho - Anote aqui suas respostas 
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LÍNGUA PORTUGUESA  
Leia a tirinha com atenção. 

 

QUESTÃO 1. Por que a Magali colocou uma batata 
no anzol, em vez de isca comum? 
A) Porque ela não gosta de peixe, só de batata.​
B) Porque ela achou que os peixes gostam mais de 
batata. 
C) Porque ela queria cozinhar peixe com batatas e 
resolveu economizar tempo.​
D) Porque ela não sabia como pescar direito. 
 
QUESTÃO 2. No segundo quadrinho, Cebolinha 
pergunta: 
"Magali! Posso pelguntar por que tem uma 

batata no seu anzol?" 
A palavra “pelguntar”, usada pelo 
Cebolinha, está escrita de forma errada de 
propósito, por causa da maneira como ele 
fala. Qual é a forma correta dessa palavra? 
A) Perguntar​
B) Pelguntar​
C) Pulguntar​
D) Preguntar 

QUESTÃO 3. Assinale a frase em que o verbo está 
corretamente no passado: 
A) Eu como pão com manteiga.​
B) Eu comi pão com manteiga.​
C) Eu vou comer pão com manteiga.​
D) Eu comerei pão com manteiga. 

QUESTÃO 4. Assinale a alternativa que apresenta 
uma palavra com o sinônimo de “alegre”: 
A) Triste​
B) Bravo​
C) Nervoso 
D) Contente 
​
QUESTÃO 5. Assinale a alternativa em que todas 
as palavras estão escritas corretamente: 
A) Chuveiro, peixe, jilete​
B) Jilete, chave, xícara​
C) Gilete, chave, xícara​
D) Chuveiro, chave, jileti 

MATEMÁTICA 
 
QUESTÃO 6. Observe os seguintes números 
naturais:​
 245 – 132 – 489 – 301 – 378 

Qual é a ordem correta desses números do menor 
para o maior? 
A) 245 – 132 – 301 – 378 – 489​
B) 132 – 301 – 245 – 378 – 489​
C) 132 – 245 – 378 – 301 – 489 
D) 132 – 245 – 301 – 378 – 489​
 
QUESTÃO 7. Joana  comprou uma bota que custa 
R$ 180,00,  deu R$ 50,00 de entrada e o restante 
será parcelado em duas vezes no cartão de crédito. 
Qual o valor de cada parcela? 
A) R$ 55,00  
B) R$ 75, 00 
C) R$ 85,00 
D) R$ 65,00 
 
QUESTÃO 8. Carlos foi ao supermercado e 
comprou: 

●​ 3 pacotes de arroz por R$ 18,00 cada, 
●​ 2 garrafas de suco por R$ 7,00 cada, 
●​ E um pacote de feijão por R$ 9,00. 

Quanto o Carlos gastou no total com essas 
compras? 
A) R$ 70,00​
B) R$ 81,00​
C) R$ 77,00​
D) R$ 60,00 
 
QUESTÃO 9.  Morgana    tem    cinco    cédulas  de  
R$ 5,00, doze moedas de R$ 1,00, trinta moedas 
de R$ 0,10 e oito moedas de R$ 0,50. Somadas as 
cédulas e as moedas, quantos reais Morgana 
possui? 
A) R$ 33,00 
B) R$ 44,00 
C) R$ 22,00 
D) R$ 55,50 
 
QUESTÃO 10. Observe a sequência de números: 
2 – 4 – 8 – 16 – ? – 64 
Qual número deve substituir o ponto de 
interrogação (?) para que a sequência continue com 
o mesmo padrão? 
A) 20 
B) 24​
C) 48 
D) 32​
 
CONHECIMENTOS GERAIS 
 
QUESTÃO 11. Em 2025, o Brasil adotou um novo 
símbolo de acessibilidade. Esse símbolo mostra 
uma pessoa com os braços abertos dentro de um 
círculo. Ele foi criado para representar todas as 
pessoas com deficiência, não só aquelas que usam 
cadeira de rodas. 
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Para que serve esse novo símbolo? 
A) Indicar que apenas pessoas com deficiência 
física podem entrar.​
B) Representar que o local tem câmeras de 
segurança.​
C) Mostrar que o espaço é acessível a todas as 
pessoas com deficiência.​
D) Avisar que o local é exclusivo para esportes. 

QUESTÃO 12. Clevelândia é uma cidade do 
Paraná. Ela tem mais ou menos 15 mil habitantes, 
uma área de 704 quilômetros quadrados, e muitas 
pessoas trabalham no campo (fazendas e 
plantações). Cada pessoa que mora lá produz, em 
média, R$ 51 mil por ano. 
Marque a frase que está correta sobre Clevelândia: 
A) A cidade tem mais de 50 mil pessoas.​
B) As pessoas ganham dinheiro com turismo.​
C) A cidade tem uma área de 704 quilômetros 
quadrados. 
D) Cada pessoa produz menos de R$ 10 mil por 
ano. 
 
QUESTÃO 13. Entre as ações que ajudam a 
preservar o meio ambiente em Clevelândia, está o 
cuidado com as Unidades de Conservação 
Municipais de Clevelândia (parques naturais 
municipais). Qual das alternativas abaixo é uma 
atitude correta para contribuir com a preservação 
desses espaços? 
A) Jogar lixo nos rios que atravessam o parque.​
B) Plantar árvores nativas e não destruir a 
vegetação.​
C) Fazer fogueiras em áreas de mata seca.​
D) Alimentar os animais silvestres com restos de 
comida. 

QUESTÃO 14. Clevelândia é um município 
paranaense com origem ligada a uma antiga 
colônia militar, em 28 de junho foi aniversário de 
sua criação. Quantos anos completou em 2025? 
A)​ 123 anos  
B)​ 139 anos  
C)​ 133 anos 
D)​ 132 anos  

QUESTÃO 15. A bandeira de Clevelândia possui 
uma faixa branca no centro que representa um 
importante rio da região. 
 https://www.portalmeigaterra.com/nossos-simbolos 
Qual é o nome desse rio? 

A) Rio Paraná​
B) Rio Chopim ​
C) Rio Iguaçu​
D) Rio Tibagi 
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 16. Guardar os produtos de limpeza do 
jeito certo é importante para evitar acidentes e 
cuidar do ambiente. Qual é a melhor maneira de 
guardar esses produtos? 
A) Junto com os alimentos, para ficar mais fácil de 
pegar.​
B) Em um lugar só para eles, com nome, ventilado 
e longe das crianças.​
C) Em qualquer lugar seco e com vento, mesmo 
sem nome no frasco.​
D) No banheiro, para ser mais fácil de usar. 

QUESTÃO 17. A segurança no trabalho é muito 
importante em vários tipos de profissões, 
principalmente naquelas em que os trabalhadores 
correm risco de se machucar ou ficar doentes. Por 
isso, os Equipamentos de Proteção Individual 
(EPIs) são essenciais para ajudar a evitar acidentes 
e proteger a saúde dos trabalhadores. 
Assinale a alternativa que indica somente exemplos 
de EPI (Equipamento de Proteção Individual). 
A) Vassoura, pá e aspirador de pó​
B) Luvas de proteção, botas ou sapatos 
antiderrapantes, óculos de segurança​
C) Avental e uniforme social​
D) Extintor de incêndio 
 
QUESTÃO 18. A coleta seletiva é uma forma de 
cuidar do meio ambiente. Ela acontece quando 
separamos o lixo do jeito certo. Qual é o objetivo da 
coleta seletiva?  
A) Separar o lixo pelo tamanho.​
B) Juntar só o lixo reciclável.​
C) Recolher só o lixo de hospital. 
D) Separar o lixo de acordo com o tipo, para ajudar 
na reciclagem e reaproveitamento. 

QUESTÃO 19. Produtos inflamáveis podem pegar 
fogo com facilidade. Por isso, é importante ter muito 
cuidado na hora de guardar esses produtos. Sobre 
como guardar produtos inflamáveis, marque a 
resposta certa. 
A) Devem ser guardados perto de coisas que 
esquentam.​
B) Devem ser guardados longe do calor e em lugar 
com boa ventilação.​
C) Podem ser guardados em potes abertos.​
D) Devem ser misturados com outros produtos para 
durar mais. 

QUESTÃO 20. No trabalho, existem perigos que 
podem fazer mal à saúde. Alguns desses perigos 
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são causados por coisas muito pequenas que não 
conseguimos ver, e que podem deixar as pessoas 
doentes, são chamados de riscos biológicos e 
precisam ser identificados e controlados. Assinale a 
alternativa que indica um exemplo de risco biológico 
no ambiente de trabalho: 
A) Poeira​
B) Barulho muito alto​
C) Vírus e bactérias​
D) Sentar ou trabalhar com o corpo torto 

QUESTÃO 21. A ergonomia ajuda as pessoas a 
trabalharem com mais conforto e segurança. Isso 
quer dizer adaptar cadeiras, mesas, ferramentas e 
até o jeito de fazer o trabalho para evitar dores e 
cansaço. 
Qual é o objetivo da ergonomia no local de 
trabalho?  
A) Fazer mais tarefas em menos tempo.​
B) Evitar machucados e deixar o trabalho mais 
confortável. 
C) Diminuir a quantidade de limpeza no local.​
D) Parar de usar equipamentos de proteção (EPIs). 
 
QUESTÃO 22. O controle de estoque é quando a 
gente cuida da entrada, do uso e da reposição dos 
materiais, como os produtos de limpeza. Isso ajuda 
a organizar melhor o trabalho do dia a dia. 
Por que é importante cuidar do estoque dos 
produtos de limpeza?  
A) Para ter os produtos na hora que precisar e não 
desperdiçar.​
B) Para que outros setores não usem os produtos.​
C) Para encher os armários, mesmo sem precisar.​
D) Para limpar mais rápido, usando menos produto. 
 
QUESTÃO 23. Muitas pessoas usam os 
bebedouros para beber água durante o dia. Por 
isso, eles precisam ser limpos do jeito certo para 
não causar doenças. 
Qual é a melhor forma de cuidar da limpeza dos 
bebedouros? 
A)  Limpar só quando estiver muito sujo.​
B) Lavar só com água, sem usar produtos de 
limpeza.​
C) Limpar sempre com produtos próprios para isso, 
seguindo as recomendações.​
D) Usar qualquer produto de limpeza com cheiro 
forte. 
  
QUESTÃO 24. Os produtos de limpeza ajudam a 
deixar os lugares limpos e bem cuidados. Cada 
produto serve para uma coisa e deve ser usado 
com cuidado, do jeito certo. 
Qual é a maneira correta de usar os produtos de 
limpeza?  
A) Ler o rótulo e usar o produto do jeito que está 
explicado. 

B) Misturar os produtos para eles funcionarem 
melhor.​
C) Usar os produtos sem ler o rótulo ou as 
instruções. 
D) Usar os produtos sem luvas ou proteção.​
 
QUESTÃO 25. Baratas, ratos e mosquitos podem 
trazer doenças. Por isso, precisamos evitar que 
eles apareçam nos lugares onde vivemos ou 
trabalhamos. 
O que devemos fazer para evitar a presença 
desses bichos?  
A) Deixar restos de comida para facilitar a limpeza 
depois.​
B) Manter tudo limpo e jogar o lixo no lugar certo.​
C) Juntar o lixo por vários dias antes de jogar fora.​
D) Usar veneno em qualquer lugar, sem cuidado. 
 
QUESTÃO 26. Em um local de trabalho, todos 
devem ajudar a evitar que aconteça um incêndio. 
Quais dessas atitudes são seguras e ajudam a 
prevenir o fogo? 
A) Fumar perto de produtos que pegam fogo fácil. 
B) Tampar as saídas de emergência com caixas e 
objetos. 
C) Manter os extintores de incêndio no lugar certo e 
prontos para usar. 
D) Usar o extintor como apoio para segurar portas. 
 
QUESTÃO 27. Cuidar da saúde e da segurança no 
trabalho é muito importante para evitar machucados 
e trabalhar com mais proteção e bem-estar. 
O que é certo fazer para ter mais segurança no 
trabalho?  
A) Usar os equipamentos de proteção só quando o 
chefe estiver por perto.​
B) Trabalhar rápido e não se preocupar com os 
perigos.​
C) Usar os equipamentos de proteção do jeito certo 
e seguir as regras de segurança.​
D) Dividir os equipamentos de proteção com os 
colegas para economizar. 
 
QUESTÃO 28. Alguns produtos usados no trabalho, 
como os de limpeza, podem fazer mal se não forem 
usados do jeito certo. Por isso, é importante ter 
cuidado. 
O que devemos fazer para evitar acidentes com 
produtos químicos no trabalho?  
A) Guardar os produtos sem nome ou identificação.​
B) Misturar os produtos para gastar menos.​
C) Guardar os produtos perto de alimentos. 
D) Usar luvas e máscaras para se proteger.  
 
QUESTÃO 29. Evitar incêndios é muito importante 
para manter todos seguros no trabalho. O que 
podemos fazer para ajudar a evitar um incêndio? 
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A) Deixar coisas que pegam fogo fácil perto do fogo 
ou do calor.​
B) Deixar os caminhos de saída e os extintores 
sempre livres e fáceis de usar.​
C) Usar aparelhos com fios quebrados para não 
gastar muito.​
D) Guardar produtos que pegam fogo em qualquer 
lugar, sem cuidado. 

QUESTÃO 30.  No trabalho, existem perigos que 
podem fazer mal à saúde das pessoas. Esses 
perigos são chamados de riscos. 
Qual das opções abaixo mostra um risco que pode 
acontecer no ambiente de trabalho?  
A) Usar luvas para mexer com produtos de limpeza.​
B) Ficar muito tempo em lugar com barulho forte 
sem usar proteção. ​
C) Usar as ferramentas do jeito certo, como foi 
ensinado.​
D) Fazer pausas para descansar durante o 
trabalho. 
 
 


