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Cargo: Servente de Servicos Gerais

CANDIDATO(A):

CPF:

INSTRUCOES
Desligue o celular e outros aparelhos.
Preencha e confira todos os seus dados
(Nome, CPF e Cargo).

Este Caderno contém 30 (trinta)
questdes da Prova do seu Cargo.
Verifique se o mesmo corresponde com a
sua opcao de inscrigao.

Procure responder as questdes na ordem
em que elas aparecem no Caderno de

A nao assinatura por parte do(a)
candidato(a) no Cartdo de resposta
resultara na eliminagao automatica do(a)
mesmo(a).

Para preenchimento do Cartao de
Respostas, utilize caneta esferografica azul
ou preta.

Vocé deve assinalar no Cartdo de
Respostas somente uma alternativa para
cada questdao. Mais de uma marcagao
anulara a resposta.

Nao sera permitido substituir o Cartao de
Resposta.

E vedado qualquer tipo de consulta e/ou
comunicacao durante a Prova.

A prova tera duracgao de 3 (trés) horas.

O tempo minimo de permanéncia na sala é
de 1 (uma) hora.

Os 3 (trés) ultimos candidatos, sairao
simultaneamente da sala, havendo
insisténcia por parte do candidato em sair
da sala, este sera considerado desistente

Questoes. do PSS 09/2025.
Vocé deve assinar o Cartdo de Qualquer davida fale exclusivamente com
Respostas. o(a) fiscal da sala.
Boa prova!
Rascunho - Anote aqui suas respostas
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LINGUA PORTUGUESA
Leia a tirinha com atencao.

=1 F macaLit posso PeLGuNTAR
. POR QUE TEM UMA BATATA
g NO SEU ANZOLT

€ QUE, DE REPENTE, ME DEU
UMA VONTAPE LOUCA DE COMER
PEIXE COM BATATAS E RESOLVI
ECONOMIZAR TEMPO! B

QUESTAO 1. Por que a Magali colocou uma batata
no anzol, em vez de isca comum?

A) Porque ela ndo gosta de peixe, s6 de batata.

B) Porque ela achou que os peixes gostam mais de
batata.

C) Porque ela queria cozinhar peixe com batatas e
resolveu economizar tempo.

D) Porque ela ndo sabia como pescar direito.

QUESTAO 2. No segundo quadrinho, Cebolinha

pergunta:

"Magali! Posso pelguntar por que tem uma
batata no seu anzol?"

A palavra “pelguntar’, usada pelo

Cebolinha, esta escrita de forma errada de

propésito, por causa da maneira como ele

fala. Qual é a forma correta dessa palavra?

A) Perguntar

B) Pelguntar

C) Pulguntar

D) Preguntar

QUESTAO 3. Assinale a frase em que o verbo esta
corretamente no passado:

A) Eu como pao com manteiga.

B) Eu comi pdo com manteiga.

C) Eu vou comer pao com manteiga.

D) Eu comerei pdo com manteiga.

QUESTAO 4. Assinale a alternativa que apresenta
uma palavra com o sindnimo de “alegre”:

A) Triste

B) Bravo

C) Nervoso

D) Contente

QUESTAO 5. Assinale a alternativa em que todas
as palavras estao escritas corretamente:

A) Chuveiro, peixe, jilete

B) Jilete, chave, xicara

C) Gilete, chave, xicara

D) Chuveiro, chave, jileti

MATEMATICA

QUESTAO 6. Observe os seguintes numeros
naturais:
245 - 132 -489 - 301 — 378

Qual é a ordem correta desses niumeros do menor
para o maior?

A) 245 -132-301-378 — 489

B) 132 — 301 — 245 - 378 — 489

C) 132 -245-378 — 301 — 489

D) 132 — 245 -301 — 378 — 489

QUESTAO 7. Joana comprou uma bota que custa
R$ 180,00, deu R$ 50,00 de entrada e o restante
sera parcelado em duas vezes no cartao de crédito.
Qual o valor de cada parcela?

A) R$ 55,00

B) R$ 75, 00

C) R$ 85,00

D) R$ 65,00

QUESTAO 8. Carlos foi
comprou:
e 3 pacotes de arroz por R$ 18,00 cada,
e 2 garrafas de suco por R$ 7,00 cada,
e E um pacote de feijao por R$ 9,00.
Quanto o Carlos gastou no total com essas
compras?
A) R$ 70,00
B) R$ 81,00
C)R$ 77,00
D) R$ 60,00

ao supermercado e

QUESTAO 9. Morgana tem cinco cédulas de
R$ 5,00, doze moedas de R$ 1,00, trinta moedas
de R$ 0,10 e oito moedas de R$ 0,50. Somadas as
cédulas e as moedas, quantos reais Morgana
possui?

A) R$ 33,00

B) R$ 44,00

C) R$ 22,00

D) R$ 55,50

QUESTAO 10. Observe a sequéncia de nimeros:
2-4-8-16-7-64

Qual numero deve substituir o ponto de
interrogacgao (?) para que a sequéncia continue com
0 mesmo padrao?

A) 20

B) 24

C)48

D) 32

CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 11. Em 2025, o Brasil adotou um novo
simbolo de acessibilidade. Esse simbolo mostra
uma pessoa com os bracos abertos dentro de um
circulo. Ele foi criado para representar todas as
pessoas com deficiéncia, ndo sé aquelas que usam
cadeira de rodas.
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Para que serve esse novo simbolo?

A) Indicar que apenas pessoas com deficiéncia
fisica podem entrar.

B) Representar que o local tem cameras de
seguranga.

C) Mostrar que o espago é acessivel a todas as
pessoas com deficiéncia.

D) Avisar que o local é exclusivo para esportes.

QUESTAO 12. Clevelandia é uma cidade do
Parana. Ela tem mais ou menos 15 mil habitantes,
uma area de 704 quildbmetros quadrados, e muitas
pessoas trabalham no campo (fazendas e
plantagdes). Cada pessoa que mora la produz, em
média, R$ 51 mil por ano.

Marque a frase que esta correta sobre Clevelandia:
A) A cidade tem mais de 50 mil pessoas.

B) As pessoas ganham dinheiro com turismo.

C) A cidade tem uma area de 704 quildmetros
quadrados.

D) Cada pessoa produz menos de R$ 10 mil por
ano.

QUESTAO 13. Entre as agdes que ajudam a
preservar o meio ambiente em Clevelandia, esta o
cuidado com as Unidades de Conservagao
Municipais de Clevelandia (parques naturais
municipais). Qual das alternativas abaixo & uma
atitude correta para contribuir com a preservacéao
desses espagos?

A) Jogar lixo nos rios que atravessam o parque.

B) Plantar arvores nativas e nao destruir a
vegetagao.

C) Fazer fogueiras em areas de mata seca.

D) Alimentar os animais silvestres com restos de
comida.

QUESTAO 14. Clevelandia é um municipio
paranaense com origem ligada a uma antiga
colénia militar, em 28 de junho foi aniverséario de
sua criagdo. Quantos anos completou em 20257

A) 123 anos

B) 139 anos

C) 133 anos

D) 132 anos

QUESTAO 15. A bandeira de Clevelandia possui
uma faixa branca no centro que representa um
importante rio da regiao.
https://www.portalmeigaterra.com/nossos-simbolos

Qual é o nome desse rio?

A) Rio Parana

B) Rio Chopim

C) Rio Iguagu
D) Rio Tibagi

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 16. Conviver com outras pessoas exige
respeito, empatia e comunicagao. Ter boas relagdes
ajuda no ambiente escolar, familiar e profissional. O
que é uma atitude que contribui para boas relacdes
interpessoais?

A) Impor sua opinidao sempre que possivel.

B) Ouvir com atengao e respeitar as diferengas.

C) Interromper o outro durante uma conversa.

D) Falar mais alto para ser respeitado.

QUESTAO 17. Ter boas relacdes interpessoais
contribui para o bem-estar no ambiente de trabalho.
Qual das atitudes abaixo fortalece o trabalho em
equipe?

A) Fazer tudo sozinho sem consultar os colegas.

B) Aceitar criticas construtivas e colaborar.

C) Ignorar as ideias dos outros.

D) Focar apenas nas suas tarefas.

QUESTAO 18. Atender bem o publico é uma forma
de demonstrar respeito e profissionalismo. O que é
essencial em um bom atendimento?

A) Responder com pressa para atender logo.

B) Ficar calado para evitar conflitos.

C) Fazer piadas para distrair a pessoa.

D) Ouvir com atengédo e tratar com cortesia.

QUESTAO 19. Muitos profissionais lidam
diretamente com pessoas e precisam oferecer um
atendimento adequado. O que deve ser feito
quando o cliente esta nervoso?

A) Falar mais alto que ele.

B) Manter a calma e tentar resolver a situagao.

C) Ignorar o que ele diz.

D) Pedir para ele ir embora.

QUESTAO 20. Manter a seguranga no ambiente de
trabalho é responsabilidade de todos os envolvidos.
Qual atitude contribui para um ambiente de trabalho
mais seguro?

A) Deixar materiais espalhados pelo chao.

B) Utilizar ferramentas sem conhecimento.

C) Manter o local limpo e organizado.

D) Brincar com objetos de risco.

QUESTAO 21. A saude no ambiente de trabalho
estd ligada a boas praticas, cuidados pessoais e
prevencdo. Qual das atitudes ajuda a preservar a
saude no ambiente de trabalho?

A) Trabalhar sem fazer pausas.

B) Manter boa postura e higiene.

C) Ignorar o uso de EPlIs.

D) Comer em locais perigosos.
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QUESTAO 22. Riscos ocupacionais s&o situacdes
ou agentes que podem causar danos a saude do
trabalhador. Um exemplo de risco ocupacional fisico
é:

A) Exposic¢ao ao ruido intenso.

B) Ma alimentacao.

C) Falta de descanso.

D) Ma convivéncia com colegas.

QUESTAO 23. Produtos quimicos usados em
trabalhos diversos podem representar riscos se nao
forem manuseados corretamente. Como evitar
riscos quimicos no trabalho?

A) Armazenando produtos sem identificagao.

B) Misturando substancias para economizar.

C) Usando luvas e mascaras de protegao.

D) Mantendo os produtos proximos a alimentos.

QUESTAO 24. A seguranga no trabalho é muito
importante em varios tipos de profissoes,
principalmente naquelas em que os trabalhadores
correm risco de se machucar ou ficar doentes. Por
isso, os Equipamentos de Protegdo Individual
(EPIs) sao essenciais para ajudar a evitar acidentes
e proteger a saude dos trabalhadores.

Assinale a alternativa que indica somente exemplos
de EPI (Equipamento de Protegao Individual).

A) Luvas de protegdo, botas ou sapatos
antiderrapantes, 6culos de seguranga

B) Vassoura, pa e aspirador de p6

C) Avental e uniforme social

D) Extintor de incéndio

QUESTAO 25. Usar o EPI corretamente é t&o
importante quanto usa-lo. Cada fungdo exige um
equipamento adequado. Em qual situacido é
obrigatoério o uso de 6culos de protegao?

A) Trabalhar ao ar livre.

B) Operar maquinas que produzem particulas.

C) Atender telefone.

D) Dirigir um carro.

QUESTAO 26. EPCs (Equipamentos de Protecéo
Coletiva) s&o instalados para proteger varias
pessoas ao mesmo tempo em um ambiente de
trabalho. Qual das opgdes é um exemplo de EPC?
A) Mascara descartavel.

B) Luva de borracha.

C) Sinalizagao de area perigosa.

D) Protetor auricular.

QUESTAO 27. Primeiros socorros sdo cuidados
imediatos prestados a uma pessoa ferida até a
chegada do socorro especializado. O que se deve
fazer ao presenciar um desmaio?

A) Sacudir a pessoa até ela acordar.

B) Jogar agua fria no rosto dela.

C) Afastar a multiddo, verificar a respiragédo e
chamar ajuda.
D) Deixar a pessoa sozinha.

QUESTAO 28. Saber agir com calma e de forma
correta em emergéncias pode salvar vidas. Qual
deve ser a primeira atitude ao presenciar um
acidente?

A) Tentar socorrer sozinho, mesmo sem saber
como.

B) Levar a pessoa para outro lugar imediatamente.
C) Esperar que alguém mais experiente apareca.

D) Avaliar a seguranca e acionar 0 socorro.

QUESTAO 29. Muitos acidentes podem ser
evitados com atitudes simples e atengdo no dia a
dia. Qual acédo contribui para a prevencao de
acidentes?

A) Usar o celular enquanto caminha por areas
perigosas.

B) Seguir as orientagbdes de seguranca do local.

C) Ignorar placas de aviso.

D) Manter equipamentos ligados mesmo sem uso.

QUESTAO 30. Cuidar da saude e da seguranga no
trabalho ¢é importante para evitar acidentes e
garantir que todos possam realizar suas tarefas
com protegdo e bem-estar. Qual é uma atitude
correta para garantir a segurancga no trabalho?

A) Usar os Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) somente quando o chefe estiver olhando.

B) Utilizar corretamente os EPIs e seguir as
orientagbes de seguranga.

C) Ignorar os riscos e trabalhar rapidamente para
terminar antes.

D) Compartilhar os EPIs com outros colegas para
economizar.



