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RESUMO

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), possibilita para empresa a
agilidade de analisar segmentos de constituicAo de todo tipo de residuo,
proporcionando o analise de possiveis percas no processo produtivo, ajuda na
diminuicdo da producdo de residuos, oportuniza a reutilizacdo de residuos
segregados adequadamente de cada produto fabricado ou vendido, e até mesmo na
prestacao de servico da empresa Odanir Jodo Anzileiro, do ramo de comércio varejista
de medicamentos veterinario situada na Avenida Nossa Senhora da Luz, Clevelandia
PR. O presente trabalho caracteriza-se como um estudo de caso. Sendo assim,
utilizou-se da técnica de coleta de dados, entrevista com o proprietario, com objetivo
de obter informacdes que auxiliem no diagndéstico da organizacdo, referente aos
produtos foi utilizado a técnica de observacdo de cada venda efetuada e de cada
servico prestado ao cliente. A amostragem utilizada foi nao-probabilistica por
conveniéncia composta por 50 pessoas atendidas no periodo de 01 de agosto a 30
de agosto de 2023. Os resultados apontam que as empresas ndo possuem um plano
de gerenciamento de residuos, no entanto, devendo aderir um sistema de controle de
seus residuos, tais como, maior conscientizacdo no momento da venda de seus
produtos, aderir a logistica reversa, utilizar-se de adaptacdo dos meios de
comunicagdo com o cliente buscando informa-los as datas de recolhimento de
embalagens, expor sobre a qualidade total de seus produtos e servigcos entre outros.
Assim, visando ser uma empresa que apoia acdes para um meio ambiente livre.

Palavras-chave: Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos; Meio Ambiente;
Logistica Reversa.
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INTRODUCAO

A atividade elaborada é da area de gestdo de ambiental, o contetudo especifico
€ um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Produtos de uso Veterinario,
realizado na empresa S&o Chico, do empresario ODANIR JOAO ANZILEIRO, no
periodo de 30/08 a 01/10, com énfase em descrever meios que possibilite a
elaboracdo de acbes e implementacdo das estratégias de modo eficiente e,

consequentemente, se tenha um bom desempenho de desenvolvimento sustentavel.

Segundo Mandelli (1997) defende que:

A populagéo em geral, familiarizada com os resultados do gerenciamento de
residuos sdlidos, tem maior probabilidade de esclarecer condig8es favoraveis
para 0 manejo (acondicionamento, estocagem, coleta e transporte) desses
residuos e, consequentemente, melhores condi¢cdes para o tratamento e
disposicéo final dos mesmos. A populagdo depende de “feedback” para
orientar sua conduta, o que corresponde, na literatura, a conceitos como:
retroalimentacdo, reforco, ensino, gratificacdo, etc. Tais condi¢des,
independentemente do nome, sdo recursos que a populacdo usa e necessita
para avaliar suas praticas, alterar ou fixar (fortalecer) certas condutas.

Ao analisar o perfil da empresa, procura-se fazer um estudo de caso com coleta
de dados dos quais contribuiram para a definicdo de estratégias de um plano de
gerenciamento de residuos solidos, assim proporcionando melhorias ou
recomendacdes de quais areas, produtos ou colaboradores podem ser aperfeicoados
ou melhorados. Teve como hipotese o quanto pode ser favoravel um plano de
gerenciamento de residuos solidos em relagdo ao meio ambiente em uma empresa e
como pode-se diminuir o descarte indevido de residuos de medicamentos

veterinarios.

De acordo com Oliveira (2010) pressupdem que:

De que de nada adiantard o desenvolvimento de estratégia sustentaveis se a
valorizac&o da vida humana nao for resgatada, o que passa pelo desenvolvimento de
valores redefinidos pelo desenvolvimento sustentavel ndo s6 do meio ambiente e da
economia e social, mas, sobretudo humana, com uma nova consciéncia e efetividade
nas acoes, tanto nos negdcios como na vida em sociedade, uma vez que 0s maiores
desafios talvez se concentrem na transformacéo da filosofia, do discurso em acéo e

realizagéo.
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Nos dias em que estamos vivendo tudo est4 acontecendo num piscar de olhos,
tanto no nosso dia a dia quanto na questdo de tecnologia, a abrangéncia de

diversidades faz com que se torne tudo mais facil de se elaborar e estruturar.

No entanto, esse trabalho tem o intuito de envolver todos os setores internos e
externos para um bom desempenho, proporcionando material e informacdes para
construir ideias e agfes sustentaveis, pois € uma area de grande demanda e evolucao

a cada dia, agir pensando no futuro é essencial.

Uma empresa que tem um plano de gerenciamento de residuos solidos
demonstra ter total controle sobre seus processos para evitar grandes polui¢des, pois
significa que esta sendo planejada com sustentabilidade, esta sempre em constante

desenvolvimento e inovagoes.

Diante desta perspectiva percebe-se que para resistir a tantas transformacoes
aceleradas, a realizacdo e utilizacdo de um plano de gerenciamento de residuos
sélidos é o meio mais adequado a ser aplicado em uma empresa, pois é eficaz, torna
possivel que cada residuos ou lixo sejam encaminhados para reutilizacao,
reprocessamento ou ao seu destino final de vida util, assim, evitando a poluicdo ao

meio ambiente e a contaminacdo aos seres humanos e demais seres Vvivos.

1 METODOLOGIA DE PESQUISA
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Ao analisar o perfil das empresas, busca-se fazer um estudo de caso com coleta
de dados dos quais contribuiram para a definicho de estratégias, assim
proporcionando melhorias ou recomendacdes de quais areas, produtos ou
colaboradores podem ser aperfeicoados ou melhorados para se encaixarem no plano
de gerenciamento de residuos.

Essa atividade iniciou com o intuito de envolver todos os setores internos e
externos para um bom desempenho, proporcionando informacfes para maior
reutilizacdo de materiais e evitar desperdicios e contamina¢do ao meio ambiente, pois
€ uma area de grande demanda e evolucéo a cada dia, € uma preocupacao global,
pois o futuro depende do agora, cada iniciativa gera uma agao positiva.

Através da logistica reversa € possivel agilizar o processo de reprocessamento
de materiais e produtos, assim, evitando residuos contaminantes jogados em lugares
indevidos. A logistica reversa traz consigo a velocidade e eficiéncia no processo de
devolucdo de embalagens dos produtos vendidos ou até mesmo dos produtos

vencidos.

1.1TIPO DE PESQUISA

A pesquisa em debate é considerada mista, tendo em vista que ela é quantitativa,
onde serdo analisadas quantidades de produtos vendidos, quantidades de
embalagens ou frascos devolvidos para a empresa em tese, qualidades dos
atendimentos para garantir a satisfacdo dos clientes, e maximizacado na evolucdo da
empresa para se tornar sustentavel. Podemos ainda considerar uma pesquisa
bibliografica e exploratdria, sendo que, primeiramente, buscou-se a utilizacdo de
livros, internet, entre outros exploratdria por que sera a campo a analise das opinides

de outras pessoas.

Conforme SCHNEIDER et al., 2004, p.19;

A geracdao de residuos e seu posterior abandono no meio ambiente podem gerar
sérios problemas ambientais, favorecendo a incorporacao de agentes contaminantes
na cadeia tréfica, interagindo em processo fisico-quimico naturais, dando lugar a

disperséo e, portanto, ao aumento do problema.
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1.2UNIDADE DE ESTUDO DE CASO

As atividades de campo transcorreram na empresa de Odanir Jodo Anzileiro
tendo como foco principal o comércio varejista de medicamentos veterinarios, a
empresa € atuante na area desde 2013, tendo como proprietario Odanir Joao
Anzileiro, cujo nome fantasia agropecuaria Sdo Chico, situada na Av. Nossa Senhora
Da Luz, 422 Clevelandia Parana, tendo inicio 08/2023.

1.3 FORMA DE COLETA

As informacdes bibliograficas serdo extraidas de material ja publicado, obtido
junto a biblioteca da Faculdade Municipal de Educacdo e Meio Ambiente (FAMA) e
outros meios como ja citado, anteriormente. Quanto aos dados de ordem técnica e
pratica, serdo levantados junto a empresa finalidade do estudo de caso.

A atividade a ser desenvolvida envolvera coleta de dados, periodicamente na
empresa de Odanir Jodo Anzileiro, através de observacéo e questionarios, dos quais

serdo listados em formulario, semanalmente, com inicio 08/2022 e término 04/2023.

1.4 TRATAMENTO DE DADOS

Para coleta de dados sera realizado métodos de pesquisa bibliografica,
pesquisa documental, pesquisa de campo, apés a coleta de dados sera feito anélise
de como ocorrera o processo de formacao do Plano de Gerenciamento de Residuos
(PGRS), dentro da empresa de Odanir Jodo Anzileiro, juntamente, com as principais
barreiras e dificuldades a serem enfrentadas ao decorrer do processo.

Dessa maneira, a pesquisa bibliografica atenta-se com os registros dos fatores
incomuns para compreender uma solucao expandida do Plano de Gerenciamento de
Residuos como uma totalidade, uma vez que ndo busca a validacdo de teoria ou
solucdo a questionamento, anteriormente, elaborado e sim melhorias para empresa

no geral.



1.5 CRONOGRAMA
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Planeja-se desempenhar as atividades de estrutura tedricas e praticas, de

acordo com o cronograma a seguir:

Figura 1: Cronograma

Ano Ano Total
Descricédo das 2023 2023 Hrs
etapas do TCC

Abr | Mai| Jun | Jul | Ago | Set| Out | Nov

Destinacdo dos produtos X 45h
Retorno de embalagens X 45h
Analise de descarte X 45h
Analise de plano de X 45h
gerenciamento de
residuos
Analise dos dados X 40h
Redacéao do Relatério do X X 40h
TCC
Preparacao da X X 40h
apresentacao dos
resultados
TotaliS....oovveveieeiiii, 300hrs

Fonte: Elaborado pelo autor
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2. REFENCIAL TEORICO

2.1 Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS) € um documento que
descreve os procedimentos referente ao manejo dos residuos sélidos, envolvendo os
pontos referente a formacdo, separacdo antecipadamente, prevencao, transporte
interno, armazenamento, recolhimento, transporte externo, tratamento, destinagao
final e disposicéo final ecossistémico apropriado de residuos, para protecao a saude
e ao meio ambiente. Desse modo, o0 PGRS é um estudo ambiental que engloba
processos e procedimentos que asseguram que o0s residuos sejam devidamente
recolhidos, manipulados, armazenados, transportados e organizados com 0 minimo

de agressividade aos seres humanos e ao meio ambiente.

A implementagao do PGRS proporciona para empresa a facilidade de constatar
partes de formacédo de cada tipo de residuo, proporcionando a verificacdo quanto a
razodveis desperdicios no processo produtivo, e favorece na reducdo da producao de
residuos ou possibilidade de reutilizacédo de residuos segregados adequadamente. A
ideia dos PGRS deverd ter como base os requisitos contidos nas Legislacfes
Federais, Estaduais e Municipais, além das Normas Técnicas Brasileiras (NBR)

citadas na lei.

2.1.2 Geradores de Residuos sujeitos ao PGRS

Os geradores de residuos sujeitos a elaboracdo do PGRS séo definidos pelo
Art. 20 da Lei Federal N° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica

Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), como:

Art. 20. Estdo sujeitos a elaboracdo de plano de gerenciamento de residuos
solidos:

| - os geradores de residuos soélidos previstos nas alineas “e”, “f’, “g” e “k” do
inciso | do Art. 13;

Il - os estabelecimentos comerciais e de prestacado de servigos que:
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a) |- gerem residuos perigosos;

b) Ill-gerem residuos que, mesmo caracterizados como néo
perigosos, por sua natureza, composi¢ao ou volume, ndo sejam
equiparados aos residuos domiciliares pelo poder publico
municipal,

c) lll - as empresas de construcao civil, nos termos do regulamento
ou de normas estabelecidas pelos 6rgéos do Sisnama,;

d) IV - os responsaveis pelos terminais e outras instalacdes
referidas na alinea “” do inciso | do Art. 13 e, nos termos do
regulamento ou de normas estabelecidas pelos o6rgados do
Sisnama e, se couber, do SNVS, as empresas de transporte;

e) V - 0s responsaveis por atividades agrossilvopastoris, se exigido
pelo érgdo competente do Sisnama, ou do Suasa.

Em atendimento ao Art. 20, da lei citada, foi sancionada a Lei Municipal N°
10.340, de 28 de abril de 2015, que alterou a Lei Municipal N° 8.408, de 24 de
dezembro de 1999, que classifica os estabelecimentos comerciais e de prestacéo de
servicos e as empresas de construcdo civil como grandes geradores de residuos

sélidos, conforme exposto no seu Art. 1°:

Art. 1° - Para os efeitos desta Lei, sdo considerados grandes geradores e
responsaveis pelo custeio dos servicos de segregacao prévia, acondicionamento,
transporte interno, armazenamento, coleta, transporte externo, tratamento e
destinagdo final ambientalmente adequada de residuos soélidos ou disposicao final
ambientalmente adequada de rejeitos, nos termos da Lei Federal N° 12.305, de 02 de
agosto de 2010:

| — os geradores de residuos solidos caracterizados como residuos da Classe
Il, ndo perigosos, pela NBR 10.004, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas-
ABNT, em volume igual ou superior a 100 (cem) litros por dia;

Il — os geradores de residuos soélidos da construcdo civil, nos termos da
Resolucdo CONAMA N° 307, de 5 de julho de 2002, em volume igual ou superior a 50
(Cinquenta) litros por dia;

Il — os geradores de residuos sélidos caracterizados como residuos da Classe
[, perigosos, pela NBR 10.004, da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),

gualquer que seja o seu volume.
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2.1.3 Diretrizes da Logistica Reversa

A logistica reversa € uma ferramenta de avanco econdémico e social definido
por uma série de ac¢les, estratégia e processos para favorecer a destinacdo, coleta e
a restituicdo dos residuos solidos ao departamento empresarial, para o
reprocessamento, em seu estagio ou em outros estagios produtivos, ou outra
finalidade ambientalmente apropriada. Para implementar a logistica reversa, devem
ser desenvolvidos negociagbes entre os departamentos tendo como objetivo
implementar a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida das mercadorias.
Tendo por objetivo estudar e buscar resultado de modelagem e governancga, o Comité
Orientador optou por as posteriores cadeias de produtos como prioritarias, compondo

os cinco Grupos de Trabalho Tematicos (GTT) da Logistica reversa:

o Embalagens plasticas de o6leos lubrificantes;

o Lampadas fluorescentes de vapor de sodio e mercurio e de luz mista;
o Produtos eletroeletrénicos e seus componentes;

o Embalagens em geral; e

o Residuos de medicamentos e suas embalagens.

E importante que os grandes geradores e a sociedade estejam atentos ao
cumprimento da logistica reversa, promovendo o encaminhamento dos referidos
residuos aos fabricantes. Destaca-se que ha outras determinacdes antecedentes a
Lei n° 12.305/2010 - PNRS para a devolugdo de residuos que ja apresentam uma

ferramenta de logistica reversa. Esses residuos séo:

o Pneus inserviveis;

o Embalagens de agrotéxicos;

o Oleo lubrificante usado ou contaminado (OLUC); e
o Pilhas e baterias;

o Lampadas fluorescentes;

o Produtos eletronicos e seus componentes.

Segundo LEITE (2009, p.17);

Logistica Reversa é a area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de pds-venda e de pés-consumo ao ciclo de negdcios ou ciclo produtivo,



19

por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valores de
diversas naturezas: econdmico, de prestacdo de servi¢os, ecoldgico, legal,
logistico, de imagem corporativa, dentre outros.

7

O intuito da logistica reversa é proporcionar a utilizacdo de materiais
reciclaveis, e reaproveitar materiais rejeitados ao processo produtivo, assim, tendo
como consequéncia o aumento da eficiéncia e da produtividade, visando diminuir os

desperdicios de matéria - prima, e reduzir os impactos ambientais.

Figura 2: Ciclo da Logistica Reversa

Logo todo o material

reciclado é

transformado em

matéria prima para as

novas embalagens. Os produtos
sao produzidos
e embalados.

Com o descarte < I ‘ I O DA
os catadores

fazem a selecdo

= LOGISTICA

As empresas
REVERSA J
produtos para

0S COMErcios.

Os produtos sdo

consumidos e as

embalagens

descartadas.
Ja nas lojas, os
produtos sao
vendidos.

Fonte; ilogpr.com.br
Dentre os motivos que tornam a logistica reversa um topico bastante relevante
nos dias de hoje, estdo a reducdo de ciclo de vida mercadologico dos produtos, o

surgimento de novas tecnologias e de novos materiais em suas constituicdes, sua
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obsolescéncia precoce, a ansia descontrolada dos consumidores por novos
lancamentos e altos custos de reparos dos bens diante de seu preco de mercado.
De acordo com Guarnieri (2011, p. 51);

O processo de Logistica Reversa possui trés pontos de vista principais:
logistico, financeiro e ambiental.
o Do ponto de vista logistico, o ciclo de vida de um produto ndo se encerra com
a sua entrega ao cliente. Produtos que se tornam obsoletos, danificados, ou nao
funcionam devem retornar ao seu ponto de origem para serem adequadamente
descartados, reparados ou reaproveitados;
o Do ponto de vista financeiro, existe o custo relacionado ao gerenciamento do
fluxo reverso, que se soma aos custos de compra de matéria-prima, de
armazenamento, transporte e estocagem e de producdo ja tradicionalmente
considerados na Logistica,
o Do ponto de vista ambiental, devem ser considerados, e avaliados, o0s
impactos do produto sobre o meio ambiente durante toda a sua vida. Este tipo de
visdo sistematica € importante para que o planejamento da rede logistica envolva

todas as etapas do ciclo do produto.

2.1.4 Economia Circular na Gestao de Residuos

A economia circular na gestdo de residuos proporciona vantagens no
processamento e na reciclagem de produtos e materiais apos o fim de sua vida Util,
expandindo o seu ciclo de vida. Tendo como consequéncia a redugdo nos impactos
negativos ambientais, ampliacdo de concorréncia e avanco de inovagdes, crescimento

da empregabilidade e desenvolvimento econdémico.

Figura 3: Economia circular na gestéo de residuos
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RECUSAR

ECONOMIA
CIRCULAR

RECOLHA

Fonte: Helena M Ramos, 9 de jul. de 2021

Segundo Helena M. Ramos (2021):

A economia circular representa uma mudanca cultural na forma
gque temos de entender o sistema produtivo e de consumo, para
enfrentar a falta de recursos, o impacto ambiental, a criagdo de
valor e o emprego. Este novo modelo econémico apresenta-se
como um sistema de aproveitamento de recursos onde
prevalece a ideia de que o melhor residuo é aquele que néo é
gerado, enquanto que os residuos inevitaveis sdo considerados
recursos que podem ser reutilizados e reciclados.

Diante do cenario em que vivemos, as praticas ambientais sdo essenciais para
gue possamos proporcionar um ambiente melhor para as geracdes futuras, cada
atitude e cada acdo € um passo a mais dado a cada dia para melhorar o meio
ambiente. A cultura e conscientizacéo tem que ser desenvolvida para o bem de todos.

2.1.4.1 Reversao de Tendéncias
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A demanda de mercado esta se tornando cada vez mais complexo, pois a cada
dia a situacdo € mais preocupante, a cobranca da sociedade sobre as empresas é
cada vez maior em relacado a transparéncia e responsabilidade.

Segundo Almeida (2008, p. 48), as tendéncias sdo inequivocas. Certamente, 0
resultado dos negdécios em termo de faturamento sera afetado pelas exigéncias da
cidadania. Para proteger o valor de seu patriménio no médio e no longo prazo, €
imperativo que as empresas reduzam, imediatamente, a prépria vulnerabilidade.

A reversao de tendéncia ocorre quando a baixa e a alta se inverte, no entanto,
isso se da pela relacdo de oferta de produtos e servigos e procura aonde ocorre a
alteracdo da demanda, causam movimentacao e estabilidades.

A baixa demanda ocorre acumulo de produtos, aonde ocorre desperdicio de
matéria prima, e ao seu contrario quando ocorre o aumento da demanda necessita

de muita matéria prima aonde pode ocorrer a escassez da mesma.

De acordo com Almeida (2008, p. 48), os negécios serdo pressionados pela
tendéncia — ainda incipiente, mas que esta ganhando forca — ao chamado comércio
justo (fair trade). Trata-se de um movimento destinado a promover negdcios que
levem em conta a sustentabilidade de pequenas comunidades, condi¢des de trabalho

decentes e remuneracao justa para trabalhadores e fornecedores.

Quando observarmos as causas e efeitos entre métodos de produtividade e
economia, € possivel observar que futuramente iremos enfrentar escassez de
recursos naturais, ocorrerd uma intensificacéo e profundidade das crises que teremos

a frente e da urgéncia de gerencia-las preventivamente.

No entanto, o auto controle sobre vendas e tendéncia vai ser uma necessidade
das industrias e dos comerciantes, devido a alta demanda por matéria - prima para
fabricacdo de produtos, a especificacdo de como produzir e evitar desperdicios sera

indispensavel rigorosa futuramente.

2.1.4.2 Fidelizacao de Clientes
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Cliente leal é aquele que se junta com a organizacao, permanece efetivo, ndo
troca de fornecedor, gasta constantemente, escolhendo por uma empresa em
especifico, cada vez que quer um determinado produto ou servico.

Entretanto de que forma acontece e por qual razdo os clientes se integram com
algumas empresas e outras ndo, € o que diferencia uma empresa da outra.

De acordo com Bogmann: O cliente fiel € aquele que sempre volta a
organizacao por ocasido de uma nova compra, que esta envolvido, presente, aquele
gue ndo muda de fornecedor por estar satisfeito com o produto ou servico. Ainda na
ideia do mesmo autor, fidelizar é transformar o comprador eventual em frequente, é
fazer com que o cliente compre sempre mais e divulgue a empresa. Para o autor, 0
conceito de programas de fidelizacdo envolve uma troca, ou seja, é preciso que a
empresa ofereca vantagens e beneficios para aquele que da preferéncia a seus
produtos e servicos. (2000 p.21).

Segundo Rocha e Veloso (1999) afirmam que: A fidelizacdo € muito parecida
com promocao, pois para se desenvolver e manter um programa de fidelizac&o varias
ferramentas promocionais sao utilizadas, elas se diferem tanto no objetivo e publico-

alvo quanto na recompensa ao cliente e duracao.

De acordo com Cobra (1992, p. 43) ressalta;

Para satisfazer as necessidades dos consumidores, € preciso que 0s
produtos ou servicos a serem ofertados tenham boa qualidade, que as
caracteristicas atendam aos gostos dos consumidores, com boas acgdes de
modelos e estilos, com nome atraente de marca, acondicionados em
embalagens sedutoras, em variados tamanhos de produtos, com servicos e
quantias aos usudrios que proporcionem adequados retornos financeiros a
organizacdo. Porém a fidelizagcdo tem como caracteristica trazer os
resultados a longo-prazo, j& ha promog¢ao ocorre ao contrario pois tem como
caracteristica trazer resultados a curto-prazo.

No entendimento de Cobra (1992, p. 44), a distribuigdo “precisa levar o produto
certo ao lugar certo através dos canais de distribuicdo adequados, com uma cobertura
gue néo deixe faltar produto em nenhum mercado importante”, encontrando para isso
fabricas, depdsitos, distribuidores e dispondo de um registro de estoques para

preencher as necessidades de consumo através de recursos de transporte

apropriado.

Para Kotler e Keller;
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As decisdes do comprador também sao influenciadas por caracteristicas
pessoais, como idade e estagio no ciclo de vida, ocupacgéo, circunstancias
econdmicas, personalidade, auto-imagem, estilo de vida e valores. (2006, p.
179).
Assim compreendendo, de fato, o comportamento de compra dos clientes, é
possivel pensar e criar estratégias de acordo com o conjunto de habitos,

necessidades, desejos e costumes.

Segundo Cobra;

O ser humano é racional, ou inteligente, dai decorrendo as praticas sobre seu
consumo baseadas narazao, no intelecto, na comparacéo de lucros e perdas,
nos processos de aprendizagem e generalizagdo. Como ser emocional, numa
base que pode ser tanto consciente como inconsciente; dai decorrendo as
praticas sobre o consumo baseado na estimula¢&@o, supondo se que niveis
nao-racionais controlam o comportamento. Como ser social, numa base se
influéncia de regras, em que a regra principal é fazer parte do grupo, dai
decorrendo as préticas sobre o consumo baseado em pressao social. (2006,
p. 123).

De acordo com WARD e DAGGER (2007), relacdes fortes contribuem para a
percepcdo de qualidade e aumentam a satisfacdo do consumidor e a lealdade aos
servicos oferecidos pela organizacdo. Assim, clientes com um alto grau de
relacionamento com a organizacdo apresentam grande probabilidade de perceber o
servico oferecido como de maior qualidade. Isso faz com que o cliente veja a
fornecedora de servicos como uma primeira opcdo no processo de decisdo. Além
disso, provavelmente, esses clientes terdo maior satisfagcdo e, por consequéncia,
poderdo ser mais fiéis a organizacao.

E essencial destacar que os clientes ndo fazem uso unicamente de um Gnico
meio de preferéncia em suas determinacdes de aquisicdo. Essas preferéncias podem
ser habitualmente, que acontecem normalmente na aquisicdo de mercadorias comum,
acessiveis, conhecidos e limitados, que seguem um curso regular, normalmente
empregue no caso de mercadorias complicadas, exorbitantes, pouco renomeada ou
com grande sentido para o comprador. As duas razdes consideradas como
interferéncia para a aquisicdo do produto sédo: a a¢do rendncia dos outros e as causas
circunstanciais inesperadas, que podem aparecer e modificar a finalidade de
aquisicdo. A escolha de um comprador de mudar, deferir ou recusar uma aquisicao é
demasiadamente motivada pelo perigo deduzido.

2.1.5 SWOT



25

De acordo com o que foi visto até o presente momento, entende-se que uma
empresa para se manter no mercado, deve desenvolver a gestdo ambiental,
implementar plano de gerenciamento de residuos sélidos, ser sustentavel, deve
observar a causa dos desniveis e trabalhar sobre estes para voltar ao padrdo de
exceléncia. Neste contexto o SWOT vem para auxiliar a empresa a encontrar e
identificar sua forca, fragueza, ameaca e oportunidade.

‘O termo SWOT origina-se da lingua inglesa que traduzindo para a lingua
portuguesa possuem 0s seguintes significados: Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).”

A analise SWOT é uma ferramenta com bastante flexibilidade, que permite que
vocé aprofunde-se no ambiente interno e externo de seu empreendimento ou situacao
em questao.

Segundo Dias (2005), acredita-se que por meio de uma andlise do ambiente
externo é verificado fatores como economia, politica, aspectos sociais, demogréficos,
culturais e tecnolégicos, sendo possivel mostrar a empresa os caminhos que devem
ser seguidos por ela, tendo sempre uma perspectiva de crescimento da empresa e de
todos os envolvidos nesse processo de producao.

A andlise de SOWT é composta por fatores internos e externos como podemos

ver na figura a seguir.
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Figura 4: Andlise Interna e Analise Externa SOWT,;

Fonte: Ananias Jr.

Andlise Interna

FORCAS FRAQUEZAS

= Precos competitivos « Falta de mdao de obra qudlificada
« Conhecimento do mercado * Lucros reduzidos

* Qualidade do produto

« Comunicagdo

AMEACAS

« Diferencial da marca » Concomrénica
» Crescimento de novos empresarios « Novas tecnologias
» Formagao de novas parcerias » Aumento da regulamentagao

« Crise econémica

Andlise Externa

Segundo BARNEY; HESTERLY,2011, p.7,

Ao conduzir uma analise externa, a empresa identifica as principais ameacas
e oportunidades em seu ambiente competitivo. Também examina como a
competicdo em seu ambiente provavelmente evoluira e quais implicagdes tem
essa evolugdo para as ameacas e oportunidades que esta enfrentando. [...] a
andlise interna ajuda a empresa a identificar suas forcas e fraquezas
organizacionais. Também a ajuda a entender quais de seus recursos e
capacidades serdo fontes mais provaveis de vantagem competitiva e quais
serdo fontes menos provaveis dessas vantagens. Por fim, a andlise interna
pode ser usada por empresas para identificar as areas de sua organizacéo
que requerem melhorias e mudancas.

A organizacgao, basicamente, necessita identificar suas forcas e fraquezas para
gue tenha conduta benéfica, realizando e contribuindo com que suas forcas
minimizem as suas fraquezas, sobretudo, conseguindo transforma-las futuramente

em forcas para a organizacao.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003):
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Sua funcao é cruzar as oportunidades e as ameacas externas a organizagao
com seus pontos fortes e fracos. A avaliacéo estratégica realizada a partir da
matriz SWOT é uma das ferramentas mais utilizadas na gestdo estratégica
competitiva. Trata-se de relacionar as oportunidades e ameagas presentes
no ambiente externo com as for¢as e fraquezas mapeadas no ambiente
interno da organizacdo. As quatro zonas servem como indicadores da
situacdo da organizacéo.

Com base em Montana e Charnov (2005) e Oliveira (2004) os passos para

utilizacéo da técnica do SWOT:

Formular uma lista de gestores e pessoas chaves da organizacdo — A analise
deve utilizar a opinido destas pessoas chaves com o intuito de inventariar
guestdes importantes para a organizacdo, baseando-se na suposicdo de que
as metas e objetivos de uma empresa sao encontrados na mente destas
pessoas. Desta forma, busca-se utilizar da técnica do brainstorming, com intuito
de formular todas ideias possiveis para a estratégia da empresa,

Desenvolver entrevistas individuais — Estas entrevistas devem proceder com o
levantamento de todas as informagdes junto aos gestores e as pessoas chaves
da organizacdo. Nessa fase busca-se avaliar os itens a avaliados sob o ponto
de vista da empresa como oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos
fracos. Esse procedimento facilita a posterior classificacdo das respostas;
Organizar as informacdes — A principal ideia para a organizacdo das
informacdes é a propria estrutura SWOT, por meio de uma matriz. Desta forma,
nesta avaliacdo dos entrevistados, serd colocado em pauta todas as situacdes
relevantes da organizacdo, sendo que, o que for visto de positivo em suas
operacgOes atuais serdo os pontos fortes da empresa, o que for visto como
negativo serdo os pontos fracos. Nesta avaliacdo o que for levantado como
bom no ambiente externo em termos de futuras operacbes s&o as
oportunidades; o que for levantado como ruim serdo as ameacas;

Priorizar as questfes — Na lista das ideias pelos gestores, deve-se listar as que
terdo maior prioridade sobre as outras. Desta forma, busca realizar o feedback
entre todas as pessoas envolvidas. Algumas técnicas como GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia) podera ajudar nesta fase, com intuito de definir a
postura estratégica da empresa: sobrevivéncia, desenvolvimento, manutencéo,

crescimento.
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e Definir as questdes-chave — Uma vez estruturado a da matriz e das ideias que
foram priorizadas deve-se estabelecer o que deve ser feito. Apos esta analise
e envolvimento de todos os gestores e as pessoas chaves, define-se a
estratégia da organizacdo, com intuito de alavancar os objetivos da empresa
para um determinado periodo.
Para melhor visualizar o cenario anteriormente exposto, abaixo figura

ilustrativa.

Figura 5: SWOT
AMBIENTE INTERNO

< : FRAQUEZAS
Elementos e caracteristicas de seu ambiente .

Elementos e caracteristicas de seu ambiente
interno que representam uma vantagem sobre

ere intemno que desfavorecem sua empresa
a concoréncia e no mercado em que atua. om relacdo 4 concoméncia e mercado

FORGAS

OPORTUNIDADES 4

Fatores externos que criam um cenério
favoravel para a empresa (e sobre 0s quais a
empresa nao tem controle)

AMEACAS
Elementos ou conjunturas que criam um

ambiente desfavoravel para a empresa
(e sobre 0s quais a empresa ndo tem controle)

O : Q
AMEAGAS

0 L O

Q O

AMBIENTE EXTERNO

Fonte: Marcus, publicado 08/07/2019

Ao analisar a figura acima, percebe-se que as forcas e fraguezas estao
relacionadas com o ambiente interno da empresa, por sua vez, as oportunidades e

ameacas direcionadas com o ambiente externo da mesma.

De acordo com Kotler (2000):

Cada negocio precisa avaliar periodicamente suas forcas e fraquezas
internas. Analisam-se as competéncias de marketing, financeiras, de
fabricagcdo e organizacionais e classifica cada fator como uma grande forca,
uma forca, uma caracteristica neutra, uma fraqueza ou uma grande fraqueza.
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Sao inumeros fatores que podem ocasionar a fraqueza ou o avanco do
comércio, dentre esses podemos citar, funcionarios despreparados, falta de
companheirismo entre a equipe que compde 0 espaco, ndo ter um objetivo para
seguir, entre outros varios obstaculos que causam o enfraquecimento de uma

empresa.

Chiavenato e Sapiro (2003), os critérios a serem avaliados no ambiente
interno s&o: recursos financeiros, lideranca e imagem de mercado,
condicionamento competitivo que gera barreiras a entrada de novos
competidores, tecnologia, vantagens de custo, propaganda, competéncia e
inovacéo de produtos.

A avaliacdo da area interna € importante, uma vez que através dessa avaliacdo
€ possivel que a empresa consiga analisar quais sdo suas for¢as e fraquezas, assim
podendo obter informagfes que as torne mais competitiva, assim tendo como
consequéncia a potencializagdo de suas for¢cas para maximizar participacdo de
mercado, elaborando estratégias para diminuir ou eliminar suas fraquezas.

Para melhor entender esta ferramenta do planejamento estratégico, aborda-
se a seguir de forma particular cada um dos elementos apontados na figura 6.

Figura 6: Fatores x SWOT
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serecorc: [

Strengths: Pontos fortes Weaknesses: Pontos fracos

. 8 > Boa qualidade.d'o produto » Pouco controle de estoque
o = > Prcjgo Competltlvc'J . » Falta de experiéncia técnica
Al » Maéo de obra qualificada > Precoalto
w < » Capital préprio

Opportunities: Oportunidades Threats: Ameacas

» Pouca oferta do produto no » Mercado em queda

mercado » Custos Crescentes

Fatores
Externos

Fonte: Artigo de agrego.net

2.1.5.1 Forgas

As forcas referem-se as acdes internas que estdo com uma boa execucéo. Elas
podem ser associadas a outras atividades ou a um interesse de competitividade
externa. Analisa esses departamentos para auxiliar no entendimento do que esta
sendo executado corretamente para usar técnicas bem sucedidas, no entanto, as
suas forcas nas demais areas que possam precisar de auxilio, como para aumentar

a eficiéncia da equipe.

De acordo com Rezende (2008):

As forcas ou pontos fortes da organizacdo sdo as variaveis internas e
controlaveis que propiciam condi¢des favoraveis para a organizacdo em
relagdo ao seu ambiente. Sdo caracteristicas de qualidades da organizacéo,
gue podem influenciar positivamente o desempenho da organizacdo. Os
pontos fortes devem ser amplamente explorados pela organizacgao.

Ao pesquisar sobre as forcas de uma organizacdo, € importante se seja
guestionado as seguintes questdes:
. O que fazemos bem?
. O que diferencia a nossa organizagao?

. De que 0 nosso publico-alvo gosta na nossa organiza¢ao?


https://asana.com/pt/resources/ways-improve-team-efficiency-work

31

2.1.5.2 Fraquezas

As fraquezas em uma SWOT apontam as decisdes internas essenciais que
apresentam uma execuc¢dao inferior ao previsto. No entanto, é necessario observar
primeiramente as for¢cas para ter uma visdo do que é uma conduta boa ou mau.
Verificar as fraquezas internas € um bom objetivo de inicio para aperfeicoar esses
projetos.

Desse modo, como na andlise das forcas, € concebivel realizar diversas

guestdes para iniciar a identificacdo das fraquezas:

. Quais atividades estdo com execugéo inferior ao esperado e por qué?
. O que poderia melhorar?
. Quais recursos poderiam melhorar o nosso desempenho?

2.1.5.3 Oportunidades

As oportunidades na SWOT séo a solugao das suas forcas e fraquezas estéao
adicionado a todas decisdes externas que estabeleceram a sua organizacdo em um
melhor posicionamento diante da concorréncia. E possivel haver alguma situacéo,
como fraquezas que vocé gostaria de aprimorar ou setores que ndo foram constatadas

nas fases iniciais da sua analise.

Para Martins (2007):

“Oportunidades sao aspectos mais positivos do produto/servico
da empresa em relacdo ao mercado onde esta ou ira se inserir.
Sdo fatores que ndo podem ser controlados pela propria
empresa e relevantes para o planejamento estratégico”.

Como hé diversas formas de encontrar oportunidades, vale a pena considerar estas

perguntas antes de comecar:

. Quais meios podemos utilizar para minimizar as nossas fraquezas?
. Existem falha de mercado nos servi¢cos que ofertamos?
. Quais sao 0s nossos objetivos para 0 ano?

2.1.5.4 Ameagas
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Na SWOT, as ameacas referem-se aos setores que podem apresentar
irregularidades. Sao diferentes das fraquezas, as ameacas sao externas e tem habito
de estar fora do monitoramento. Podendo ser qualquer coisa, desde um surto a uma
mudanca na perspectiva da competitividade.

Estas sdo certas questdes que € possivel fazer para diagnosticar ameacas

externas:

. Quais alteracdes na industria sdo causa de preocupacao?

. Quais sao as atuais conexdes de mercado?

. Em que areas nossos adversarios tém um melhor desempenho comparando

com 0 N0Ss0?

Nota-se que o Mix do Marketing e o SWOT estéo ligados, uma vez que a praca,
0 preco, 0 produto e a promogao sao provedores das forcas, das fraquezas, das
oportunidades e das ameacas.

Cada empresa que tem por finalidade se manter-se e permanecer-se no
mercado consumidor deve estar sempre antenada ndo s6 o Mix de Marketing ou o
SWOT, mais deve atentar-se nos elementos internos e externos que causam
diminuicdo no resultado almejado, com isso levar a achar que né&o existe,
primeiramente, uma fase de inovar ou melhorar, assim, trazendo a falsa esperanca
de que nao se modifica uma equipe que esta gerando lucro, podendo ser inevitavel,
pelo fato de que baseamo-nos na era da inovacéo e tecnologia, os consumidores

buscam comprar mais com menos.

2.1.6 Tomada de Decisao

Ao falar sobre a deciséo eficaz, Drucker (2006) afirma que os tomadores de
decisdo eficazes sabem que o processo de tomada de decisdo tem seu proprio
processo sistematico e seus proprios elementos definidos claramente. As etapas

sequenciais do processo decisorio incluem, segundo Drucker:

1) A classificacéo do problema — identificacao do tipo de ocorréncia. Se o problema é
genérico (sua ocorréncia € apenas um sintoma e precisa ser respondido por umaregra

ou principio) ou excepcional (de ocorréncia rara, deve ser tratado individualmente);
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2) A definigéo do problema — explicagéo da situagéo;

3) As especificacdes das respostas ao problema — definicdo clara daquilo que a

deciséo tem de consumar,
4) A decisdo — o0 que é correto para a organizacao;
5) A agcao — cumprimento da decisao; e,

6) O feedback — verificacdo da validade das premissas sobre as quais a decisédo

baseou-se.

Para que uma decisdo seja eficiente para a organizacdo € importante que o
gestor de decisdes tenha pleno conhecimento dessas fases, bem como do que é

compreendido em cada uma delas.
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3. DESCRICAO DO ESTUDO DE CASO

3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa Odanir Jodo Anzileiro, tem como atividade principal comércio
varejista de medicamentos veterinarios, atua na area desde marco de 2013, tendo
como proprietario Odanir Jodo Anzileiro, cujo nome fantasia agropecuaria Sao Chico,
situada na Av. Nossa Senhora Da Luz, 422 Clevelandia Parana. Conta com uma
ampla diversidade de produtos animal, e atua na area de laboratério veterinario.

Conta com 4 funcionarios e o proprietario, 2 dos funcionarios tem funcées como
atender os clientes e organizar os produtos, e 1 funcionario faz o registro do caixa
entradas e saidas, 1 funcionario € o médico veterinario, o proprietario toma conta de

toda a parte administrativa.

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO

Através de uma andlise sobre os 4Ps de Marketing na empresa Odanir Jodo
Anzileiro pode-se diagnosticar que o produto mais vendido da empresa € de boa
gualidade, no entanto, ndo sdo produtos sustentaveis, ndo tem na concorréncia com
a mesma marca, porém nao € muito acessivel devido a comparacdo das demais
marcas disponiveis na concorréncia.

O servico de entrega é gratuita, no entanto, sua distribuicdo é feita somente em
Clevelandia, PR e regido, para adquirir seus servicos e produtos € necessario ir,
diretamente, na empresa, ndo ha uma plataforma de venda.

A fachada ndo € muito atraente pois esta bem antiga, ndo ha promocdes e nem
campanhas de venda de seus produtos, sua porcentagem de desconto é muito baixa
pois é de apenas 3% em grandes quantidades de venda.

Ao analisar seus pontos forte, pontos fracos, oportunidades e ameacas é
possivel verificar que seus produtos sao bons, porém néo sdo divulgados de maneira
correta, assim tendo possivelmente a diminuicdo da venda e, consequentemente,
causando acumulo de produtos na empresa 0s quais acabam vencendo sua validade

e trazendo prejuizo para a empresa.
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A vantagem do proprietério € que ele tem capital proprio, seu atendimento aos
clientes é diferenciado dos demais e conta com uma clientela assidua, é notavel que
seus custos estdo crescendo e o mercado de oferta estd diminuindo a cada dia.
Devido a grande variedade de produtos o espaco interno se torna pequeno, causando
uma visao de gue existe um grande acumulo, no entanto, é possivel destacar-se que
h& poucas empresas do mesmo ramo na cidade e que os produtos oferecidos pela
empresa de Odanir Jodo Anzileiro sdo de marcas conhecidas.

Neste estudo de caso pode-se perceber que a empresa Odanir Jodo Anzileiro
encontra-se com dificuldades em seus Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos,

na organizacao esta faltando uma acéao eficaz.

Figura 7:Analise de SWOT dos dados levantados na empresa Odanir Jodo Anzileiro:

Pontos fortes Produtos de boa qualidade;

Bom relacionamento com seus colaboradores;
Atendimento diferenciado aos clientes;

Capital proprio;

Entrega gratuita de produtos.

Pontos fracos Falta de controle de validade dos produtos;

Necessidade de meios Sustentaveis;

A fachada esta muito antiga;

Ambiente interno pequeno com grande actumulo de produtos;

Auséncia de divulgacéo de seus produtos e servicos.

Oportunidades A concorréncia € baixa no mesmo ramo;
Estd em uma boa localizacéo;

Campanha de vendas e divulgacoes.

Ameacas Falta de inovacdo pode ser uma das causas que pode levar
a empresa ao fracasso;
Insuficiéncia de tecnologia;

Entrada de concorrentes.

Fonte: Elaborado pelo auto
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4. SUGESTOES E RECOMENDACOES

Sugere-se que seja realizado um plano de gerenciamento de residuos solidos
pensando no futuro de sua empresa. A funcdo do plano de gerenciamento de residuos
soélidos é ser um guia para que as acdes a serem realizadas estejam alinhadas com
propédsito de sustentabilidade. Isto é, ele estabelece as atividades do presente
considerando seu impacto futuro. Tendo em vista que facilita a rapida identificacéo de
desvios de direcdo para que sejam corrigidos rapidamente sem causar maiores danos
ao processo de alcance dos objetivos, 0 que da suporte para a empresa administrar
melhor seus recursos e esfor¢os.

O Plano de gerenciamento de residuos sélidos define uma ordem de prioridade
dos objetivos, o que facilita a identificacdo de quais acdes sdo mais urgentes para
fazer a priorizagéo das tarefas de envios de reutilizagéo, reprocessamento, descarte
correto e a organizacdo dos cronogramas de entregas de embalagens e produtos

vencidos.

Figura 8: Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
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Fonte: Ambiental — IPETech


https://ipetech.tech/ambiental/
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Uma repaginada na sua faixada seria ideal pois se tornaria mais visivel ja que
estd em um espaco muito pequeno no centro da cidade. Esta ha muito tempo sem
fazer mudancas, e as pessoas querem sempre cada vez mais inovagdes, buscam por
empresas que surpreendem os clientes. Buscar certificacbes de uma empresa

sustentavel, e expor isso a seus clientes.

Figura 9: Comparacéo de imagem da empresa,

2019 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor

Criar panfletos on-line de divulgacdo de precos e promocdes, possivelmente,
aumentaria suas vendas, um bom servi¢o ou produto tem que ser anunciado para que
seja conhecido por seus clientes, pois assim influéncia seus respectivos clientes a

irem até a loja e conhecerem e adquirirem seus produtos.

Na analise de SWOT é possivel destacar que seus pontos fortes podem ser
melhorados através de uma equipe mais unida e motivada tendo como consequéncia
aumento na margem de lucros, movimentando sua economia, adquirir produtos
através de bons fornecedores alavancara suas vendas com valores mais acessiveis

para seus consumidores.
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Referente aos seus pontos fracos vale ressaltar que é necessario aderir a logistica
reversa aonde ocorre a reciclagem ou reprocessamento de produtos com a validade
vencida, assim, contribuindo com meio ambiente e se tornando referéncia em

sustentabilidade.

Figura 10: Logistica Reversa
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Fonte: Logistica reversa: como implementar? - EESC jr | Saiba mais!

No quesito oportunidades pode-se destacar que esta muito bem situada em um
local de facil acessibilidade, no entanto, € necessario aumentar suas divulgacdes e
campanhas de vendas utilizar-se mais das estratégias de Marketing para divulgar
seus produtos e servigcos, sempre destacando ser uma empresa que prioriza a venda
de produtos sustentaveis.


https://eescjr.com.br/blog/logistica-reversa-como-implementar/
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Ao analisar as ameacas € possivel ressaltar que h& a necessidade de inovacao
para que ndo se torne uma empresa ultrapassada, pois os clientes buscam cada vez
mais investir em experiéncias novas, tendo como resultado a maximizagdo de

demanda e minimizac&o de concorréncia.

Figura 11: Inovacao
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através do levantamento bibliogréafico tornou-se possivel obter entendimento e
maturidade diante da ideia proposta, por meio das obras de importantes autores pode-
se coletar material essencial para poder estimar e avaliar as respostas obtidos através
das analises.

Com o avanco da escassez de recursos naturais, e as necessidades do nosso
planeta, notou-se uma importancia em obter um Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos para assegurar o possivel sucesso da organizagdo, no futuro havera a
necessidade das empresas serem sustentaveis.

Através do estudo de caso na empresa de Odanir Jodo Anzileiro foi possivel
constatar que uma organizagao precisa nao so ter um processo flexivel e continuo de
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, como precisa conhecer seu ambiente
interno e o ambiente externo. Quanto mais complicado e ativo a area estudada, se
torna maior o agrupamento de dados necessarios para a tomada de decisdo. A
atuacdo da estratégia, tomada de deciséo e a gestao ambiental devem fazer parte do
processo de plano de gerenciamento de residuos sélidos, fornecendo informacdes
para as decisdes tomadas.

Cada analise feita foi uma descoberta do que poderia ser aperfeicoado para
maximizar suas vendas de produtos mais sustentaveis, através das iniciativas do
plano de gerenciamento de residuos solidos, consequentemente, se tem maior
divulgagdo e aumento de reconhecimento de sua marca, atrair clientes novos e
fidelizar os ja existentes, construir boas relagdes entre colaboradores e clientes por
estarem adquirindo produtos de qualidade.

Consequentemente, é possivel observar que esta atividade é algo dinamico.
No passar do tempo, é preciso controlar os resultados obtidos e efetuar eventuais
evolucdes, e criar estratégias de modificacéo.

A andlise SWOT é uma ferramenta acessivel que examina o ponto estratégico
da organizacdo na area em debate, aplicada como uma ferramenta que analisa os
pontos fortes, pontos fracos, as oportunidade e ameacas, para comandar qualquer
empresa, € essencial conduzir um levantamento de dados para que o gestor tome
uma decisdo assertiva, com propadsito de tornar a empresa cada vez mais competitiva

e sustentavel.
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No entanto, esse trabalho foi desenvolvido para que o gestor da organizagéo
insira um Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos utilizando-se da gestao
ambiental e SOWT no seu dia-a-dia de trabalho, ou seja, que tenha um plano que
possibilite o crescimento da organizacao, para que esta nao fiqgue atras das demais

concorrentes, quanto mais sustentavel mais bem vista no mercado dos negdcios.
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ANEXOS

Anexo 1: Questionario Matriz SOWT.
Questionario aplicado ao responsavel legal da empresa Odanir Jodo Anzileiro.
Quais os pontos fortes da empresa?

Quais os pontos fracos da empresa?

Anexo 2: Questionario de Identificacdo de atuacao.

1:Produto: Quais sdo os produtos ou servicos oferecidos pela empresa? Qual € a
gualidade dos produtos ou servicos? Qual é a variedade de produtos oferecidos pela
empresa? Como é a embalagem dos produtos? Qual € a marca dos produtos?
2:Preco: Qual é o preco dos produtos ou servigos oferecidos pela empresa? Como a
empresa define seus precos? Quais sdo as politicas de desconto ou promocao de
precos da empresa? Como a empresa compara Seus pregos com 0S pregos da
concorréncia?

3:Praca (Distribui¢cdo): Como os produtos ou servi¢os sao distribuidos pela empresa?
Quais canais de distribuicdo sao utilizados? Como é a localizacdo dos pontos de
venda? Como a empresa gerencia seus estoques? Como € o atendimento ao cliente
nos pontos de venda?

4:Promocédo: Quais sdo as estratégias de promocdao utilizadas pela empresa? Quais
sao os canais de comunicacéao utilizados pela empresa? Quais sdo 0s objetivos das
campanhas publicitarias da empresa? Como a empresa se posiciona em relacdo a

concorréncia? Como a empresa lida com crises de imagem?

Anexo 3: Diagnostico das estratégias.

1-Analise o produto/servico oferecido pela empresa:

Descricdo das caracteristicas e beneficios do produto/servico

Avaliacdo da qualidade do produto/servico

Identificacdo dos diferenciais competitivos do produto/servico

2-Analise o preco do produto/servico:

Avaliacdo se preco esté alinhado com a concorréncia e com o valor percebido pelo
cliente;

Verificagdo se a empresa oferece promocgodes e descontos;

Analise se o preco estad adequado a margem de lucro desejada pela empresa.
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3-Analise da distribuicdo do produto/servico:

Verificacdo se a empresa esta presente em canais de venda adequados para o

seu publico-alvo;

Avaliacdo se a empresa oferece uma experiéncia de compra satisfatoria;

Verificagdo se a empresa tem uma logistica eficiente e garante a disponibilidade do
produto/servico.

4-Analise da promocgé&o do produto/servico:

Verificacdo se a empresa esta utilizando canais de comunicacdo adequados para o
seu publico-alvo;

Avaliacdo se a empresa esta criando campanhas de comunicagéo efetivas e com uma
mensagem clara;

Verificacdo se a empresa esta utilizando as redes sociais e outras midias para se
comunicar com seus clientes e potenciais clientes.

Anexo 4:Questinario

1: Como os clientes avaliam o atendimento?

() Excelente

() Bom

() Regular

() Ruim

2: Referente a localizacao, a loja esté situada em um local acessivel?

() Excelente

() bom

() regular

() Ruim

3: Em relacéo a divulgacéao dos produtos?

() Excelente

() Regular

() Bom

() Ruim

4: Os produtos disponiveis atendem suas necessidades?

() Excelente

() Regular

() bom

() Ruim
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