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1. DADOS INSTITUCIONAIS

Mantenedora: Prefeitura Municipal de Clevelandia Parana.

CNPJ N° 76.161.199/0001-00

Nome da Mantida: Faculdade Municipal de Educacéo e Meio Ambiente- FAMA
Cédigo da IES: 22015  Cddigo da antiga FESC: 3684

Caracterizacao da IES: Publica Municipal.

Sistema: Estadual de Ensino, Estado do Parana.

Lei Municipal de transformacao da FESC em FAMA, n° 2.542, de 20 de outubro de
2015.

Decreto de Credenciamento: Decreto do Estado do Parana n° 3755 de 30/03/2016
Sede: Clevelandia Parana

Rua: Coronel Manoel Ferreira Bello, 270 — Centro.

CEP: 85.530.000

Telefone: (46) 3252 3399

SITE: www.famapr.edu.br
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2. EQUIPE GESTORA DA FACULDADE MUNICIPAL DE EDUCACAO E MEIO
AMBIENTE

Prefeito Municipal

Ademir José Gheller

Direcao Geral

Elair Assunta Artusi Meyer

Direcdo Pedagogica

Elenice de Fatima Zocke

Secretéaria Geral
Adriana Aparecida Gustmann

Coordenadora da CPA

Juliana Guimaraes

Coordenacgéo do Curso de Pedagogia

Mara Cristina Fortuna da Silva

Coordenacéo do Curso de Administracao
Adilson Jairo Argenta

Coordenacéo do Curso de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas

Alonso Decarli

Coordenacéo de Ensino, Pesquisa, Extenséo e Relagbes com a Comunidade

Edilaine Aparecida Vieira
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3. APRESENTACAO
Membros da Comissdo Propria de Avaliagdo da FAMA, para mandato nos
anos letivos de 2019 e 2020, nomeados através da Portaria Institucional n°
027/2019, de 28/08/2019, através da Diretora Geral Elair Assunta Artusi Meyer.
(01) Juliana Guimaraes
Formacé&o: Pedagogia
RG n°. 8.788.171-7
Coordenadora da CPA

(02) Adriana Aparecida Gustmann
Formacéao: Secretariado Executivo
RG n°. 7.657.948-2

Secretaria da FAMA

(03) Bruno da Silva Ecks (Titular)

Formacéao: Analise e Desenvolvimento de Sistemas (em curso)

RG n°. 8.842.361-5

Representante dos Discentes do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas da FAMA

(04) Ana Luiza Carvalho Cella (Suplente)

Formacdao: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (em curso)

RG n°. 11.069.289-7

Representante dos Discentes do Curso Superior de Tecnologia em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas da FAMA

(05) Tatiane Fortunatti (Titular)
Formacgé&o: Administragéo ( em curso)
RG n°. 3.000.086-2

Representante dos Discentes do Curso de Bacharelado em Administracdo da FAMA

(06) Luan de Motta Ecks (Suplente)
Formacgé&o: Administragéo ( em curso)
RG n°. 12.491.734-4
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Representante dos Discentes do Curso de Bacharelado em Administracdo da FAMA

(07) Luana de Paula Galli (Titular)

Formacéao: Pedagogia (em curso)

RG n°. 6.195.984

Representante dos Discentes do Curso de Licenciatura em Pedagogia da FAMA

(08) Paloma Vieira dos Santos (Suplente)
Formacé&o: Pedagogia (em curso)
RG n°. 13.639.743

Representante dos Discentes do Curso de Licenciatura em Pedagogia da FAMA

(09) Patricia Antoniolli Bahlls

Formacéo: Tecnologia em Informética

RG n°. 6.731.077-2

Representante dos Docentes do Curso Superior de Tecnologia em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas da FAMA

(10) Adilson Jairo Argenta
Formacéo: Economia
RG n°. 3.216.509-5

Representante dos Docentes do Curso de Bacharelado em Administragdo da FAMA

(11) André Luiz De Souza

Formacéao: Sociologia

RG n°. 9.773.098-9

Representante dos Docentes do Curso de Licenciatura em Pedagogia da FAMA

(12) Angelita do Carmo Coréa de Avila
Formacéao: Pedagogia
RG n°. 4.390.618-6

Representante da Secretaria Municipal de Educagéao, Cultura e Esportes

(13) Romilda Fatima Branco
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Formacé&o: Pedagogia

RG n°. 4.109.276-9

Representante da Sociedade Civil Organizada

(14) Elaine Maria Rodrigues de Mello
Formacao: Educacédo Fisica
RG n°. 76.5758-7

Representante da Sociedade Civil Organizada

(15) Fatima Antdnia Senhor
Formacéao: Pedagogia
RG n°. 6.819.043-6

Representante da Sociedade Civil Organizada

(16) Alonso Decarli

Formacéao: Processamento de Dados

RG n°. 12.444.609-0

Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

(17) Adilson Jairo Argenta
Formacgéao: Economia
RG n°. 3.216.509-5

Coordenador do Curso de Bacharelado em Administracéo

(18) Mara Cristina Fortuna da Silva
Formacéao: Pedagogia
RG n°. 50043703

Coordenador do Curso de Pedagogia

(19) Edilaine Aparecida Vieira
Formacgé&o: Pedagogia
RG n°. 4.268.679

Coordenador de Ensino, Pesquisa, Extenséo e Relacbes com a Comunidade.
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4. INTRODUCAO

A Avaliacdo Institucional é um instrumento de verificacdo da qualidade do
sistema de ensino no Brasil. E um processo ciclico e continuo, por meio do qual a
Instituicdo podera, conhecendo sua realidade, implementar agbes com vistas a
melhoria continua da qualidade do seu processo educativo.

A avaliacdo institucional no ensino superior ganha importante contornos no
atual contexto sociopolitico econémico e cultural. As concepcdes acerca da
avaliacdo construidas no imaginario social ttm mudado. Estudos a respeito dessa
tematica buscam formas diferentes de pensar e fazer o ensino superior,
consequentemente, a avaliacdo constitui-se de um mecanismo inerente ao processo
qualificativo desse nivel de ensino, constituindo-se em suporte para a gestdo. Para
responder ao que se espera da avaliagio como um instrumento necessario e
decisivo na gestdo, é preciso reinventar o processo avaliativo, fazer deste um
espaco de diadlogo e exercicio da responsabilidade social, em que 0s sujeitos
assumam a condicdo de protagonistas de suas trajetorias de aprendizagem, na
construcéo da cidadania.

A Educacédo Superior para alcancar seu objetivo pleno de possibilitar as
pessoas uma formacao competente, precisa oportunizar aquisi¢cao e reconstrucéo de
conhecimentos, desenvolvimento de habilidades para insercdo no mundo do
trabalho e construcdo da cidadania, bem como incentivo a producdo de
conhecimentos, e esse objetivo precisa estar claro para os gestores da IES.

Esse processo implica na adogcdo de principios da gestdo participativa,
comprometida com o coletivo, em que 0s sujeitos que a compde vivenciam um
processo de reflexdo — acédo — reflexdo, por meio da definicdo de mecanismos de
viabilizacdo das aces, o0 que torna indispensavel a avaliacao institucional.

O processo de avaliagdo institucional nas instituicdes de Ensino Superior tem
0 proposito de subsidiar as tomadas de decisdes da gestdao e demais segmentos em
busca do ensino e aprendizagem de qualidade, bem como, as acdes referentes a
producdo de conhecimentos e de responsabilidade social.

Nessa perspectiva, a avaliacdo institucional centra-se nos processos, nas
relacdes, decisdes e resultados das acbes do ensino superior, para revé-lo a luz do
desenvolvimento da sociedade, da ciéncia, da tecnologia e da ética, aspectos

fundamentais norteadores do processo de planejamento e execuc¢ao, considerando
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a demanda do contexto sociopolitico e econémico vigente. Portanto, a definicdo de
mecanismos da gestdo educacional passa necessariamente pela adog¢do de um
processo de avaliacdo institucional eficiente e eficaz.

Deste modo, neste Relatorio de Avaliacao Institucional, objetiva- se tomar os
apontamentos da avaliagdo como estratégia fundamental de gestdo, buscando
contribuir e subsidiar as acdes de gestores.

A gestdo educacional constitui-se hum processo, atividade e paradigma de
orientacao, articulagéo, mobilizacdo e conducao da IES, visando a melhoria continua
de seus processos pedagégicos, do desempenho de seus profissionais
coletivamente organizados em busca da formacdo e construcdo da aprendizagem
dos alunos. Para tanto, faz-se necessario que 0s gestores promovam o
planejamento, a organizacdo, acompanhamento e avaliacdo de todas as atividades,
processo compreendido como avaliacao institucional.

A partir da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, todas as instituicdes de
Ensino Superior, em todo territério nacional brasileiro, devem se submeter ao
processo de avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo), estabelecido pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Superior — SINAES, por meio do qual o
Ministério de Educacédo e Cultura (MEC) estabelece as condi¢Bes para a adequacao
aos padrdes de qualidade exigidos para o funcionamento das instituicdes de nivel
superior.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do SINAES, o
“‘planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas acdes de avaliagao e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, 8§ 2°, define-se que “para a avaliagao
das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre
0s quais a autoavaliagao e a avaliacdo externa in loco”.

Este relatério baseia-se no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa
(Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de
2014), nos estudos dos relatorios de autoavaliacdo postados no Sistema e-MEC
(2011 a 2013) e nos Seminarios Regionais sobre Autoavaliacdo Institucional e
Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA) — 2013, sintetizados na NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014:

Eixo 01: Planejamento e Avaliagé&o Institucional

Dimensé&o 08: Planejamento e Avaliacao.
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Eixo 02: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 01: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 03: Responsabilidade Social da Instituicéo.

Eixo 03: Politicas Académicas
Dimenséo 02: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.
Dimenséao 04: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 09: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 04: Politicas de Gestao
Dimensao 05: Politicas de Pessoal
Dimenséao 06: Organizacdo e Gestao da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 05: Infraestrutura Fisica

Dimensao 07: Infraestrutura Fisica

No ano de 2018 foram avaliados os eixos: Eixo 1. Planejamento e Avaliacao
Institucional — Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo e Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional - Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e -
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo, bem como uma analise global e
apresentacao de um plano de a¢des de melhorias.

No ano de 2019 foram avaliados os eixos: Eixo 3: Politicas Académicas:
Dimensédo 02: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimensédo 04:
Comunicacdo com a Sociedade; Dimensdo 09: Politica de Atendimento aos
Discentes e Eixo 04: Politicas de Gestdo; Dimensdo 05: Politicas de Pessoal,
Dimensao 06: Organizacdo e Gestao da Instituicdo; Dimenséo 10: Sustentabilidade
Financeira, bem como uma analise global e apresentacdo de um plano de acbes de
melhorias.

No ano de 2020 foi avaliado o Eixo 05: Infraestrutura Fisica; Dimenséo 7 —
Infraestrutura fisica. Nesse eixo foi apresentada a infraestrutura da Faculdade
quanto as instalagbes gerais e especificas para 0 ensino, 0S espagos para

convivéncia e atendimento & comunidade, bibliotecas e espaco administrativo.
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5. METODOLOGIA

O principal instrumento de autoavaliacdo institucional foi uma pesquisa
somativa, realizada nos anos letivos de 2018, 2019 e 2020 com questdes
qualitativas que permitiram a complementacdo dos raciocinios e indicacbes dos
respondentes, aplicada em meio fisico. Este instrumento foi tratado aqui por
Avaliacao Institucional (Al). A metodologia utilizada para a pesquisa foi através de
questionario online aplicados aos corpos discente e docente e corpo técnico-
administrativo, com base nos cinco eixos elencados no SINAES. ApGs coletadas as
respostas e/ou as indicacdes, essas informacdes foram repassadas e demonstradas
a CPA. Cada participacao foi importante.

A IES disponibilizou no site (www.famapr.edu.br) informac6es quanto a CPA,
bem como, as informac6es dos questionarios de docentes, discentes e técnico-

administrativos.
6. OBJETIVOS

Em suma, pode-se dizer que a CPA tem como missdes essencialmente:
v" Articular e coordenar o processo interno de avaliacédo da Instituicdo de Ensino
Superior (IES);
v/ Permitir uma visdo reconhecida e identificada dos projetos pedagdgicos,
cientificos e sociais da instituicdo, identificando possiveis problemas, assim como
fragilidades e potencialidades;
v Conscientizar e fortalecer uma cultura de autoavaliacao;
v Monitorar e nortear as acdes de melhoria realizadas na IES, partir dos relatérios
produzidos ao final de cada processo de autoavaliagéo;
v' Identificar as omissdes e equivocos das praticas, a fim de evita-los no futuro;

v" Disponibilizar informacdes oportunas e fidedignas da IES aos érgaos.
7. DESENVOLVIMENTO
A CPA tem realizado suas a¢bes em consonancia com as diretrizes de

avaliacao das IES, com o roteiro de autoavaliagdo institucional elaborado pela

CONAES e o PDI. Tais agcbes podem ser apresentadas em trés etapas distintas,
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sem perder de vistas sua responsabilidade institucional.

Para garantir a coeréncia entre as acbes planejadas e as metodologias
adotadas, bem como a articulacdo entre os membros participantes, foi apresentado
um roteiro das atividades que contemple desde a aplicacdo dos instrumentos de
pesquisa as reunides, discussodes internas e apresentacdo das sistematizacdes dos
resultados. Além disso, foi prevista a definicdo de grupos de trabalho ou comissées
setoriais para divisdo de tarefas.

Como estratégia de conscientizacao foi desenvolvida uma série de acbes com
0 objetivo de envolver a comunidade académica no processo de autoavaliacéo
institucional, mobilizando os alunos, professores e funcionarios a responderem 0s
qguestionarios para ter um panorama da situacdo académica, estrutural e
institucional.

A avaliagdo da Instituicdo, segundo as diretrizes do SINAES, foi baseada nas

seguintes dimensdes:

7.1 Eixo 01: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacao

Nessa fase, em andamento com o Ciclo Avaliativo 2018/2020 — Ano 2018, a
CPA concentra-se na perspectiva de que o processo de avaliacdo como um
aprendizado institucional deve continuar avancando em aprofundamento e, em
especial, promovendo a maior participagcdo dos envolvidos em todas as etapas e
maior divulgacdo dos seus resultados a toda comunidade académica. Afinal, o
processo avaliativo se legitima na producéao significativa de melhorias. A partir disso,
estdo sendo desenvolvidas diversas atividades de sensibilizacdo, conscientizagao,
consulta, difusdo e reflexdo das acdes, junto aos segmentos participes como sujeito
e objeto do processo avaliativo.

Considera o planejamento e a avaliagcdo como instrumentos integrados,
participes do processo de gestdo da educacdo superior. Esta dimensdo esta na
confluéncia da avaliacdo como processo centrado no presente e no futuro
institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacgao

institucional.

7.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Municipal de
Educacdo e Meio Ambiente - FAMA é um documento em que definimos nossa
missdo, apresentamos metas e objetivos, bem como as estratégias para alcanca-
los. Com a periodicidade de 5 anos, consta nele um cronograma e a previsao de
evolucdo da IES nesse prazo.

Esta IES atenta-se ao fato de o PDI representar um sério compromisso desta
Instituicdo com toda a comunidade académica e sociedade, tendo em vista a:

Missao: "A missdo da FAMA ¢é educar e qualificar cidadaos para o futuro, de
forma comprometida e solidaria com o desenvolvimento de sua area de
abrangéncia, socializando o0s conhecimentos produzidos, atuando com
responsabilidade administrativa e técnico-pedagdgica, de acordo com 0s preceitos
legais, éticos e morais”.

Como instituicdo, a FAMA tem por missdo oportunizar a populacéo da regiao,
cursos superiores de qualidade, ajudando o académico a desenvolver o seu
potencial, por meio de uma ambiéncia académica e estimulos propicios. Assim, ele
pode transformar esse potencial em competéncias e habilidades para viver integrado
a comunidade e a sociedade como um todo, valorizando questdes relacionadas ao
meio ambiente e sustentabilidade.

Enquanto instituicdo de ensino superior a FAMA busca cumprir a missao de
educar e capacitar cidadaos, tornando-os aptos para a sua insercdo em setores
profissionais e para sua a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira.
A FAMA busca ainda colaborar para a formacdo continua da comunidade
académica, incentivando o trabalho de pesquisa e a investigacao cientifica, visando
a sintese de novos conhecimentos e a difusdo cultural por meio do ensino, de
publicagcdes ou de outras formas de comunicagao, e estimulando a resolucéo de
problemas reais, em particular os locais e regionais, prestando servigos
especializados a comunidade e com ela estabelecendo uma relacdo de
reciprocidade.

A FAMA preocupa-se em contribuir para a formacao intelectual da populacgéo,
formando pessoas capazes de dirigir diferentes segmentos empresariais e

educacionais, operando as mais diversas areas de pesquisa e extensao, para formar
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profissionais competentes, criativos e empreendedores, agindo com ética em todas
as areas, especialmente voltadas para o meio ambiente e sustentabilidade.

Principios: S&o principios norteadores do Projeto Pedagdgico Institucional da
Faculdade Municipal de Educacéo e Meio Ambiente:

1. Respeito a identidade universitaria da Faculdade Municipal,
caracterizando como espaco privilegiado para o desenvolvimento concomitante do
ensino, da pesquisa e da extensao;

2. Integracdo organica das atividades de ensino, pesquisa e extensao
desde a origem da instituic&o;

3. Faculdade Municipal de qualidade, comprometida com a formacgéao de
cidaddos conscientes e comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e
solidario do municipio de Clevelandia;

4. Faculdade Municipal que respeite a pluralidade de pensamento e a
diversidade cultural, com a garantia de espacos de participacdo dos diferentes
sujeitos social;

5. Faculdade Municipal que estabeleca dispositivos de combate as
desigualdades sociais e regionais, incluindo condigbes de acesso e permanéncia no
ensino superior, especialmente da populagdo mais excluida do municipio e regido;

6. Uma Faculdade Municipal que tenha como premissa a valorizagéo e a
superacao da matriz produtiva existente;

7. Uma Faculdade Municipal gratuita, publica e popular;

8. Uma Faculdade Municipal comprometida com o avanco da arte e da
ciéncia e com a melhoria da qualidade de vida para todos;

9. Uma Faculdade que introduz temas como Meio Ambiente,
Sustentabilidade e Direitos Humanos como eixo integrador dos seus cursos
ofertados.

A FAMA deve propiciar a comunidade académica sua preparacao para operar
com novos instrumentos, criados ndo sO pela tecnologia da informacgéo, pela
preservacdo ambiental e pela globalizagdo, mas também por uma reengenharia dos
préprios componentes do trabalho.

Tem como fundamento, o repensar voltado a construcdo permanente de
saberes e o compartilhamento dos mesmos na formagéo de solidas parcerias entre
aluno, professor e gestao académica.

Visédo: A Faculdade Municipal de Educacdo e Meio Ambiente — FAMA pauta-
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se na solidez de uma visao generalista de mundo a partir das questbes e dos
desafios da contemporaneidade e do contexto socioambiental para ser referéncia na
prestacao de servicos educacionais.

Valores: Educacdo Emancipadora, Inclusdo, Consciéncia  Etica,
Empreendedorismo, Direitos Humanos, Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

Finalidade: A FAMA tem como finalidade possibilitar o acesso dos jovens e
adultos da regido ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade.

Para isso, e em consonancia com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional 9394/96, a instituicdo busca estimular a criatividade, a cultura e o
desenvolvimento do espirito cientifico, critico, reflexivo e ético como caracteristicas
dos profissionais que pretende formar, bem como, contribuir para a formacdo da
consciéncia e valorizacdo regional; produzir e difundir o conhecimento das
potencialidades do Municipio de Clevelandia; desenvolver as bases cientificas e
tecnologicas para o melhor aproveitamento e formacao dos recursos humanos; e
construir referencial critico para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,

respeitando suas caracteristicas socioculturais.

7.3 Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo

Nessa fase, em andamento com o Ciclo Avaliativo 2018/2020 — Ano 2019, a
CPA concentra-se na perspectiva de que o processo de avaliacio como um
aprendizado institucional deve continuar avancando em aprofundamento e, em
especial, promovendo a maior participacdo dos envolvidos em todas as etapas e
maior divulgacdo dos seus resultados a toda comunidade académica. Afinal, o
processo avaliativo se legitima na producéo significativa de melhorias. A partir disso,
estdo sendo desenvolvidas diversas atividades de sensibilizacdo, conscientizacao,
consulta, difusdo e reflexdo das acdes, junto aos segmentos participes como sujeito
e objeto do processo avaliativo.

No Eixo 3, Dimensado 2, enfatiza-se a politica para o ensino, a pesquisa, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos
para estimulo a produgédo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades. Nesta dimensao a énfase foi em relacdo aos seguintes aspectos:

- Ensino: Concepcdo de curriculo e organizacdo didatico-pedagogica de
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acordo com os fins da Instituicdo e das diretrizes curriculares; Praticas pedagdgicas,
considerando a relagdo entre a transmissdo de informacdes e a utilizacdo de
processos participativos de construcdo do conhecimento; Pertinéncia dos curriculos,
tendo em vista 0s objetivos institucionais, as demandas sociais e as necessidades
individuais; Préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacéo
docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovac¢des didatico-
pedagogicas e o uso das novas tecnologias no ensino; Discussédo da relacdo dos
curriculos dos cursos e os programas das disciplinas com as Diretrizes Curriculares
Nacionais; Sistemética e periodicidade da revisdo dos curriculos dos cursos e dos
programas das disciplinas; Curriculos e programas das disciplinas em sua
correspondéncia com o perfil do egresso; Existéncia de critérios orientadores da
atualizacdo curricular e dos programas das disciplinas; Realizacdo de encontros
para discutir os curriculos dos cursos e os programas das disciplinas.

Pesquisa: Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos
institucionais, tendo como referéncia as publicacdes cientificas, organizacdo de
eventos cientificos e formacdo de grupos de pesquisa; Existéncia de vinculos e
contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local e regional; Politicas e
praticas institucionais de pesquisa para a formacdo de pesquisadores, inclusive
iniciacdo cientifica; Existéncia de articulacdo da pesquisa com as demais atividades
académicas; Divulgacdo da producéo intelectual, artistica e cultural do corpo
discente, docente e técnico-administrativo; Existéncia de critérios para o
desenvolvimento da pesquisa, participagdo dos pesquisadores em eventos
académicos, publicacdo e divulgacdo dos trabalhos; Coeréncia da producéo
cientifica da Instituicdo com a missdo e com 0s investimentos e politicas propostas
para o seu desenvolvimento, com as necessidades sociais e com as exigéncias da
producdo do conhecimento; Existéncia na Instituicdo grupos de pesquisa
cadastrados, atualizados e ativos; Politica de auxilio aos membros da Instituicdo em
relacio a apresentacdo de trabalhos cientificos em eventos nacionais e
internacionais; Politicas de auxilio na formacdo de novos pesquisadores na
Instituicdo; Desenvolvimento de atividades que permitam a inter-relagcdo do ensino
com a pesquisa;

Extensdo: Concepcéo de extensdo e de intervencdo social afirmada no PDI;
Articulacdo das atividades de extensdao com 0 ensino e a pesquisa e com as

necessidades e demandas do entorno social; Participacdo dos discentes nas acdes
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de extensdo e intervencdo social e o respectivo impacto em sua formacéo;
Preocupacao da Instituicdo em desenvolver atividades de extensao que atendam a
comunidade regional em termos sociais, culturais e outros; Impacto das atividades
de extensdo na comunidade; Atividades de extensdo e sua integracdo com 0 ensino
e a pesquisa; Politicas institucionais para o desenvolvimento das atividades de

extensao, bem como os incentivos institucionais ou de outras fontes.

7.3 Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Na Dimenséo 4 leva-se em consideracdo 0s seguintes aspectos: Estratégias,
recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa; Imagem publica da
Instituicdo nos meios de comunicacgéo social; Meios de comunicagéao utilizados pela
Instituicdo; Efetividade da comunicacdo da Instituicio e comprometimento com a
sua missao; Frequéncia da comunicacdo interna da Instituicio e os canais de
comunicacéo utilizados; Existéncia de adequada comunicacdo entre os membros
da Instituicdo; InformagcOes completas, objetivas e atualizadas repassadas aos
usuarios da Instituicdo; Mecanismos de comunicacdo e sistemas de informacédo
eficazes para a coordenacédo dos cursos; Existéncia de estrutura de informacéo
sobre a realidade institucional, as caracteristicas do meio e 0s recursos para avaliar
o0 cumprimento das metas e objetivos.

Ja na Dimensao 9, propde a avaliacdo dos seguintes campos em relacdo aos
discentes: Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de discentes e sua relacéo
com as politicas publicas e com o contexto social; Politicas de participacdo dos
discentes em atividades de ensino, iniciacdo cientifica, extensdo, avaliacdo
institucional; Mecanismos e sisteméticas de estudos e andlise dos dados sobre
ingressantes, evasao/abandono, tempos médios de concluséo, formaturas, relagao
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas; Mecanismos de apoio académico, compensacgao e orientacado para 0s
discentes que apresentam dificuldades académicas e pessoais; Aspectos positivos
e negativos detectados no que diz respeito as politicas de atendimento ao

estudante; Politicas claras de incentivo a participacdo dos discentes em projetos
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com os docentes; Programas e as praticas de iniciacao cientifica e de formacgéo
inicial de futuros pesquisadores; Acompanhamento de egressos e de oportunidades

de formacéao continua.

7.4 Eixo 4 - Politica de Gestéao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacédo e Gestéo da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Na Dimensdo 5 analisa-se: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢cdes de trabalho, com énfase nos seguintes aspectos:
Planos de carreira regulamentados para o0s corpos docente e técnico-
administrativo, com critérios claros de admissao e de progressao; Programas de
qualificacéo profissional e de melhoria da qualidade de vida para os corpos docente
e técnico-administrativo; Clima institucional, relacfes interpessoais, estrutura de
poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional; Relacdo entre a quantidade de
discentes dos cursos e 0s recursos humanos existentes; Suficiéncia quantitativa de
pessoal docente e técnico-administrativo para responder aos objetivos e func¢des da
Instituicdo; Existéncia de mecanismos claros e conhecidos para a selecao,
contratacdo, aperfeicoamento e avaliacdo dos corpos docente e técnico-
administrativo; Relacdo entre experiéncia profissional, a formacao didatico-
pedagégica dos docentes e a formacdo e experiéncia profissional do pessoal
técnico-administrativo com o desenvolvimento da misséo institucional; Existéncia
de instancias que permitam conhecer o grau de satisfacdo do corpo docente com
as condicbes de trabalho, os planos de estudos, 0s recursos e outros aspectos
vinculados com sua funcdo; Existéncia de instancias que permitam conhecer o
grau de satisfacdo do corpo técnico-administrativo com as condi¢cdes de trabalho,
0S recursos e outros aspectos vinculados com sua funcao; Existéncia de instancias
gue fomentem a qualificacdo dos corpos docente e técnico-administrativo, bem
como os incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas
funcoes;

Em relagdo a Dimensao 6, fez-se uma analise em relagdo a organizacdo e

gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
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colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios,
foi enfatizado os seguintes aspectos: Existéncia de plano de gestdo: adequacédo da
gestdo ao cumprimento dos objetivos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional; Funcionamento, composi¢do e atribuicdo dos 6rgédos colegiados;
Gestédo e tomadas de decisdo institucionais em relacéo as finalidades educativas;
Modos de participagcdo dos atores na gestdo; Investimento na comunicacdo e
circulacao da informacéao; Existéncia na Instituicdo de procedimentos adequados e
conhecidos para organizar e conduzir 0os processos de tomada de decisdes; Gestao
orientada para resultados ou processos; Existéncia de procedimentos adequados e
conhecidos para organizar e conduzir os processos de tomada de decisoes;
Existéncia na Instituicdo de instancias de apoio, participacdo e consulta para tomar
decisdes e se o grau de centralizacdo ou descentralizagdo existente € adequado
para a gestao da mesma,; Eficiéncia do sistema de arquivo e registro para dar conta
das fungdes da Instituicdo; Instru¢cdes normativas formuladas e conhecidas sobre
os procedimentos institucionais; Organograma institucional explicitando a hierarquia
das fungdes e a dinamica de funcionamento da Instituigao.

Em relacio a Dimensdao 10 observou-se 0s seguintes aspectos:
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da Educacdo Superior, com énfase em: Sustentabilidade
financeira da Instituicdo e politicas de captacdo e alocacdo de recursos; Politicas
direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e
extensdo; Existéncia de compatibilidade entre cursos oferecidos e 0s recursos

disponiveis.

7.5 Eixo 05: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7 — Infraestrutura fisica

Analisa a infraestrutura da instituicdo, relacionando-a as atividades
académicas de formacdo, de producdo e disseminacdo de conhecimentos e as
finalidades préprias a IES. A Faculdade Municipal de Educacdo e Meio Ambiente,
ocupa espacgo da Escola Municipal Professor Marcelino Pontes, quanto as salas de
aulas. O Prédio administrativo e pedagogico tem construcdo propria, que comporta

biblioteca, laboratdrio informatica, laboratorio pedagodgico e salas de servigos
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administrativos e pedagogicos. A IES conta com instalagfes que compde um perfil
de qualidade funcional e adequado contemplando o funcionamento pleno das
expectativas da comunidade académica, os discentes e as exigéncias legais para o
bom desempenho dos cursos, com padréo de qualidade de ensino.

Existe um ambiente adequado e agradavel, que apresenta bem espacgoso,
com sala provida de mobiliario adequado, incluindo computadores conectados a
Internet, almejando conforto e estrutura para todos os afazeres profissionais, com
especial atencdo as salas destinadas aos Coordenadores de Curso e a Sala de
Professores, com tamanho e estrutura para trabalhos individuais e para reunides.

Os professores ainda dispéem de toda a estrutura e acervo da Biblioteca,
compartilhados com os alunos, da estrutura dos Laboratérios de Informética, dos
microcomputadores equipados com sistema multimidia. As salas de aula
implantadas para os cursos oferecidos, em uma analise sistémica e global
apresentam os aspectos, como formato e acustica adequados, dispondo de quadro,
telas de projecéo e terminais elétricos, para instalacdo de equipamentos de recursos
audiovisuais e multimidia, e ainda com climatizacdo. As Salas de Aula tem tamanho
adequado, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, acessibilidade, conservacdo e
comodidade em funcdo das vagas oferecidas dos cursos autorizados e
reconhecidos.

O laboratoério ou outros meios implantados de acesso a informatica para o
curso atendem, muito bem, considerando, em uma andlise sistémica e global, os
aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao numero total de usuarios,
acessibilidade, velocidade de acesso a internet, politica de atualizacdo de
equipamentos e softwares e adequacado do espaco fisico.

Em relacdo as condicbes de acesso para Pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais, a IES atende ao determinado no Decreto n°. 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, que em seu art. 24, “estabelece as condicbes de acesso e
utilizacdo de ambientes para pessoas com alguma deficiéncia ou com mobilidade
reduzida nos estabelecimentos de ensino” e o art. 25 da mesmo decreto
‘regulamenta a guarda de vagas nos estacionamentos para veiculos que
transportem pessoa com deficiéncia fisica ou visual”’. Ainda, e de acordo com a
Portaria Ministerial n°. 3.284, de 07 de novembro de 2003, que Dispbe sobre
requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir 0s

processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de
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instituicbes, a FAMA esta preparada para atender aos portadores de necessidades
especiais e sempre procurando por melhorias nessa area.

O processo de autoavaliacdo € fidedigno ao retratar a realidade da IES e
evidencia o nivel de implementacdo dos objetivos e das metas previstas no PDI.
Assim, por meio dos resultados da autoavaliacdo, a instituicdo identificar4d a
necessidade de readequacdo de metas e objetivos para o PDI e balizar4 as acdes
para sanar deficiéncias que tenham sido identificadas. Nesse quesito, a apropriacao
dos resultados da autoavaliacdo auxilia no direcionamento dos planos da IES,
expressos no PDI.

Dessa forma, a autoavaliacdo institucional é considerada um importante
instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional,
gue deverd ser apropriado por todos os segmentos da comunidade académica por
meio de acdes especificas de sensibilizacdo e de apropriacdo de resultados.

A Comisséo de Avaliagdo da FAMA no processo avaliativo adota uma série
de procedimentos que ultrapassam a mera pesquisa de opinido e respectiva
tabulacdo de dados. Comeca preliminarmente, por considerar a filosofia e o perfil da
Instituicédo, a identidade de cada Curso e os de Projetos de Pesquisa e de Extensao,
para em seguida, levantar os problemas passiveis de solugdo em curto, médio e
longo prazo, e assim, estabelecer uma metodologia (indicadores, escalas, metas e
planos de acdo) que permita obter visdo clara, mapa bem delineado sobre o que,
como e guanto esta se atingindo em termos de formacdo adequada aos alunos.
Baseado nos resultados, a Instituicdo pode promover acdes para aprimorar a
formacdao discente.

Para implantar a metodologia de avaliacdo a Comisséo Propria de Avaliacéo
Institucional da FAMA - CPA procura dedicar tempo a estruturacdo de um programa
que permita obter, controlar e organizar as informagfes para assim, melhorar o
processo de ensino. Algumas etapas sdo adotadas ao prescrever 0S processos
avaliativos:

» Levantamento dos principais problemas;

» Estabelecimento de métodos de avaliagao;

» Aplicagao dos instrumentos para coleta de dados;
» Organizacao e classificacdo dos dados levantados;
» Avaliacao dos resultados;

» Relato da Avaliacéo e proposicao de acbes para aprimoramento da Instituicao;
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» Avaliacdo da Metodologia adotada e estruturacao para a proxima implantacao.

Em resumo a metodologia de trabalho da CPA envolve etapas quais sejam:
preparacao; desenvolvimento, que consiste na operacionalizacéo; e consolidacao,
gue compreende a elaboracdo do relatério, divulgacdo e analise dos resultados
obtidos.

Através do seu PDI, a formatacdo do Modelo de Gestdo utilizado tanto na
Mantenedora quanto na IES uma maneira de estabelecer uma sistematica de
avaliacao institucional como um todo e viabilizar o estabelecimento de padrdes de
qualidade para 0s seus processos e preconiza que:

A equipe que coordena a Avaliacdo Institucional (Al) da propria CPA tem
como principais atividades:

Dar suporte a CPA nas acdes avaliativas e atuar como provedora de
informacdes e indicadores de apoio a gestdo académica no ambito das
coordenacdes de curso.

A autoavaliacdo € voluntaria e sigilosa. Vale a pena registrar que na
Faculdade, o processo avaliativo tem como ponto de partida a ética, e o sigilo,
permitindo aos participantes maior liberdade de expressao e participacdo, uma vez
que, sinalizam as fragilidades e as satisfagbes com o0 ensino que a Instituicao
oferece.

A CPA tem a atribuicdo de conduzir os processos de avaliacdo internos da
instituicdo, de sistematizacao e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP,
em conformidade com o disposto no art. 11, incisos | e Il e no art. 12, ambos da Lei
n.° 10.861, de 14/04/04 que Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéao
Superior - SINAES e da outras providéncias.

A partr do ano de 2017 a Avaliacdo Institucional passou a ser
operacionalizada de forma mais intensiva, sendo que por determinacdo da Direcao
Geral da IES, os relatorios foram publicados no site oficial da IES, que sob
orientacdo da CPA, toda a comunidade académica e externa, pudesse visualizar e
inteirar-se das acdes que a CPA tem promovido na IES. Também por determinacéo
da Direcdo Geral, solicitaram-se os académicos e docentes do Curso Superior de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas que desenvolvessem 0s
questionarios online, facilitando assim o preenchimento e também a elaboragéo dos

gréficos.
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8. Andlise Avaliativa e Qualitativa

No ano de 2018, 2019 e 2020, procurou-se aplicar a CPA de maneira efetiva,
através da conscientizacdo dos docentes, discentes e técnico-administrativos,
utilizando-se reunides presenciais, aplicando-se os questionarios online, bem como
ja avaliando alguns aspectos de reivindica¢cdes da Comunidade Académica.

A participacdo € considerada relevante, visto que atingimos um numero
consideravel de participantes, através da aplicacdo do questionario online, o qual

oportunizou maior numero de participantes.

8.1 Eixo 01: Planejamento e Avaliacéo Institucional
Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacao

Discentes

Vale destacar, que tivemos 148 (cento e quarenta e oito) discentes que
participaram do processo de autoavaliacdo. A IES acredita que com a implantagcéo
do questionario online, o processo tornou-se mais eficaz e alcangou um maior
contingente de publico.

Em relacdo as a¢des da Instituicdo no PDI em consonancia com o proposto
institucional, foi possivel observar que os participantes tém conhecimento das
atividades desenvolvidas e que as mesmas estdo em consonancia com o proposto
no PDI.

Grafico 1
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Questdo 01: Como vocé avalia as acbes da Instituicdo no PDI em consonancia com o proposto



FAMA e 23

Faculdade Municipal de Educagao e Meio Ambiente
: Recredenciamento da Instituicao: Decreto n® 3418 de 20/11/19. Dianio Oficial n°
10.567 de 20/11/2019
Portaria 0130/2019 publicado no Didrio Oficial do Parana n® 10.555 de
31/10/2019

institucional.

No que se refere ao acesso da comunidade externa as atividades
desenvolvidas pela Instituicdo (Site, Mural, Rede social e etc...), observa-se que 0s
participantes avaliaram de forma positiva, ficou demonstrado que grande parte
conhece o trabalho que a comisséao tem desempenhado, podendo ser verificado nos

resultados expostos.

Grafico 2
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Questdo 2: Como vocé avalia o acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela
Instituicdo (Site , Mural, Rede social e etc...)

Em relacdo ao trabalho desempenhado pela secretaria académica, constatou-
se resultados positivo por parte dos participantes, visto que, esse setor €
responsavel por diversos servi¢os, tais como: manter os registros dos arquivos de
documentacdo dos alunos e dos funcionérios, regula a admissdo e a saida dos
académicos e compfe 0s arquivos, os livros e 0s prontudrios necessarios para o
devido funcionamento da IES, organiza e mantém os arquivos de todos aqueles que
ja passaram pela Instituicdo, chamados de egressos, assim como mantém o0s

registros que se referem a todos os alunos e professores ativos.
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Questédo 03: Como vocé avalia o funcionamento da Secretaria Académica.

No que se refere as acbes (académicas e administrativas) das coordenacodes
de curso, os académicos avaliaram de forma positiva e satisfatéria, vale destacar
que, as funcdes dos coordenadores de curso sdo as seguintes: Participar das
reunides do Conselho da Faculdade; Convocar e presidir as reunides do Colegiado
de Curso; Exercer a administracdo do Curso, obedecendo a legislacdo aplicavel, a
este Estatuto, ao Regimento Geral e ao Regimento do Curso; Desempenhar todas
as atividades de sua competéncia, pertinentes a administracdo do Curso; Aprovar e
supervisionar os planos de ensino da Faculdade Municipal de Educacdo e Meio
Ambiente — FAMA.
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Questdo 4: Como vocé avalia as acdes (académicas e administrativas) da coordenacéo de curso.

No que se refere ao processo de avaliacdo institucional da Faculdade, os
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participantes avaliaram como satisfatério o referido processo, compreendendo que a
avaliagdo institucional € uma necessidade permanente decorrente da crescente
cobranca da sociedade sobre as instituicbes em geral, e do papel, tanto cientifico
guanto sociopolitico, atribuido a educacéo superior, destaca-se que essa IES tem
seus eixos estruturantes e acdes permanentemente acompanhados e avaliados pela
comunidade da Instituicao, frutificando planos plurianuais e operacionais especificos

para a efetivacdo dos objetivos previstos.
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Questao 5: O processo de avaliacao institucional da Faculdade é satisfatdrio.

Quando os académicos foram questionados sobre as contribuicbes e
melhorias que a avaliacdo institucional proporciona para a IES, o resultado foi
positivo, pois 0s participantes percebem que a Instituicdo se preocupa com a
gualidade de suas acdes e a partir desta percepc¢éo, entende a avaliagdo como
uma de suas prioridades, por acreditar ser este um veiculo imprescindivel dos
indicadores de sucesso e de obstaculos de seu projeto pedagogico. Essa
preocupacao deve nortear as acdes cotidianas da pratica académica, necessitando
da vontade e do empenho de todo o corpo social que participa desse processo.
Existe no @mbito da InstituicAo um consenso de que a autoavaliagdo, enquanto ato
pedagdgico propicia a construgcdo de uma consciéncia institucional nos diversos
segmentos do corpo social e da sociedade, com vista a compatibilizacdo da politica
nacional de educacéo superior com o plano de desenvolvimento institucional (PDI)

e o0 projeto pedagodgico da instituicdo (PPI).
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Questéo 6: O processo de avaliacdo institucional contribui para a melhoria da Faculdade

Docentes

O numero de docentes participantes foi 22 (vinte e dois), observou-se que
todos os participantes aprovaram a utilizacdo do questionario online como
ferramenta de apoio a esse importante processo avaliativo.

Quando questionados sobre a divulgacdo dos processos de avaliacdo da
CPA, os participantes julgaram como muito bom, os instrumentos e estratégias

utilizados para divulgacdo da autoavaliacao.
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Questéo 1: Como vocé avalia a divulgacdo dos processos de avaliagéo da CPA.

Referente as informacdes para divulgacdo da CPA na IES, os participantes

avaliaram positivamente, compreendendo que o processo de Avaliacao Institucional
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€ divulgado por meio de seminarios, reunies, de documentos informativos
impressos, eletrdnicos e outros, tornando publicas as oportunidades para acdes
transformadoras vindas do processo avaliativo, permitindo assim, o
desenvolvimento de acdes efetivas, que visam a qualidade da Instituicdo e que se
dao por meio de assessoria as coordenacdes e setores na promog¢ao de cursos ou
eventos, que propiciem a formagdo continuada aos membros da instituigdo
(docentes, funcionéarios), na proposicdo de instrumentos para captacdo e

organizacdo de dados e no desenvolvimento dos mais diversos programas.
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Questdo 2: Como vocé avalia as informacgdes para divulgacdo da CPA na sua IES.

Em relacdo as acdes da Instituicdo no PDI em consonancia com o proposto
institucional, foi possivel observar que os participantes tém conhecimento das
atividades desenvolvidas e que as mesmas estdo em consonancia com o proposto
no PDI.
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Questdo 3: Como vocé avalia as acdes da Instituicdo no PDI em consonancia com o proposto
institucional.

No que se refere ao acesso da comunidade externa as atividades
desenvolvidas pela Instituicdo (Site, Mural, Rede social e etc...), observa-se que 0s
participantes avaliaram de forma positiva, ficou demonstrado que grande parte
conhece o trabalho que a comisséo tem desempenhado, podendo ser verificado nos

resultados expostos.
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Questdo 4: Como vocé avalia o acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela
Instituicdo (Site , Mural, Rede social e etc...)

Quando questionados sobre os critérios para a Progressdo Funcional, os
participantes responderam que o0s critérios sdo claros e efetivos e estdo em
consonancia com o PDI, todavia, € importante destacar que, como todos 0s

docentes trabalham por contrato por tempo determinado, ainda ndo possuem
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Progresséo Funcional.
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Questao 5: Os critérios para a Progressdo Funcional séo claros e efetivos de forma.

Em relacdo ao numero de técnico-administrativos, o0s participantes

responderam que é suficiente para atender a Instituicdo de forma eficiente e

satisfatoria.
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Questdo 6: Numero de técnico-administrativos é suficiente para atender a Instituicao de forma.

No que se refere as condi¢cdes de trabalhos, verificou-se que as mesmas

estdo adequadas e atendem positivamente as necessidades dos participantes.
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Questdo 7: As condicBes de trabalho oferecidas pela Faculdade sédo.

No que se refere ao processo de avaliacdo institucional da Faculdade, os
participantes avaliaram como satisfatério o referido processo, compreendendo que a
avaliagdo institucional € uma necessidade permanente decorrente da crescente
cobranca da sociedade sobre as instituicbes em geral, e do papel, tanto cientifico
guanto sociopolitico, atribuido a educacéo superior, destaca-se que essa IES tem
seus eixos estruturantes e acdes permanentemente acompanhados e avaliados pela
comunidade da Instituicao, frutificando planos plurianuais e operacionais especificos

para a efetivacdo dos objetivos previstos.
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Questao 8: O processo de avaliagéo institucional da Faculdade é satisfatdrio.
Quando os docentes foram questionados sobre as contribuicbes e melhorias
gue a avaliacao institucional proporciona para a IES, o resultado foi positivo, pois
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0s participantes percebem que a Instituicdo se preocupa com a qualidade de suas
acOes e a partir desta percepcédo, entende a avaliagdo como uma de suas
prioridades, por acreditar ser este um veiculo imprescindivel dos indicadores de
sucesso e de obstaculos de seu projeto pedagdgico. Essa preocupacdo deve
nortear as acoes cotidianas da préatica académica, necessitando da vontade e do

empenho de todo o corpo social que participa desse processo.
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Questéo 9: O processo de avaliacéo institucional contribui para a melhoria da Faculdade.

Técnicos Administrativos

O numero de técnicos administrativos participantes foi 03 (trés), observou-se
qgue todos os participantes aprovaram a utilizagcdo do questionario online como
ferramenta de apoio a esse importante processo avaliativo.

Em relacdo as acdes da Instituicdo no PDI em consonancia com o proposto
institucional, foi possivel observar que os participantes tém conhecimento das
atividades desenvolvidas e que as mesmas estdo em consonancia com o proposto
no PDI.
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Questdo 1: Como vocé avalia as acdes da Instituicdo no PDI em consonancia com o proposto

institucional.

No que se refere ao acesso da comunidade externa as atividades

desenvolvidas pela Instituicdo (Site, Mural, Rede social e etc...), observa-se que 0s

participantes avaliaram de forma positiva, ficou demonstrado que grande parte

conhece o trabalho que a comisséo tem desempenhado, podendo ser verificado nos

resultados expostos.

Grafico 2

0%

0% 0%

M Excelente
B Muito Bom
m Suficiente
M Insuficiente

m Péssimo

Questdo 2: Como vocé avalia o acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela

Instituicdo (Site , Mural, Rede social e etc...)

Quando questionados sobre os critérios para a Progressdo Funcional, os

participantes responderam que o0s critérios sdo claros e efetivos e estdo em

consonancia com o PDI.



FAMA

Faculdade Municipal de Educagéo e Meio Ambiente
Recredenciamento da Instituicao: Decreto n® 3418 de 20/11/19. Didnio Oficial n®
10.567 de 20/11/2019
Portaria 0130/2019 publicado no Didrio Oficial do Parana n® 10.555 de
31/10/2019

Grafico 3

0,
0% 0% 0%

0%
M Excelente
H Muito Bom
m Suficiente
H Insuficiente

m Péssimo

Questao 3: Os critérios para a Progressdo Funcional séo claros e efetivos de forma.

Em

responderam que é suficiente para atender a Institui¢ao.
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Questdo 4: Namero de técnico-administrativos é suficiente para atender a Instituicdo de forma.

33

relacdo ao numero de técnico-administrativos, 0s participantes

No que se refere as condicbes de trabalhos, verificou-se que as mesmas

estdo adequadas e atendem positivamente as necessidades dos participantes.
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Questédo 5: As condicdes de trabalho oferecidas pela Faculdade sao.
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No que se refere ao processo de avaliacdo institucional da Faculdade, os

participantes avaliaram como satisfatério o referido processo, compreendendo que a

avaliagdo institucional € uma necessidade permanente decorrente da crescente

cobranca da sociedade sobre as instituicbes em geral, e do papel, tanto cientifico

guanto sociopolitico, atribuido a educacéo superior, destaca-se que essa IES tem

seus eixos estruturantes e acdes permanentemente acompanhados e avaliados pela

comunidade da Instituicao, frutificando planos plurianuais e operacionais especificos

para a efetivacdo dos objetivos previstos.
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Questao 6: O processo de avaliacao institucional da Faculdade é satisfatdrio.

Quando os técnicos administrativos foram questionados sobre as

contribuicdes e melhorias que a avaliacdo institucional proporciona para a IES, o
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resultado foi positivo, pois os participantes percebem que a Instituicdo se preocupa
com a qualidade de suas acgOes e a partir desta percepgéo, entende a avaliacao
como uma de suas prioridades, por acreditar ser este um veiculo imprescindivel
dos indicadores de sucesso e de obstaculos de seu projeto pedagogico. Essa
preocupacao deve nortear as acdes cotidianas da pratica académica, necessitando
da vontade e do empenho de todo o corpo social que participa desse processo.
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Questéo 7: O processo de avaliagdo institucional contribui para a melhoria da Faculdade.

Apbs analise e discussao das questdes referentes ao Eixo 1: Planejamento e
Avaliacdo Institucional - Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo, foi possivel
observar que nessa etapa, o principal objetivo foi garantir que a comunidade
académica participasse e se envolvesse na autoavaliagdo institucional, ndo apenas
como alguém que é convidado a responder um questionario em determinado
periodo do ano, mas sim, como sujeito ativo do processo de avaliagcao institucional.
Destacando que durante a aproximacdo e analise dos resultados da autoavaliacédo
de forma participativa, evidencia-se o quanto é relevante fazer um diagnostico que
permita intervencbes e acentue a percepcao dos diferentes segmentos da
comunidade académica garantido a apropriacdo de resultados.

A pratica permanente da Autoavaliagdo tem se constituido como instrumento
de conhecimento institucional, por permitir que melhor se conheca as fragilidades e
as forgcas da InstituicAo de forma a orientar as agbes corretivas, as intervencgoes
necessarias, para que a Instituicdo esteja em constante melhoria e aperfeicoamento
de suas praticas e acdes, a fim de atingir as suas metas e objetivos.

A partir das reflexdes proporcionadas pela Autoavaliagdo a IES tem como
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rever as suas praticas, planejar e implementar novas acdes, adequar as suas

praticas e resultados aos objetivos previamente estabelecidos.

8.2 Eixo 02: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 — Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Identifica o projeto e/ou missao institucional, em termos de finalidade,
compromissos, vocacgao e insercao regional e/ou nacional.

A Faculdade Municipal de Educacdo e Meio Ambiente é uma instituicdo de
ensino que, para bem cumprir seu papel na sociedade e em consonancia com as
diretrizes pela prépria instituicdo tracadas, tem seu plano de desenvolvimento
institucional orientado pela seguinte misséo, visdo, vocacgao, principios e diretrizes.

Missé&o: "A missao da FAMA ¢é educar e qualificar cidadaos para o futuro, de

forma comprometida e solidaria com o desenvolvimento de sua area de
abrangéncia, socializando o0s conhecimentos produzidos, atuando com
responsabilidade administrativa e técnico-pedagogica, de acordo com 0s preceitos
legais, éticos e morais”.

Como instituicdo, a FAMA tem por missao oportunizar a populacao
clevelandense e da regido, cursos superiores de qualidade, ajudando o
académico a desenvolver o seu potencial, por meio de uma ambiéncia académica
e estimulos propicios. Assim, ele pode transformar esse potencial em
competéncias e habilidades para viver integrado a comunidade e a sociedade
como um todo, valorizando questbes relacionadas ao meio ambiente e
sustentabilidade.

Enquanto instituicdo de ensino superior a FAMA busca cumprir a missao
de educar e capacitar cidadaos, tornando-os aptos para a sua insercdo em
setores profissionais e para sua a participa¢cdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira. A FAMA busca ainda colaborar para a formacdo continua da
comunidade académica, incentivando o trabalho de pesquisa e a investigacao
cientifica, visando a sintese de novos conhecimentos e a difusao cultural por meio
do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacgéo, e estimulando a
resolucdo de problemas reais, em particular os locais e regionais, prestando
servicos especializados a comunidade e com ela estabelecendo uma relacdo de

reciprocidade.
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A FAMA preocupa-se em contribuir para a formacdo intelectual da
populacdo, formando pessoas capazes de dirigir diferentes segmentos
empresariais e educacionais, operando as mais diversas areas, para formar
profissionais competentes, criativos e empreendedores, agindo com ética em todas
as areas, especialmente voltadas para o meio ambiente e sustentabilidade.

Para tanto, propde-se a:
1° - ser uma instituicho moderna, prestadora de servicos educacionais com
qualidade na area da educacéao superior;
2° - ser referéncia para a sociedade, dentro de suas especificidades, garantindo a
satisfacdo de seus académicos, das familias e de seus funcionarios;
3° - atuar solidaria e efetivamente para a promocao e desenvolvimento integral da
pessoa humana e da sociedade, bem como a relacdo com o meio ambiente e
sustentabilidade, por meio de geracdo e comunhdo do saber, buscando crescer
com confiabilidade, responsabilidade e ética;
4° - ter compromisso com a qualidade do ensino, com os valores éticos, sociais e
profissionais, na busca da verdade e da realizacao de todos;
5° - promover a educacdo superior, em todos os niveis, pelo aprimoramento da
relacdo ensino aprendizagem e da prestacdo de servicos a sociedade, visando a
preparacao de profissionais capacitados e competentes, tendo como objetivo final
a transformacéo social, sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente;
6° - ser promotora do desenvolvimento da regido e da melhoria de qualidade de
vida da populacao, relagdo com o meio ambiente e adjacente através da educacao.

A FAMA deve propiciar a comunidade académica sua preparacao para
operar com novos instrumentos, criados ndo s6 pela tecnologia da informacéo, pela
preservacdo ambiental e pela globalizagcdo, mas também por uma reengenharia
dos proprios componentes do trabalho.

Tem como fundamento, o repensar voltado a construcdo permanente de
saberes e o compartilhamento dos mesmos na formacéo de soélidas parcerias entre

aluno, professor e gestao académica.

Viséo
‘A Faculdade Municipal de Educagdo e Meio Ambiente — FAMA pauta-se na
solidez de uma visao generalista de mundo a partir das questdes e dos desafios da

contemporaneidade e do contexto socioambiental para ser referéncia na prestacao
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de servigcos educacionais”.

Sua trajetdria no ensino superior tem a constituicdo da Faculdade Municipal
de Educacéo e Meio Ambiente — FAMA entrelacada com o historico da Fundacgéo de
Ensino Superior de Clevelandia, que nasceu com atribuicbes e competéncias
estabelecidas no seu Estatuto, da parceria entre a iniciativa publica e privada, no
ano de 2000, com o objetivo principal de manter a Faculdade FESC.

Esta instituicdo se tornou realidade em face de iniciativas empreendedoras de
cidadaos Clevelandenses. Nao se trata de um empreendimento mercadoldgico, mas
de uma acao social que visa atender as necessidades e aspira¢cées da comunidade.

A Faculdade Municipal de Educacao e Meio Ambiente — FAMA, foi resultado
do desprendimento de muitas pessoas, como prova de que o desenvolvimento deste
municipio se da pelo esforco coletivo e pela construcdo de uma histéria, de
conhecimentos e conquistas.

A Fundagdo de Ensino Superior de Clevelandia — FESC, instituicdo sem
finalidades lucrativas, foi criada pela Lei Municipal n°. 1.610 de 30 de setembro de
1999, gerida pelo Conselho de Curadores, iniciou suas atividades académicas com o
Curso de Administracdo Empresarial com Enfase em Agronegocios, autorizado a
funcionar pelo Decreto n°. 3.755, de 21 de marco de 2001, sendo reconhecido em 17
de maio de 2005, pelo Decreto n°. 4.827/05.

No ano seguinte, a SETI/CEE, autorizou o funcionamento do curso de
Geografia — Licenciatura Plena, pelo Decreto n° 5.493/02, o qual foi reconhecido
pelo Decreto n°. 6.629, em 09 de marco de 2006. Em 31 de janeiro de 2006, foi
autorizado o curso de Analise e desenvolvimento de Sistemas, pelo Decreto n°.
6.069/06, com 40 alunos matriculados, e, por ultimo foi implantado o curso de
pedagogia, autorizado a funcionar através do parecer do CEE/ Parana n° 219/10 de
08 /11/2010.

Pelo Edital Seres/MEC n° 01, de 09 de agosto de 2011 — ficou estabelecido
um Regime de migracao de sistemas das instituicdes de educacao superior privadas
ligadas aos Conselhos Estaduais de Educacdo, que passaram a jurisdicdo do
Conselho Nacional de Educacéo.

Durante o ano de 2015, iniciou-se um estudo junto a Prefeitura Municipal de
Clevelandia e o Governo do Estado, na intencdo de Municipalizar a Educacgao

Superior ai oferecida pela FESC.
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A Lei Municipal n°® 2.542/2015 de 20 de outubro de 2015, criou a Faculdade
Municipal de Educagdo e Meio Ambiente — FAMA, e, assim, o pedido de
credenciamento da FAMA chegou ao Conselho Estadual de Educacdo em dezembro
de 2015.

Em 14 de marcgo de 2016, a Resolugéo da Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (SETI) de n°® 30, de 9 de marc¢o de 2016, homologou o
Parecer n° 02/16, da Camara de Educacdo Superior, do Conselho Estadual de
Educacao pronunciando-se pela criacdo da FAMA.

Pelo DECRETO N° 3755 de 31 de marco de 2016, o governador de Estado
credenciou ao Sistema Estadual de Ensino a Faculdade Municipal de Educacéo e
Meio Ambiente — FAMA, incorporando todos os alunos regularmente matriculados da
FESC, dos cursos de Administracdo, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas e Pedagogia, e, anuncia a FAMA em contexto nacional como “a primeira
Faculdade municipal publica mantida com recursos da preservagdo ambiental”.

Esse fato relega a IES o desenvolvimento de acdes de reorganizacao tedrico
pratica que contemple a oferta de ensino superior em cursos de graduacdo nas
areas de licenciatura e bacharelado a partir do Eixo Meio Ambiente e
Sustentabilidade. Nessa proposta a FAMA alargard suas ac¢des como um
mecanismo de proliferacdo de praticas de responsabilidade socioambiental
retratando que 0s recursos municipais que a mantém oriundos do ICMS ecoldgico
constituem-se o elemento propulsor de uma formacdo académica pautada em
principios de conservagado ambiental.

Considerando que o ICMS ecoldgico nascido sob a égide da compensacao
evoluiu, transformando-se em mecanismo de incentivo a conservacdo ambiental,
representando uma promissora alternativa na composicdo dos instrumentos de
politica publica.

Para a consolidacéo da proposta, a organizagao e a estruturacdo das acdes
de cunho pedagdgico, socioambiental constituem-se a partir de frentes de trabalho
gue se ritualizam por meio da Legalizacdo dos Atos Institucionais, da Organizagéo
didatica pedagogica voltada para o ensino, pesquisa e extensao e da organizagao
da regularidade da vida académica.

As proposicdes que se evidenciam nos direcionamentos legais pedagodgicos
da Instituicio cominam com a politica de Planejamento Estratégico Institucional que

visa identificar e propor topicos que podem se converter em diretrizes e acdes na
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perspectiva do desenvolvimento sustentavel da FAMA em sua missédo de interacédo
nos contextos externo e interno.

Com localizac&o central no Municipio de Clevelandia, as instalagbes fisicas
da IES, em parceria com a Escola Municipal Professor Marcelino Pontes,
apresentam-se em bom estado, tendo como instituicdo de ensino de pequeno porte,
uma organizacao setorizada, que facilita a gestdo, sendo regionalmente conhecida.

Vocagao
A vocacdo da instituicdo € o ensino superior em todas suas instancias, isto
€, a graduacdo e a poOs-graduacdo, buscando o aperfeicoamento de sua
comunidade académica e, por extensdo, da prépria comunidade que a acolhe e a
preservagao do espaco em que vive.
Principios
e Gestao participativa, colegiada e transparente;
e Faculdade plural, interdisciplinar, critica, inovadora e prospectiva;
e Defensora da liberdade académica, dos valores éticos, do rigor cientifico e
intelectual;
e Faculdade incentivadora da diversidade cultural e da protecdo ao meio-
ambiente com acdes voltadas para a sustentabilidade;
e Faculdade aberta e integrada a comunidade;
e Faculdade comprometida com a producdode conhecimentos socialmente
referenciados.

Diretrizes

e Promover acdes académico-cientificas articuladas, que contenham relevancia
social, ambiental, artistica ou tecnoldgica para o desenvolvimento sustentado da
regiao;

e Buscar a qualidade das acGes académico-cientificas e assegurar um processo
continuo de avaliagédo institucional;

e Possibilitar o suporte ao desenvolvimento das atividades académico- cientificas;

e Promover a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade nas acbes académico-
cientificas especialmente aquelas voltadas para o meio ambiente e
sustentabilidade;

e Contribuir na preservacao dos principios morais da dignidade, da honestidade,

do decoro, do zelo, da eficacia e da consciéncia como elementos balizadores da
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conduta dos servidores da Instituicdo;
e Defender a liberdade académica, a livre expressédo e a pluralidade de ideias e
acles intelectuais, artisticas e cientificas de todas as categorias integrantes da
instituicao;
e Atender as diretrizes cientificas e normas aprovadas entre as diferentes
instancias deliberativas;
e Defender o livre acesso ao conhecimento produzido;
e Defender gestdo participativa e transparente por meio dos 6rgdos colegiados,
assegurando a cooperacao dos membros da comunidade;
e Buscar agilidade e flexibilidade nas respostas as novas situacfes e desafios da
sociedade, mantendo, com esta, um permanente dialogo;
e Fortalecer um modelo de planejamento e gestdo institucional participativa,
transparente, eficiente e eficaz;
e Desenvolver acdes integradas de informacdo e comunicacao (editora, biblioteca,
assessoria de comunicacdo, sistema de ensino) por meio das tecnologias
informacionais;
e Buscar a inclusao da tecnologia da informagdo e comunicacdo em todos 0s
niveis do pessoal da instituicéo;
e Incentivar acBes académico-cientificas socialmente referenciadas com os
problemas da sociedade;
e Buscar o intercambio e cooperacdo académica e cientifico em nivel nacional e
internacional;
e Valorizar a dedicacdo as atividades académico-cientificas da Faculdade, como
um dos aspectos essenciais para a garantia da qualidade;
e Promover a coeréncia e harmonia entre as acdes académicas;
e Sustentar com a mantenedora de forma harmonica, as relagdes estabelecidas
no Estatuto e firmadas no Regimento.
Objetivo da FAMA
O objetivo fundamental da FAMA ¢ formar cidaddos empreendedores e
capacitados para o mundo do trabalho, estimulando o académico no
desenvolvimento de suas atividades, para que construa 0 conhecimento,
tornando o aprendizado ativo, real, interessante e atrativo, transportando o

ensino para um plano, ao mesmo tempo significativo e agradavel. Também é
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foco da FAMA oportunizar o ensino de qualidade integrando comunidade, meio
ambiente e sociedade, proporcionando uma Vvisdo multidisciplinar e
interdisciplinar da realidade social, politica e econdmica.

Areas de atuagdo da FAMA

A Instituicdo iniciou suas atividades (pela FESC) com o Curso de
Administracéo - Habilitacdo em Agronegdécios, porém percebeu a necessidade e
importancia de ampliacdo nas areas da Licenciatura, com o “Curso de
Licenciatura em Geografia”. Mais tarde vendo a necessidade de um curso para a
area de informatica, implantou o “Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas” e depois visando a qualificagcdo do pessoal
interessado na docéncia abriu o “Curso Superior de Pedagogia”.

A FESC ofertou cursos de Pds-Graduacao em nivel de especializacdo ou
de aperfeicoamento, mantendo uma extenséo forte voltada aos interesses da
comunidade e a complementacédo curricular em areas onde ha maior demanda.

De modo geral, a FAMA continuou com o seu processo de divulgacao de sua
missao formal para Alunos, Professores e Funcionérios. Este processo foi refor¢cado
pela Direcdo Geral, com diversas campanhas promovidas pela IES. Foi notados
investimentos em ferramentas de gestdo e processos, bem como na infraestrutura
da IES. Cabe-nos destacar a atuacdo da equipe da IES, no tocante a Avaliacao
Institucional, zelando pela compilagéo do PDI frente ao processo de Planejamento e
de Coordenacdes para ordenamentos e otimizacdo dos Projetos de Cursos

consoante as diretrizes curriculares nacionais.
Andlise Avaliativa e Qualitativa desta Dimenséao

E importante destacar que no processo de avaliacéo interna (autoavaliacdo) é
importante analisar se a missdo da Instituicdo esta sendo vivida no cotidiano das
suas praticas, das relacdes académicas, nos processos de ensino, pesquisa,
extensdo e se referencia as tomadas de decisdes. Também é essencial analisar se
as aclOes, projetos e programas de extensdao estdo alinhados com a missao

institucional, seus valores e se atendem as metas previstas no PDI da Faculdade.
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Questao 1 - Discentes: Na sua opinido, a missdo promove o conhecimento cientifico e a cidadania

nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo que oferece.
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Questdo 1 - Docentes: Na sua opinido, a missdo promove o conhecimento cientifico e a cidadania

nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo que oferece.
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Questao 1 — Técnicos Administrativos: Na sua opinido, a missdo promove o conhecimento cientifico e

a cidadania nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo que oferece.

De acordo com andlise documental realizada pela comissdo da CPA, notou-
se 0s anseios sociais esperados da FAMA, que possui objetivos e missdo
adequadas, quanto a isso tanto, a missdo quanto o objetivo e o perfil esperado,
mostram conformidade, o que demonstra um alinhamento dos trabalhos realizados
pela faculdade, assim nos transmite mais confianga e transparéncia dos gestores. O
papel social econébmico da Faculdade para com a regido é fundamental e primordial,
pois ndo contempla somente a cidade de Clevelandia, mas sim a outras cidades, em
um raio de 40 km.

Importante instrumento norteador das acfes de planejamento e gestao
institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional deve ser construido de forma
a garantir a promocao do ensino de qualidade e contribuir para o desenvolvimento
integral dos seus alunos, para que, formando profissionais reflexivos, criticos, com

capacidade de tomar decisdes importantes sendo agentes de mudanca social.
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Questdo 2 - Discentes: O planejamento das atividades do programa de graduacdo é realizado
cumprindo ao PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional. Estas atividades sao pertinentes e

adequadas.
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Questdo 2 - Docentes: O planejamento das atividades do programa de graduacdo € realizado
cumprindo ao PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional. Estas atividades s&o pertinentes e

adequadas.
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Questao 2 — Técnicos administrativos: O planejamento das atividades do programa de graduagéo é
realizado cumprindo ao PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional. Estas atividades s&o

pertinentes e adequadas.

O PDI ainda néo foi plenamente efetivado e, por conseguinte, as metas ainda
ndo foram alcancadas. Porém, a CPA vem acompanhando e monitorando a
implementagdo. O que se pode dizer é que as metas ainda ndo foram plenamente
alcancadas, mas houve acdes para que fossem implementadas. Como o PDI refere-
se ao periodo de 2016 a 2020, ainda h& tempo para que as metas sejam

alcancadas, pois as metas sdo muito realistas.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituigcdo

Contempla o compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora da
educacdo como bem publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural,
de respeito pela diferenca e de solidariedade, independentemente da configuragao
Juridica da IES.

Politica Cultural

A FAMA desenvolve servigcos, programas e acdes basicamente em todo o
municipio, através dos cursos da IES. A Politica Cultural passa pela necessidade de
expandir a participacao artistico-cultural para o seu devido fortalecimento, através de
iniciativas que combinem as potencialidades da instituicdo com as demandas da
sociedade. Desta forma, deve fortalecer os seus mecanismos de conhecimento e

valorizacdo da Cultura regional e nacional, caracterizada pelo pluralismo e
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diversidade cultural. A capacitacéo e o desenvolvimento de pessoal para o exercicio
de atividades na area cultural, considerando tanto as necessidades pedagogicas do
ensino, quanto a criacao artistica, é condicdo para o crescimento e desenvolvimento
cultural, como direito de cidadania. Portanto, implementar o papel da IES, enquanto
agente cultural é uma necessidade cidada.

Politica Social

Com a definicdo clara de sua missdo e dos principios norteadores de sua
acdo, a FAMA orienta-se para ser uma Instituicdo de Ensino Superior com um
padrao de qualidade, com responsabilidade social apurada, capacidade de inovar e
de contribuir para o desenvolvimento social. Para isso, seu trabalho é orientado de
forma a valorizar seus docentes, a oferecer oportunidades a comunidade
académica, ou seja, aos alunos, com a compreensado da causalidade e finalidade
das normas profissionais e da busca constante da libertagdo do homem e do
aprimoramento da sociedade. Promover a integracdo da Comunidade Académica é
o papel da Politica Social, tratando as questdes referentes aos estudantes, aos
funcionarios técnicos administrativos e aos docentes, de forma conjunta.

Oferecer servigos e prestar assisténcia sdo exercicios cotidianos de
construcdo da cidadania plena, assim como entendemos que a participacdo das
pessoas no encaminhamento e na gestdo de projetos que buscam a solugcédo dos
problemas vivenciados possibilita um salto de qualidade na administracdo da
instituicao.

No desempenho do seu papel de geradora e disseminadora de conhecimento,
a faculdade estd comprometida com 0s avangos sociais a serem alcancados pela
sociedade e, portanto, coloca a assisténcia prestada como espaco de educacédo e de
construcdo de cidadania.

As atividades acontecem no Centro de Eventos, Ginasio de Esportes e
Associagdo Municipal de Servidores do Municipio de Clevelandia. Este conjunto de
programas e acdes atinge ndo s6 a comunidade académica, mas, a comunidade

como um todo assistindo a populagcdo menos favorecida.
Andlise Avaliativa e Qualitativa desta Dimensao

Observado o empenho e atitude dos académicos, pode-se, merecidamente

afirmar, o quanto foram competentes na atividade que se propuseram a fazer.
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Competéncia esta, expressa ha atencao, respeito, conhecimento do assunto e ética
no atendimento aos jovens. Pode-se concluir que, a participacdo neste tipo de
atividade contribui, significativamente, para o desenvolvimento profissional e
humano em duas vias; a formacdo do jovem de nossa comunidade que esta
iniciando sua vida profissional e necessita de orientagbes e acompanhamento em
suas decisfes futuras de carreira e, promove no nosso aluno que esta no ensino
superior, a atitude de responsabilidade e contribuicdo para o desenvolvimento social,
fazendo-o sentir a importancia do seu papel como profissional e como pessoa neste

desenvolvimento.
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Questdo 3 - Discentes: Os eventos desenvolvidos em parcerias com as Empresas do Municipio,
Escolas Municipais, Colégios Estaduais, Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS),
Secretaria de Saude, Secretaria de Meio Ambiente desenvolvem a¢Bes com impactos positivos na

regiao.
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Questdo 3 - Docentes: Os eventos desenvolvidos em parcerias com as Empresas do Municipio,

Escolas Municipais, Colégios Estaduais, Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS),

Secretaria de Saulde, Secretaria de Meio Ambiente desenvolvem ac¢des com impactos positivos na

regiao.
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Questdo 3 — Técnicos administrativos: Os eventos desenvolvidos em parcerias com as Empresas do

Municipio, Escolas Municipais, Colégios Estaduais, Centro de Referéncia e Assisténcia Social

(CRAS), Secretaria de Salde, Secretaria de Meio Ambiente desenvolvem ac¢des com impactos

positivos na regiéo.

A FAMA tem plena consciéncia de que a Instituicdo de Ensino Superior deve

cumprir relevante funcéo social além da sua missdo de producgéo e transmissao do

conhecimento, dessa forma, a Instituicdo é consciente do seu dever de contribui¢cdo

com a melhoria do seu entorno.
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Questao 4 - Discentes: Os projetos de extensdo (Aulas de Informatica com Menores Infratores e
Idosos, Contacéo de Historias nas Escolas Municipais, Oficinas Pedagdgicas, Palestras nas Escolas

Municipais e Colégios Estaduais) desenvolvem atividades significativas para a sociedade.
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Questdo 4 - Docentes: Os projetos de extensdo (Aulas de Informética com Menores Infratores e
Idosos, Contacdo de Histérias nas Escolas Municipais, Oficinas Pedagdgicas, Palestras nas Escolas
Municipais e Colégios Estaduais) desenvolvem atividades significativas para a sociedade.
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Questao 4 — Técnicos administrativos: Os projetos de extensao (Aulas de Informatica com Menores
Infratores e ldosos, Contacé@o de Histérias nas Escolas Municipais, Oficinas Pedagdgicas, Palestras
nas Escolas Municipais e Colégios Estaduais) desenvolvem atividades significativas para a

sociedade.

Programas e Procedimentos para Inclusdo Social e de Pessoas com

Necessidades Especiais

a) Adequacdes a estrutura fisica e de pessoal para atendimento as necessidades
dos académicos com deficiéncia;

b) Inclusdo digital para idosos, adolescentes infratores e alunos da Escola Municipal
Professor Marcelino Pontes, bem como planejamento do contetdo de informéatica
basica para as escolas municipais de Clevelandia;

c) Oficinas Pedagdgicas nas Escolas Municipais;

d) Pascoa solidaria;

e) Atividades no Lar dos Idosos Jo&o Paulo II;

f) Pedéagio ecoldgico;

g) Oficinas com reciclaveis com alunos da rede municipal de ensino e académicos;
h) Projeto de Contacdo de Histdrias no Laboratdrio Pedagdgico (Brinquedoteca) da
FAMA
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Nucleo de Apoio ao Docente e Discente- NADD

O Nducleo de Apoio ao Docente e Discente - NADD é o nucleo de atendimento
pedagogico e psicopedagogico da Faculdade de Educacdo e Meio Ambiente -
FAMA, que se propde a mediar, estimular e promover agbes envolvendo o0s
docentes, discentes e técnicos administrativos.

O NADD tem por finalidade apoiar os docentes da Instituicdo em sua
qualificacdo didatico pedagogica, tendo em vista a otimizacdo da qualidade do
ensino desenvolvido pela IES no cumprimento de sua missdo e da visdo dela
decorrente.

O NADD desenvolve o Programa Institucional de Apoio aos discentes através
de diferentes programas tematicos de apoio especifico, que buscam dar conta de
solugBes educacionais que minimizem as variaveis que interferem nas condi¢des de
desempenho dos académicos da Faculdade FAMA. O atendimento é feito de forma
imparcial e ética, primando pelo respeito do solicitante e assegurando-lhe sempre o
sigilo absoluto sobre as questdes apresentadas e sua identidade.

O NADD prioriza a construgdo de uma nova relagcdo entre alunos, diretoria,
coordenacado, professores e colaboradores de maneira geral, para que juntos
possam transformar a realidade académica, recebendo, analisando e encaminhando
solicitacdes aos setores responsaveis, sugerindo acées e mudanca para a melhoria

dos sistemas de gestéo.
Mecanismos de Nivelamento

As Coordenacbes dos cursos, juntamente com o0 corpo docente,
desenvolveram um acompanhamento de Conteddos aos ingressantes,
principalmente nas &reas de Lingua Portuguesa, Matematica e Informética Basica,
nas primeiras aulas, para detectar o nivel dos alunos, visando o objetivo de expandir
e melhorar os contetdos vistos na Educacédo Basica e ainda ampliar a qualidade dos

discentes para fazer frente aos desafios que encontrardo no Ensino Superior.

Monitoria
Com o programa de monitoria a Instituicdo visa atender a necessidade dos

alunos com dificuldades no aprendizado ou duvidas nas disciplinas e também
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auxiliar no desenvolvimento pessoal e profissional do aluno monitor.

O Programa de Monitoria Académica visa:

- Promover a orientacdo aos colegas em experiéncias, projetos, coleta de
dados e levantamentos estatisticos;

- Oportunizar o atendimento aos colegas para esclarecimento de davidas e
dificuldades na aprendizagem;

- Possibilitar a preparacdo de material didatico, elaboracdo de exercicios
praticos e colaborac&o no preparo e realizagcdo de seminarios;

- Ofertar o assessoramento as atividades préaticas ou de campo executadas

pelos colegas.

Grafico 13
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Questédo 5 - Discentes: A Faculdade Municipal de Educacdo e Meio Ambiente - FAMA tem acgfes
eficazes na inclusdo de alunos com deficiéncia intelectual, fisica, visual ou auditiva, como por
exemplo: Adaptacdo da estrutura fisica (corriméo e rampas), Monitoria Académica, Atendimentos no
Nucleo de Apoio ao Docente e ao Discente (NADD), Adaptacdo de material para deficiente visual

compativel com o Programa Dosvox.
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Questdo 5 - Docentes: A Faculdade Municipal de Educagdo e Meio Ambiente - FAMA tem ac¢fes
eficazes na inclusédo de alunos com deficiéncia intelectual, fisica, visual ou auditiva, como por
exemplo: Adaptacdo da estrutura fisica (corriméo e rampas), Monitoria Académica, Atendimentos no
Nicleo de Apoio ao Docente e ao Discente (NADD), Adaptacdo de material para deficiente visual

compativel com o Programa Dosvox.

Grafico 15
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Questdo 5 — Técnicos administrativos: A Faculdade Municipal de Educacédo e Meio Ambiente - FAMA
tem agOBes eficazes na incluséo de alunos com deficiéncia intelectual, fisica, visual ou auditiva, como
por exemplo: Adaptacdo da estrutura fisica (corrim&o e rampas), Monitoria Académica, Atendimentos
no Nucleo de Apoio ao Docente e ao Discente (NADD), Adaptacdo de material para deficiente visual
compativel com o Programa Dosvox.

A responsabilidade social € um ato intrinseco dos nucleos sociais e mais
ainda, das instituicbes que, por sua esséncia, devem produzir novos
conhecimentos, disseminar 0s ja existentes, atendendo as demandas sociais,
baseados no principio do desenvolvimento sustentavel em que o desenvolvimento
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econdmico, a coeséo social e a protecdo do ambiente sdo interdependentes e
indissociaveis.

A inovacdo, o comprometimento e responsabilidade social sdo verificados
no Projeto de Desenvolvimento Institucional, bem como nos Projetos Pedagdgicos
dos cursos de graduagdo ou tecnoldgicos pela identificagdo de mecanismos que
visam viabilizar e consolidar a qualidade de ensino, como acfes direcionadas a
extensdo, atividades complementares e pesquisas atreladas as areas de
concentracdo (meio ambiente e sustentabilidade), envolvendo, todavia a articulagéo
entre as mais diversas areas do saber, tendo em vista que a interdisciplinaridade
como filosofia pedagdgica perfila todo o desenvolvimento do académico.

No ano de 2019, procurou-se aplicar a CPA de maneira efetiva, através da
conscientizacdo dos docentes, discentes e técnico-administrativos, utilizando-se
reunides presenciais, aplicando-se os questionarios online, bem como ja avaliando
alguns aspectos de reivindicacfes da Comunidade Académica.

A participacdo € considerada relevante, visto que atingimos um namero
consideravel de participantes, através da aplicacdo do questionario online, o qual

oportunizou maior niumero de participantes.

8.3 Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo

Discentes

As politicas para o0 ensino, a pesquisa, a extensao e as respectivas normas de
operacionaliza¢éo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo académica,
de monitoria e demais modalidades, além das atividades de extensdo estdo
analisadas nessa dimensédo. A formacdo académico-cientifica, profissional e cidada,
de construcdo e disseminacdo do conhecimento, de articulagdo, que favorecem o
trabalho cientifico e profissional de estudantes e o desenvolvimento de projetos de
extensao.

A IES por meio de interagcdo com instituicdes fomentadoras de estagio, busca
disponibilizar aos seus estudantes as melhores oportunidades de aplicagdo do
conhecimento adquirido.

Destacam-se, como metodologia de ensino aprendizagem as seguintes

atividades: aulas expositivas, aulas dialogadas, dinamicas de grupo, leituras
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comentadas, fichamentos, aulas expositivas, visitas técnicas, aulas praticas, ensaios
em laboratorios, estudos de meio, semindrios, simpodsios, palestras, pesquisa
bibliografica, os Projetos de Iniciacdo Cientifica e TCCs om direcionamentos a
tematica de Meio Ambiente.

Essas atividades s&o realizadas no ambito de projetos interdisciplinares
realizados no contexto de cursos de graduacgdo, com vistas ao aprendizado de
técnicas e métodos cientificos aplicaveis na resolucdo de problemas. Também séo
oferecidas atividades onde a comunidade participa efetivamente, como o Seminario
de Iniciacdo Cientifica (SICI), a Semana do Meio Ambiente, visitas técnicas a
Empresas da Regido, visitas aos Parques Municipais, palestras, mesas redondas,

entre outras atividades.

Andélise Avaliativa e Qualitativa desta Dimenséao

Vale destacar, que tivemos 71 (setenta e um) discentes que participaram do
processo de autoavaliacdo. A IES acredita que com a implantacdo do questionario
online, o processo tornou-se mais eficaz.

Questdo 01: Como vocé avalia as politicas de ensino e a¢des para 0S Cursos
ofertados em sua instituicdo no que se refere a atualizagcao curricular?

Em relacdo as politicas de ensino e atualizacdo curricular, foi possivel
observar que os participantes tém conhecimento das atividades desenvolvidas
(Gréfico 1).

Grafico 1
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Questdo 2: Como vocé avalia as politicas de ensino e acdes para 0S Cursos
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ofertados em sua instituicdo no que se refere ao material didatico-pedagogico?
No que se refere as politicas de ensino e o material didatico pedagdgico,
observa-se que o0s participantes avaliaram de forma positiva, podendo ser verificado

nos resultados expostos (Grafico 2).

Grafico 2
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Questdo 3: Como vocé avalia as politicas de ensino e acdes para 0S cursos
ofertados em sua instituicdo no que se refere aos programas de monitoria?
Em relacdo aos programas de monitoria € possivel constatar que o0s

académicos estao satisfeitos com o funcionamento do mesmo (Grafico 3).

Grafico 3
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Questdo 4: Como vocé avalia 0 apoio a pesquisa ou iniciacdo cientifica,
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tecnoldgica, artistica e cultural?
No que se refere ao apoio da IES a pesquisa ou iniciagdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural, pode-se observar que o nivel de satisfacdo dos

estudantes é positivo (Grafico 4).

Grafico 4
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Questdo 5: Como vocé avalia as acOes de extenséo (Projeto Mapeamento e
capacitacdo microempresarios, MEIs, Inclusao Digital, parceria com as Escolas do
Campo, Oficinas de Informatica, Conexdo, Prova Brasil (5°ano), laboratorio da
FAMA)?

Referente as acfes e projetos de extensao da FAMA, pode-se constatar um
alto nivel de contentamento dos académicos, visto que suas respostas foram

favoraveis (Gréfico 5).

Grafico 5
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Questdo 6: Como vocé avalia o estimulo a difusdo das producdes
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académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural (SICI,
laboratorio da FAMA)?

Quando questionados sobre a difusdo das producbes académicas, as
respostas foram favoraveis, o que india que os académicos estdo contentes com as
acOes da IES (Grafico 6).

Grafico 6
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Questdo 7: As atividades de extensdo atendem as necessidades da
comunidade local?

Foi possivel verificar que as atividades de extensdo estdo atendendo de
forma significativa a comunidade local, visto que as respostas em sua maioria

foram favoraveis (Grafico 7).

Grafico 7
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Questdo 8: As atividades de extensdo sdo articuladas com o ensino e a
pesquisa?
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Constatou-se que as atividades de extenséo estdo articuladas tanto com o
ensino quanto com a pesquisa, vale destacar aqui um importante avanco nos
aspectos que tangem o ensino, pesquisa e extensdo, a criagdo do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), o qual tem como finalidade fortalecer as

atividades das respectivas areas ja mencionadas nessa dimensao (Grafico 8).

Grafico 8
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Servidores

O numero de servidores participantes foi 13 (treze), observou-se que todos 0s
participantes aprovaram a utilizagdo do questionario online como ferramenta de
apoio a esse importante processo avaliativo.

Questédo 1: Como vocé avalia as politicas de ensino e acdes para 0S cursos
ofertados em sua instituicdo no que se refere a atualizacéo curricular?

Foi possivel observar que os servidores encontram-se satisfeitos com as

politicas de ensino com énfase a atualizacao curricular (Gréfico 1).
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Questdo 2: Como vocé avalia as politicas de ensino e a¢des para 0S Cursos
ofertados em sua instituicdo no que se refere ao material didatico-pedagégico?
Pode-se verificar que os participantes demonstram estar satisfeitos com os

aspectos referentes ao material didatico-pedagdgico (Grafico 2).

Grafico 2
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Questédo 3: Como vocé avalia as politicas de ensino e acdes para 0S cursos
ofertados em sua instituicdo no que se refere aos programas de monitoria?

Em relacdo aos programas de monitoria, 0s participantes aprovam as acoes
desenvolvidas pela IES (Gréfico 3).
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Questdo 4: Como vocé avalia 0 apoio a pesquisa ou iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural?
No que se refere ao apoio a pesquisa ou iniciacdo cientifica, tecnolégica,

artistica e cultural, os servidores demonstraram alto nivel de satisfacéo (Gréfico 4).

Grafico 4
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Questdo 5: Como vocé avalia as acOes de extensdo (Projeto Mapeamento e
capacitacdo microempresarios, MEIs, Inclusao Digital, parceria com as Escolas do
Campo, Oficinas de Informatica, Conexao, Prova Brasil (5°ano), laboratério da
FAMA)?

Em relacao as acdes e projetos de extensdo da FAMA, foi possivel verificar
um nivel significativo de contentamento por parte dos participantes (Gréfico 5).
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Questdo 6: Como vocé avalia o estimulo a difusdo das producdes
académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural
(laboratério da FAMA)?

Sobre o estimulo a difusdo das producfes académicas: cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural (laboratério da FAMA), é possivel
observer que os servidores estao satisfeitos com as agdes desenvolvidas pela IES
(Gréfico 6).

Grafico 6
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Questdo 7: As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
local?
Apés analise das respostas constatou-se que as atividades de extensao

atendem de modo eficaz as necessidades da comunidade local (Gréfico 7).
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Questdo 8: As atividades de extensdo sao articuladas com o ensino e a
pesquisa?

Foi possivel verificar que as atividades de extensdo estdo bem articuladas
com 0 ensino e a pesquisa, visto que as mesmas tem obtido resultados significativos

para a comunidade em geral (Gréfico 8).

Grafico 8
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Apoés andlise e discussdo das questbes, foi possivel observar que nessa
etapa, o principal objetivo foi garantir que a comunidade académica participasse e se
envolvesse na autoavaliagdo institucional, ndo apenas como alguém que é
convidado a responder um questionario em determinado periodo do ano, mas sim,
como sujeito ativo do processo de avaliagcao institucional. Destacando que durante a
aproximacédo e analise dos resultados da autoavaliagdo de forma participativa,

evidencia-se o quanto é relevante fazer um diagnostico que permita intervencgdes e
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acentue a percepcao dos diferentes segmentos da comunidade académica garantido
a apropriagao de resultados.

8.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

As politicas de atendimento aos discentes tém a finalidade de fomentar e
acompanhar o acolhimento, a permanéncia e o éxito dos estudantes na instituicao,
por meio de programas e a¢des de combate a evasado e a retencado que englobam,
por exemplo, o nivelamento; a monitoria; o atendimento psicopedagogico; a
mobilidade académica e as oportunidades de estagio. Sdo abordados, também,
aspectos da organizacdo estudantil, o acompanhamento dos egressos, bem como
as acles de estimulo a producdo cientifica discente e a participagdo em eventos.

O sucesso académico depende, em muito, da qualidade do ensino e dos
estudantes, bem como do ambiente envolvente em que se integram. Através de
medidas concretas de intervencdo na area do ensino e servicos de apoio aos
académicos, a FAMA disponibiliza meios de informacéo e orientagdo sobre aspectos
de interesse para os alunos, como instrumento para a sua integracéo na Faculdade
e para o acompanhamento personalizado daqueles que solicitam estes servi¢os.

Neste sentido, a intensificacdo de atividades de carater pedagdgico, apoio e
acompanhamento aos estudantes, com impacto durante o0 processo de
formacao/ensino, visando a consolidagdo de um ensino de qualidade, sistematiza e
suporta os projetos desenvolvidos pela IES.

Uma prioridade permanente da Faculdade é o atendimento, acompanhamento
e capacidade de resposta de forma personalizada as solicitacbes e questdes que
sao colocadas, especialmente pelos académicos em geral, tendo como ponto central
a valorizacdo dos aspectos humanos. Os servicos de atendimento ao discente
estdo, portanto, fundamentados nos principios de Acolhimento/Acompanhamento,
no sentido de sempre aperfeicoar a capacidade da Faculdade para motivar cada
académico incentivando-o a investir na aprendizagem como fator preponderante

para a sua formacao.

Analise Avaliativa e Qualitativa desta Dimensao

Discentes
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Questdo 1. Como vocé avalia a assisténcia estudantil (evaséo,
encaminhamentos ao NADD)?
Foi possivel verificar que os académicos avaliam de forma satisfatoria a

assisténcia estudantil ofertada pela FAMA (Gréfico 9).

Grafico 9
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Questdo 2: Como vocé avalia o apoio a realizagcdo de eventos internos,
externos e a producéo discente?

Constatou-se que os discentes pontuam de forma positiva o apoio da IES
para organizacdo e participacdo de eventos internos, externos, bem como, para a

producédo discente (Gréfico 10).

Grafico 10
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Questdo 3: Como vocé avalia o acompanhamento dos egressos (estudantes
que se formaram e a sua atuagcdo no mundo do trabalho)?
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Os participantes avaliaram de modo satisfatorio o programa de
acompanhamento ao egresso, através da participacdo dos mesmos nos eventos da
IES, em bancas de estagio e TCCs, encontros entre os académicos e espaco no site
da Instituicho com dados sobre os egressos, local de trabalho, titulo do TCC

orientador, além de outras ac6es de acompanhamento aos egressos (Grafico 11).

Grafico 11
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Questdo 4: Como vocé avalia as acbes voltadas a inovacao tecnoldgica
(Inventum 2019)?

Os académicos avaliaram de forma positiva as acdo voltadas as inovacoes
tecnologicas, em especial, no ano de 2019, um grupo de académicos com
representantes dos trés cursos, participou da Inventum, no municipio de Pato
Branco, na oportunidade os participantes conquistaram o terceiro lugar, o que

demonstra o nivel de satisfacdo dos envolvidos (Gréaficol2).

Grafico 12
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Questdo 5: Como vocé avalia a disponibilidade dos professores para o
atendimento extraclasse aos discentes?

No que se refere ao aspecto disponibilidade dos professores para o
atendimento extraclasse aos discentes, as respostas foram positivas, visto que, 0s
académicos, em sua maioria, encontram-se plenamente satisfeitos com o referido

atendimento (Grafico 13).

Grafico 13
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Questdo 6: Como vocé avalia o atendimento das pessoas com necessidades
educacionais especiais (NADD e NAI)?

Em relacdo a o atendimento das pessoas com necessidades educacionais
especiais (Nucleo de Apoio ao Docente e ao Discente - NADD e Ndacleo de
Acessibilidade e Inclusdo - NAI), os académicos avaliaram de forma positiva, pois de
acordo com as respostas obtidas o nivel de satisfacdo é positivo. Entre as acdes
desenvolvidas pelos ndcleos ja mencionados pode-se destacar as propostas de
nivelamento, conversas e orientagdes psicolégicas, monitoria aos alunos com
necessidades educacionais especiais, adaptagdo de material para a académica com

deficiéncia visual, entre outras atividades (Grafico 14).
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Questdo 7: Como vocé avalia a atuagédo da Direcdo Geral (a¢cOes realizadas
em sua gestédo e didlogo com a comunidade)?

Os participantes demonstraram alto nivel de satisfacbes no que se refere as
acOes realizadas pela gestdo e didlogo com a comunidade por parte da Direcéo
Geral da IES (Grafico 15).

Grafico 15
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Questado 8: Como vocé avalia a atuacdo da Coordenacdo Pedagdgica Geral
(agOes realizadas em sua gestdo e dialogo com a comunidade académica)?

Em relacdo a atuacdo da Coordenacdo Pedagodgica Geral (acOes realizadas
em sua gestdo e dialogo com a comunidade académica), as respostas dos
participantes foram positivas e satisfatorias (Grafico 16).
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Grafico 16

m Excelente
= Otimo

= Bom

® Regular

Questdo 9: Como vocé avalia a atuagdo da Coordenacédo de Curso (acOes

realizadas em sua gestao e dialogo com a comunidade académica)?

No que se refere a atuacdo da Coordenacéo de Curso (acles realizadas em

sua gestdo e didlogo com a comunidade académica), pode-se verificar que o0s

discentes estdo satisfeitos com o atendimento dos coordenadores
respectivos cursos (Gréafico 17).

de seus

Grafico 17
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Questdo 10: O plano de ensino das disciplinas apresentado no inicio do

semestre contém os itens essenciais (objetivos, conteudos, sistema de avaliacao,

atividades a serem realizadas)?

No que se refere as especificidades didatico-pedagdégicas, pode-se afirmar

que os participantes estéo satisfeitos com as a¢fes desenvolvidas pela IES (Gréfico

18).
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Questdo 11: A bibliografia indicada para estudo do conteddo é disponivel na
biblioteca?

Pode-se constatar que os académicos estdo satisfeitos com a bibliografia
indicada para estudo do conteudo disponivel na biblioteca, vale destacar que a IES
fez uma aquisicdo de acervo bibliografica bastante significativa no inicio do primeiro
semestre e que continua em processo de licitacdo a segunda parte do acervo, o qual

logo estara disponivel para uso de toda comunidade local (Gréfico 19).

Grafico 19
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Servidores

Questdo 1: Como vocé avalia a assisténcia estudantil (evaséo, atendimentos
do NADD)?
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Os participaram avaliaram de forma positiva a assisténcia estudantil (evaséo,
atendimentos do NADD), visto que, a mesma tem alcancado bons resultados
(Grafico 9).

Grafico 9
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Questdo 2: Como vocé avalia o apoio a realizacdo de eventos internos,
externos e a producdo discente?

Quando questionados sobre o apoio a realizagdo de eventos internos,
externos e a producdo discente, as respostas foram favoraveis e satisfatérias
(Gréfico 10).

Grafico 10
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Questdo 3: Como vocé avalia 0 acompanhamento dos egressos (estudantes
que se formaram e a sua atuacao no mundo do trabalho)?
Pode-se constatar que o0s servidores encontram-se satisfeitos com o

programa de acompanhamento ao egresso desenvolvido pela IES (Gréfico 11).
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Questdo 4: Como vocé avalia as a¢les voltadas a inovacao tecnoldgica
(Inventum 2019)?

No que se refere as acdes voltadas a inovacdes tecnoldgicas, verificou-se alto
nivel de contentamento por parte dos servidores, pois 0s mesmo atuam de forma
significativa, a fim de motivar os discentes a participar ativamente de inovacdes

tecnologicas (Grafico 12).

Grafico 12
0%

m Excelente
= Otimo

= Bom

® Regular

Questdo 5: Como vocé avalia a disponibilidade dos professores para o
atendimento extraclasse aos discentes?

Os servidores se posicionaram de forma positiva no que se refere a
disponibilidade dos professores para o atendimento extraclasse aos discentes, visto

que, essa € uma pratica efetiva na IES (Gréfico 13).
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Questdo 6: Como vocé avalia o atendimento das pessoas com necessidades
educacionais especiais (NADD e NAI)?

Em relacdo ao atendimento das pessoas com hecessidades educacionais
especiais (Nucleo de Apoio ao Docente e Discente - NADD e Nucleo de
Acessibilidade e Inclusao - NAI), os participantes avaliaram de forma positiva, visto
que, esses atendimentos tem obtidos bons resultados (Gréfico 14).

Grafico 14
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Questdo 7: Como vocé avalia a atuacdo da Direcdo Geral (acdes realizadas
em sua gestéo e dialogo com a comunidade)?

No que se refere a atuacdo da Direcdo Geral (acOes realizadas em sua
gestdo e dialogo com a comunidade), os participantes avaliaram de forma positiva,
visto que, a gestdo é democratica com ampla valorizacdo do trabalho em equipe
(Grafico 15).



v\'}‘_ﬁ f ‘.;' -~
FRRAAN FAMA
%44+ Faculdade Municipal de Educagéo e Meio Ambiente
| Recredenciamento da Instituigao: Decreto n® 3418 de 20/11/19. Dianio Oficial n°
10.567 de 20/11/2019

Portaria 0130/2019 publicado no Didrio Oficial do Parana n® 10.555 de
31/10/2019

75

.
“Leleviidnma

Grafico 15

0% 0%

m Excelente
= Otimo

= Bom

® Regular

Questdo 8: Como vocé avalia a atuacdo da Coordenacdo Pedagdgica Geral
(acOes realizadas em sua gestao e dialogo com a comunidade académica)?

Foi possivel observar que a atuacdo da Coordenacdo Pedagdgica Geral
(acdes realizadas em sua gestdo e dialogo com a comunidade académica), é

bastante satisfatoria (Gréafico 16).

Grafico 16
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Questdo 9: Como vocé avalia a atuacdo da Coordenacédo de Curso (acbes
realizadas em sua gestao e didlogo com a comunidade académica)?

Os participantes demonstraram um nivel alto de satisfacdo quanto a atuagéo
da Coordenacdo de Curso (acdes realizadas em sua gestdo e didlogo com a
comunidade académica) (Grafico 17).
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Questdo 10: O plano de ensino das disciplinas apresentado no inicio do

semestre contém os itens essenciais (objetivos, contetdos, sistema de avaliacéo,

atividades a serem realizadas)?

No que se refere aos planos de ensino as respostas forma positivas, pois a

prioridade da IES é acles efetivas e eficazes no processo de ensino e

aprendizagem dos discentes (Gréfico 18).

Grafico 18
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Questdo 11: A bibliografia indicada para estudo do contetudo é disponivel na

biblioteca?

Em relacdo a bibliografia indicada para estudo do contetudo é disponivel na

biblioteca, houve um grande avanco mdevido a aquisicdo de novas obras, as quais

facilitou muito as pesquisas e leituras de toda a comunidade

(Grafico 19).
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A prética permanente da Autoavaliagdo tem se constituido como instrumento
de conhecimento institucional, por permitir que melhor se conheca as fragilidades e
as forcas da InstituicAo de forma a orientar as acdes corretivas, as intervencdes
necessarias, para que a Instituicdo esteja em constante melhoria e aperfeicoamento

de suas praticas e acdes, a fim de atingir as suas metas e objetivos.

8.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 4. Comunica¢do com a Sociedade

A FAMA utiliza diferentes meios e mecanismos de comunicacdo com a
sociedade. Esses meios tém por finalidade estabelecer relacionamentos de
aproximacdo com a realidade e as demandas sociais, culturais, econémicas e de
desenvolvimento, bem como para reforcar as crengas, principios e valores
institucionais, comunicar atividades desenvolvidas, divulgar as acdes da Faculdade
em resposta as demandas, bem como patrticipar do dialogo social.

A Faculdade demonstra seu compromisso com o desenvolvimento regional,
participando de espacos junto a sociedade civil organizada. Integra comissdes e
Conselhos e outros espacos comunitarios de representacdo municipal, regional e
estadual. Essas séo formas de estabelecer comunicacdo com a sociedade e de
apreender suas necessidades. Partindo da Faculdade FAMA, em dire¢cdo aos
publicos em geral, sdo divulgadas, por meio de recursos eletrbnicos, pelas redes
sociais, site ou da Radio Local, suas intencdes, planos de desenvolvimento, servigcos

prestados a comunidade, bem como os projetos sociais, ambientais, culturais e de
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preservacao do patriménio histérico regional.

Analise Avaliativa e Qualitativa desta Dimensao

Discentes

Questdo 1: Como vocé avalia a comunicagdo da instituicio com a
comunidade externa?
Os discentes avaliaram de forma positiva as agdes que visam a comunicacao

da IES com a comunidade externa (Grafico 20).

Grafico 20
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Questdo 2: Como vocé avalia a comunicagdo da instituicdo com a
comunidade interna?
No que se refere as acdes direcionadas a comunicagdo interna na IES,

verificou um alto nivel de satisfacao por parte dos participantes (Grafico 21).
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Questao 3: As informacdes internas fluem de maneira satisfatoria?

79

Os participantes responderam de forma positiva quando questionados sobre

as informacfes internas fluem de maneira satisfatoria, € importante destacar que

esse aspecto € muito significativo para o pleno funcionamento da IES (Grafico 22).

Grafico 22
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Questdo 4: Os instrumentos utilizados pela FAMA para coleta e registro de

guestionamentos funcionam adequadamente?

Em relacdo aos instrumentos utilizados pela FAMA para coleta e registro de

guestionamentos, as respostas foram plenamente satisfatérias (Grafico 23).
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Questdo 5: Os registros e os resultados sao efetivamente levados em
consideracao pelas instancias académicas e administrativas da FAMA?

No que se refere a forma como os registros e os resultados séo levados em
consideracao pelas instancias académicas e administrativas da FAMA, as respostas

forma positivas e comprovam o grau de satisfacdo dos académicos (Grafico 24).

Grafico 24
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A partir das reflexdes proporcionadas pela Autoavaliagdo a IES tem como
rever as suas préticas, planejar e implementar novas acdes, adequar as suas
praticas e resultados aos objetivos previamente estabelecidos.

Servidores

Questdo 1: Como vocé avalia a comunicagdo da instituicio com a
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comunidade externa?
Os servidores avaliaram de forma positiva as acoes efetivas de comunicagao

entre a IES e a comunidade externa (Grafico 20).

Grafico 20
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Questdo 2: Como vocé avalia a comunicacdo da instituicio com a
comunidade interna?
Os participantes avaliaram de forma satisfatorias as agbes que visam

estabelcer a comunicacéo interna na IES (Gréfico 21).

Grafico 21

m Excelente
= Otimo

= Bom

= Regular

Questéo 3: As informacdes internas fluem de maneira satisfatoria?
De acordo com as respostas dos servidores € possivel afirmar que as
informacdes internas séo transmitidas de forma bastante eficiente (Gréfico 22).



P
.”f.i_.}*"\'?* FAMA L 82

r g
Paly yie % & 5
« - Faculdade Municipal de Educagéao e Meio Ambiente
Recredenciamento da Instituigao: Decreto n® 3418 de 20/11/19. Dianio Oficial n°
10.567 de 20/11/2019
Portaria 0130/2019 publicado no Didrio Oficial do Parana n® 10.555 de
31/10/2019

Grafico 22

m Excelente
= Otimo

= Bom

® Regular

Questdo 4: Os instrumentos utilizados pela FAMA para coleta e registro de
questionamentos funcionam adequadamente?
Os participantes acreditam que os instrumentos utilizados pela FAMA para

coleta e registro de questionamentos funcionam adequadamente (Grafico 23).

Grafico 23
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Questdo 5: Os registros e os resultados sao efetivamente levados em
consideracao pelas instancias académicas e administrativas da FAMA?

Em relagdo a forma como os registros e os resultados sédo levados em
consideracéo pelas instancias académicas e administrativas da FAMA, foi avaliada

de forma positiva pelos participantes (Grafico 24).
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Em face ao exposto até o meomento € importante destacar a importancia da
atuacao da CPA no processo de gestao da IES, visto que, dessa forma as melhorias
serdo efetivas de modo mais rapido e eficaz, posi conta com a participacédo de toda

a comunidade.

8.4 Eixo 4 - Politica de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicéo

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

O Eixo 4 - Politicas de Gestdo tem como fungcdo examinar o desenvolvimento
das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Compreendem
ainda elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da FAMA para
garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel, dentro das dimensdes
dos SINAES.

Dimensdo 5 — Politica de Pessoal: O exercicio da autonomia da FAMA é
efetivamente garantido por meio das disposicbes normativas e da regular
observancia pratica das responsabilidades, obrigacbes e compromissos
estabelecidos e divulgados pelos documentos oficiais da Faculdade. Amparada
pelos limites de sua autonomia, a IES definiu sua estrutura de gestao e estabeleceu
prerrogativas no processo decisério e administrativo, critérios e condi¢cdes para a
gestdo de pessoas, bem como promoveu o alinhamento de sua acao as exigéncias

e obrigacdes instituidas pela regulamentacéo externa.
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Dimenséao 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo: A gestdo de instituicoes
de Ensino Superior sempre busca um equilibrio entre a sustentabilidade financeira e
0s investimentos na qualidade do ensino e outras atividades. Nesse sentido, os
setores administrativo e académico devem estar em constante interacao para que as
necessidades de ambos possam ser satisfeitas.

No ambito administrativo diversas agdes tem sido realizadas, a principal delas
€ 0 mapeamento dos processos internos com a finalidade de documentacdo e
otimizacdo. No aspecto académico a atualizacdo do regimento deve permitir um
maior controle sobre a atuacao dos colegiados.

O exercicio da autonomia da FAMA esta efetivamente garantido por meio das
disposicbes normativas e da regular observancia pratica, tanto por parte da
Faculdade quanto pela Mantenedora, das responsabilidades, obrigacdes e
compromissos estabelecidos, assegurando autoridade a Faculdade e atribuindo-lhe
competéncias para estabelecer normas, regulamentos e padronizaces.

Amparada por essa autonomia, a FAMA definiu sua estrutura de gestéo,
estabelecendo prerrogativas no processo decisorio e administrativo, bem como
direitos e deveres da comunidade académica. Para executar suas finalidades, a
Faculdade organizou formas e estabeleceu condicbes de operacionalizacdo das
finalidades e objetivos institucionais, relativos a ensino, pesquisa e extensao, definiu
critérios e condi¢cdes para a gestdo de pessoas, da infraestrutura e dos recursos
materiais, implementou mecanismos de controle de processos e de otimizacdo de
seus resultados, normatizou formas de relacionamentos e parcerias e promoveu 0
alinhamento de sua acdo as exigéncias e obrigacbes instituidas pela
regulamentacao externa.

Entendendo que a organizacdo da Faculdade é traduzida na sua estrutura, na
representacdo hierarquica dos diferentes setores que a compde, na alocacdo de
funcbes e atribuicbes e no relacionamento entre o0s setores da estrutura
organizacional, pode-se afirmar que a FAMA apresenta-se organizada de modo a
facilitar seu processo de governanca a evidenciar seu modelo de gestao.

Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira: Avalia a capacidade de gestao e
administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com
vistas a eficicia na utilizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao
cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas. A Mantenedora, Prefeitura

Municipal de Clevelandia, goza de credibilidade perante a comunidade empresarial,
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do municipio e regido, e especialmente do quadro de professores e técnico-
administrativos, cumprindo as obrigacfes trabalhistas e pagando os salarios
regularmente, por isso, carrega prestigio de honrar seus compromissos
pontualmente, além do que preconiza o PPI sobre as Politicas de Pessoal,

Incentivos e Beneficios Capacitacdo do Corpo Docente e Técnico- Administrativo.

Corpo Docente

As normas para admissdo do Corpo Docente, estabelecida em Estatuto, tem
a finalidade de oferecer procedimentos de admissao e dispensa de docentes, bem
como seus direitos, vantagens e compromissos no ambito da IES, visando assim,
contribuir para o aprimoramento profissional do corpo docente e a consolidacdo

institucional.

Técnicos- Administrativos

No Plano de Carreira para o Corpo Técnico-Administrativo esta voltado para a
capacitacdo do corpo técnico/administrativo, tendo por objetivo promover e manter
um nivel de exceléncia dos funcionarios que se enquadram nesta categoria, através,
de amplo programa de capacitagdo continuada, visando a formacao, qualificacéo,

reciclagem e atualizag&o profissional.

Analise Avaliativa e Qualitativa desta Dimenséo

Discentes

Questdo 1: Como vocé avalia a participacdo da comunidade académica nas
decisdes institucionais?

Os participantes avaliaram de forma significativa a participacdo da
comunidade académica nas decisfes institucionais, visto que, as decisfes sao

tomadas de forma democrética (Grafico 25).
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Questdo 2: Como vocé avalia o sistema de registro académico?
A partir das respostas dos académicos participantes, foi possivel verificar que

0S mesmos estao satisfeitos com o sistema de registro académico (Gréfico 26).

Grafico 26
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Questdo 3: Como vocé avalia a gestdo da mantenedora no quesito de
transparéncia financeira?
Os académicos participantes avaliaram de forma positiva a gestdo da

mantenedora no quesito de transparéncia financeira (Grafico 27).
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Questdo 4: Como vocé avalia a relacdo entre o planejamento financeiro
(orcamento) e a gestédo institucional (atendendo a gestdo do ensino, da pesquisa e
da extensédo - Convénio com a UTFPR e outras universidades)?

Os discentes participantes em sua maioria demonstraram ter conhecimento
da relacdo entre o planejamento financeiro (orgcamento) e a gestdo institucional
(atendendo a gestdo do ensino, da pesquisa e da extensdo - Convénio com a
UTFPR e outras universidades) (Grafico 28).

Grafico 28
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Questdo 5: Vocé conhece o organograma administrativo da FAMA?
Quando questionados sobre o organograma administrativo da FAMA, o0s
académicos afirmaram ter conhecimento do mesmo (Grafico 29).
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Questdo 6: Ha& compatibilidade entre os cursos oferecidos e 0s recursos

disponiveis?

Em relacdo a existéncia de compatibilidade entre os cursos oferecidos e os

recursos disponiveis, as respostas dos participantes foram satisfatorias (Grafico 30).

Grafico 30
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Questdo 7: Como vocé avalia a tramitacdo de processos dos diplomas

(UNICENTRO), protocolo e fluxo de documentos na IES?

Referente a tramitacdo de processos dos diplomas (UNICENTRO), protocolo

e fluxo de documentos na IES, os participantes demonstraram um nivel alto de

satisfacdo (Grafico 31).
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Questdo 8: A FAMA contribui satisfatoriamente para o desenvolvimento das

atividades de ensino, pesquisa e extensao?

Sobre as contribuicbes da FAMA para o desenvolvimento das atividades de

ensino, pesquisa e extensao, as respostas foram positivas (Grafico 32).

Grafico 32
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Questdo 9: Como vocé avalia a atuacdo do CONFAMA?

Em relacdo a atuacdo do Conselho Superior da FAMA, as respostas forma

positivas, visto que o mesmo € um 6rgdo bastante atuante na tomada de decisdes

(Grafico 33).
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Questdo 10: Como vocé avalia a atuacao do Colegiado do Curso?

90

No que se refere a atuacdo do Colegiado dos Cursos, a avaliacdo foi

satisfatoria, pois os académicos tem conhecimento da importancia dessa instancia

(Gréfico 34).

Grafico 34
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Questédo 11: Como vocé avalia a atuacao do Nucleo Docente Estruturante do

Curso?

Em relagdo a atuacdo do Nuacleo Docente Estruturante (NDE) do Curso, as

respostas foram positivas, visto que os académicos conhecem a funcdo dessa

insténcia, bem como sua relevancia para a IES (Grafico 35).
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A atuacdo da CPA possibilita uma gestdo mais democrética e segura, pois

conta com a participacdo da comunidade em geral, dessa forma os dialogos e trocas

de experiéncias fortalecem a gestao.

Servidores

Questdo 1: Como vocé avalia a politica de formacdo e capacitacdo da sua

carreira?

Os servidores concordam que existe qualidade e eficiéncia na politica de

formacao e capacitacdo da carreira profissional (Gréafico 25).

Grafico 25
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Questédo 2: Como vocé avalia a participagdo da comunidade académica nas

decisdes institucionais?
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Os servidores avaliam de forma positiva a participacdo da comunidade
académica nas decisfes institucionais, visto que, a tomada de decisdo é feita de

forma democratica (Grafico 26).

Grafico 26
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Questdo 3: Como vocé avalia o sistema de registro académico?
Os participantes, em sua maioria, avaliaram de forma positiva o sistema de

registro academico (Gréfico 27).

Grafico 27
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Questdo 4: Como vocé avalia a gestdo da mantenedora no quesito de
transparéncia financeira?

Os servidores manifestaram sua satisfacdo quanto a gestdo da mantenedora
no quesito de transparéncia financeira (Grafico 28).
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Questdo 5: Como vocé avalia a relacdo entre o planejamento financeiro

(orcamento) e a gestéo institucional (atendendo a gestdo do ensino, da pesquisa e

da extensdo — convénio com a UTFPR e outras universidades)?

A relacéo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestao institucional

(atendendo a gestdo do ensino, da pesquisa e da extensdo — convénio com a

UTFPR e outras universidades), foi avaliada de maneira satisfatoria pelos servidores

(Gréfico 29).

Grafico 29
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Questdo 6: Como vocé avalia a coeréncia entre plano de carreira e sua

atuacao profissional na Instituicao?

Em relacéo a coeréncia entre plano de carreira e sua atuacao profissional na

Instituicdo, as respostas foram positivas e satisfatorias (Grafico 30).
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Questdo 7: Como vocé avalia a atuacdo da Direcdo Geral com os demais
servidores?

Os participantes avaliam de forma positiva a atuacdo da Direcdo Geral com
os demais servidores, visto que a gestdo tem como base a democracia e o dialogo,
aspectos muito importantes para o sucesso da gestao de uma Instituicdo de Ensino
(Gréfico 31).

Grafico 31
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Questdo 8: Como vocé avalia a atuacdo da Coordenacgdo Pedagdgica Geral
em relacdo as a¢Oes didatico pedagogicas da IES?

Os servidores avaliaram de forma positiva e satisfatéria a atuacdo da
Coordenacédo Pedagodgica Geral em relacdo as acdes didatico pedagodgicas da IES
(Grafico 32).
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Questdo 9: Como vocé avalia o incentivo do coordenador a participacado dos
professores nos projetos, programas e atividades do curso e da instituicado?

Em relacdo ao incentivo do coordenador a participacdo dos professores nos
projetos, programas e atividades do curso e da instituicdo, as respostas foram

positivas (Gréafico 33).

Grafico 33
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Questdo 10: Como vocé avalia a relevancia do conteido das reunifes
docentes promovidas pelo coordenador de curso?

Referente a relevancia do contetdo das reunides docentes promovidas pelo
coordenador de curso, as respostas foram satisfatorias, pois existe a efetiva
participacdo dos docentes (Gréfico 34).
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Questdo 11: Como vocé avalia a tramitacdo de processos dos diplomas
(UNICENTRO), protocolo e fluxo de documentos na IES?

Os participantes avaliaram de forma positiva e demonstram estar satisfeitos
com a tramitacdo de processos dos diplomas (UNICENTRO), protocolo e fluxo de

documentos na IES (Gréfico 35).

Grafico 35
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Questdo 12: Vocé conhece o organograma administrativo da FAMA?
Os servidores demonstraram ter conhecimento do organograma
administrativo da FAMA, além disso, destacaram a importancai do mesmo para a

eficiéncia na gestéo da IES (Grafico 36).
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Questdo 13: Ha compatibilidade entre os cursos oferecidos e 0s recursos
disponiveis?

Quando questionados sobre a existéncia de compatibilidade entre os cursos

oferecidos e o0s recursos disponiveis, as respostas dos servidores foram satisfatérias

(Gréfico 37).

Grafico 37
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Questdo 14: A FAMA contribui satisfatoriamente para o desenvolvimento das

atividades de ensino, pesquisa e extensao?

Em relagéo a contribuicdo da FAMA para o desenvolvimento das atividades

de ensino, pesquisa e extensao, as respostas foram positivas (Grafico 38).
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Neste ano de 2020, procurou-se aplicar a CPA de maneira efetiva, através da
conscientizacdo dos docentes, discentes e técnico-administrativos, utilizando-se
reunides presenciais, aplicando-se os questionarios online, bem como ja avaliando
alguns aspectos de reivindicagbes da Comunidade Académica.

A participacdo € considerada relevante, visto que atingimos um numero
consideravel de participantes, através da aplicacdo do questionario online, o qual

oportunizou maior numero de participantes.

8.5 Eixo 05: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

Foi avaliado o Eixo 05: Infraestrutura Fisica; Dimensdo 7 — Infraestrutura
fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, laboratérios, recursos de
informacao, comunicacao e servigos. Os itens avaliados foram:

» Adequagao da infraestrutura em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

 Politicas institucionais de conservagao, atualizagdo, seguranca e de estimulo a
utilizacado dos meios em funcao dos fins;

+ Utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras.

* Quantidade de laboratérios adequada para as necessidades da Instituicdo em

relacdo aos cursos e ao numero de discentes;
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» Suficiéncia do espagco para que os discentes desempenhem as atividades
programadas;

* Nivel de funcionalidade dos laboratérios, bibliotecas, e demais espacos IES;

» Estado de conservacao dos laboratérios e biblioteca;

* Adequacao dos equipamentos dos laboratorios em quantidade e qualidade;

» Caracteristicas dos laboratorios e bibliotecas quanto a iluminacgéo, refrigeracao,
acustica, ventilacao, mobiliario e limpeza;

* Adequacédo do espago na biblioteca e salas de leitura as necessidades dos
USUarios;

* Horarios e calendario da biblioteca em relagcado as necessidades dos discentes nos
turnos oferecidos pela instituicéo;

* Quantidade e qualidade dos equipamentos da biblioteca;

* Adequacao dos materiais e do volume de consultas e empréstimos;

* Disponibilidade dos materiais em relagdo a demanda;

* Disponibilidade da bibliografia obrigatéria ou recomendada em relacdo a demanda,;

» Grau de satisfacdo dos usuarios com relagao ao sistema de acesso aos materiais e
a sua consulta;

» Grau de satisfagao dos discentes com os laboratorios e biblioteca da Instituicio;

+ Instalagbes adequadas e adaptadas para a comunidade académica com
deficiéncia;

» Locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios técnico-
administrativos.

* Numero e condi¢des de laboratérios de informatica;

* Plano de seguranca, protecao de riscos e protecdo ambiental.
Andlise Avaliativa e Qualitativa desta Dimenséo

Vale destacar, que tivemos 103 (cento e trés) discentes que participaram do
processo de autoavaliagdo. A IES acredita que com a implantacdo do questionério
online, o processo tornou-se mais eficaz.

Em relacdo a identificacdo do espaco fisico do prédio, os académicos
avaliaram da seguinte forma: 48,5% acham que esse aspecto € bom, 31,1%
acreditam ser 6timo, 17,5% acham regular, 2,9% avaliam como excelente, frente a

esses dados, pode-se constatar que em sua maioria 0s participantes avaliaram de
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forma positiva o0 aspecto em questéo.

1) Quanto a identificacdo do espaco fisico do prédio:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

No que se refere a sinalizacdo de emergéncia e prevencdo de incéndio, 0s
académicos avaliaram da seguinte maneira: 46,6% julgam que esse aspecto é bom,
31,1% acreditam ser 6timo, 14,6% avaliam como excelente, 7,8% acham regular,
mediante esses dados, pode-se verificar que em sua maioria 0s participantes

avaliaram de forma positiva 0 aspecto em questéao.

2) Quanto a sinalizacdo de emergéncia e prevencao de incéndio:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Em relagédo as condicdes de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia,
os académicos avaliaram da seguinte forma: 42,7% acham que esse aspecto é bom,
33% acreditam ser 6timo, 14,6% acham regular, 9,7% avaliaram como excelente,
frente a esses dados, pode-se constatar que em sua maioria 0s participantes

avaliaram de forma positiva 0 aspecto em questéao.
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3) Quanto as condigdes de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

Y

No que se refere as areas externas (estacionamento, paisagismo), 0s

académicos avaliaram da seguinte maneira: 39,8% julgam que esse aspecto é bom,
38,8% acreditam ser regular, 17,5% avaliaram como 6timo, 3,9% acham excelente,
mediante esses dados, pode-se verificar que em sua maioria 0s participantes

avaliaram de forma positiva 0 aspecto em questao.

4) Quanto as areas externas (estacionamento, paisagismo):
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Em relagdo ao auditorio, espaco compartilhado com o Colégio Estadual Jodo
XXIII — EFMN, os académicos avaliaram da seguinte forma: 46,6% acham que esse
aspecto é bom, 31,1% acreditam ser 6timo, 12,6% acham regular, 9,7% avaliam
como excelente, frente a esses dados, pode-se constatar que em sua maioria 0s

participantes avaliaram de forma positiva 0 aspecto em questéo.
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5) Quanto ao auditorio (Espago de uso compartilhado com o Colégio Joao XXIII):

103 respostas

No que se refere as instalagbes sanitarias, observa-se que 0s participantes

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

avaliaram da seguinte forma: 45,6% acham regular, 33% julgam ser bom, 20,4%
avaliam como 6timo e 1% considera excelente, face ao exposto os resultados

podem ser verificados abaixo.

6) Quanto as instalagdes sanitarias:
103 respostas

@ Excelente
45,6% ® Otimo

@ Bom

@ Regular

2

Em relacdo aos espacos de lazer e alimentacdo, € possivel constatar que os

académicos avaliaram da seguinte forma: 46,6% acham regular, 35% dizem que é
bom, 17,5% avaliam como 6timo e 0,9% considera excelente, face ao exposto 0s

resultados podem ser verificados abaixo.
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7) Quanto aos espacos de lazer e alimentacao:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

No que se refere estrutura da sala dos professores, pode-se observar que o
nivel de satisfacdo dos estudantes é positivo, pois 48,5% julgam como 6timo, 37,9%

avaliam como bom, 7,8% acham regular e 5,8% dizem ser excelente.

8) Quanto a sala dos professores:
103 respostas
@ Excelente
® Otimo
@ Bom
7,8%

Referente as limpeza das instalagbes da FAMA, pode-se constatar um alto

nivel de contentamento dos académicos, visto que suas respostas foram favoraveis,
pois 44,7% avaliam como 6timo, 25,2% acham excelente, 29,1% dizem estar bom e

1% considera regular.
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9) Quanto a limpeza das instalagdes:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Quando questionados sobre o acesso a internet, as respostas foram
favoraveis, o que indica que os académicos estdo satisfeitos com o funcionamento
da internet, pois 34% dizem estar regular, 33% alegam estar bom, 26,2% avaliam

como 6timo e 6,8% avalia como excelente.

10) Quanto ao acesso a internet:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

—~

Foi possivel verificar que no que se refere ao servico de manutencdo, os
mesmos estdo atendendo de forma significativa a comunidade local, visto que as
respostas em sua maioria foram favoraveis, visto que, 46,6% avaliam como bom,

27,2% dizem estar 6timo, 22,3% acham regular e 3,9% julgam estar excelente.
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11) Quanto ao servigo de manutengao:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

Constatou-se que nos aspectos relacionados a iluminacdo e ventilacdo os
resultados foram positivos, pois 39,8% avaliam como bom, 31,1% acham que esta
otimo, 17,5% dizem estar regular e 11,7% avaliam como excelente.

12) Quanto a iluminagao e ventilagao:

103 respostas
@ Excelente
® Otimo
39,8% @ Bom
@ Regular

Foi possivel observar que os académicos encontram-se satisfeitos, em sua

maioria com a climatizagcédo das salas de aula, visto que, 39,5% afirma estar bom,
24,3% dizem estar 6timo, 21,4% avaliam como regular e 18,4% acreditam estar

excelente.
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13) Quanto a climatizagao das salas de aula:

103 respostas

Pode-se verificar que os participantes demonstram estar satisfeitos com os

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

aspectos referentes a acustica das salas de aula, pois, 41,7% afirmam estar bom,
28,2% dizem estar 6timo, 16,5% avaliam como regular e 13,6% julgam excelente.

14) Quanto a acustica das salas de aula:

103 respostas
@ Excelente
® Otimo
@ Bom
@ Regular

28,2%

by

Em relacdo a infraestrutura de seguranca pessoal e patrimonial, o0s
participantes aprovam as ac¢fes desenvolvidas pela IES, visto que 50,5% avaliam
como bom, 32% dizem estar 6timo, 14,6% julgam como regular e 2,9% afirma estar

excelente.
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15) Quanto a infraestrutura de seguranca pessoal e patrimonial:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

No que se refere ao mobiliario e equipamentos dos espacos administrativos,
os participantes demonstraram alto nivel de satisfacdo, pois 50,5% avaliam como
bom, 32% julgam estar o6timo, 9,7% dizem ser regular e 7,8% afirmam estar

excelente.

16) Quanto ao mobilidrio e equipamentos dos espacos administrativos:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Em relacdo refere ao mobiliario e equipamentos de multimidia nas salas de
aula, os participantes demonstraram alto nivel de satisfagdo, pois 46,6% avaliam
como bom, 26,2% julgam estar 6timo, 23,3% dizem ser regular e 3,9% afirmam estar
excelente, visto que, foi possivel verificar um nivel significativo de contentamento por

parte dos participantes.
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17) Quanto aos mobiliarios e equipamentos multimidia das salas de aula:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

Sobre o acervo da biblioteca em relacdo a bibliografia recomenda aos
académicos, é possivel observar que os participantes estdo satisfeitos com as
aquisicoes feitas pela IES, visto que, 40,8% afirma estar bom, 37,9% avalia como

otimo, 18,4% dizem estar excelente e 2,9% julgam estar regular.

18) Quanto ao acervo da biblioteca em relacao a bibliografia recomendada:
103 respostas

@ Excelente
40,8% ® Otimo
@ Bom

@ Regular
18,4%

Apbs analise das respostas constatou-se que a quantidade de exemplares de

livros disponiveis na biblioteca é satisfatério, pois os académicos avaliaram de forma
positiva e satisfatoria, obtendo-se os seguintes resultados: 39,8% dizem estar bom,
38,8% avaliam como 6timo, 16,5% julgam estar excelente e 4,9% julgam estar

regular.
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19) Quanto a quantidade de exemplares disponiveis na biblioteca:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

Foi possivel verificar que em relacdo ao acesso aos espacos de estudo na
biblioteca, 42,7% avaliam como bom, 35% dizem estar 6timo, 13,6% acreditam estar
regular e 8,7% julgam estar excelente, visto que observou-se resultados

significativos para a comunidade académica em geral.

20) Quanto ao acesso a espacos de estudo na biblioteca:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Quando questionados sobre o horario de atendimento e a qualidade do
atendimento na biblioteca, os participantes demonstraram estar satisfeitos, pois as
respostas obtidas foram: 45,6% avaliam como bom, 37,9% dizem ser 6timo, 14,6%

afirmam ser excelente e 2,8% julgam ser regular.
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21) Quanto ao horario e qualidade de atendimento na biblioteca:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

Constatou-se que os discentes pontuam de forma positiva o nimero de
maquinas disponiveis e seu funcionamento, visto que, 49,5% avaliam como bom,

22,3% dizem ser 6timo, 20,4% julgam ser regular e 7,8% afirma, estar excelente.

22) Quanto ao numero de maquinas disponiveis e seu funcionamento no laboratério de

informatica:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo
@ Bom

20,4%
: @ Regular

Os participantes avaliaram de modo satisfatério os aspectos referentes a
disponibilidade do laboratorio de informatica para a execucdo de atividades, visto
gue os resultados foram os seguintes: 48,5% afirmam estar bom, 23,3% dizem estar

otimo, 17,5% avaliam como regular e 10,7% analisam estar excelente.
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23) Quanto a disponibilidade do laboratério de informatica para a execugao de atividades

académicas:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

© Bom

® Regular

Y

Os académicos avaliaram de forma positiva o Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) para a execucdo das atividades académicas, as respostas
foram as seguintes: 43,7% avalia como 6tima, 31,1% julga estar excelente, 20,4%

analisa estar bom e 4,8% dizem ser regular.

24) Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para a execugao das atividades

académicas:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

© Bom

® Regular

No que se refere ao funcionamento do Sistema Académico, os participantes
demonstram estar satisfeitos com o0 mesmo, pois as respostas foram as seguintes:
37,9 avaliam como 6timo, 30,1% julgam estar bom, 25,2% acredita ser excelente e

6,8% analisa ser regular.
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25) Quanto ao funcionamento do Sistema Académico:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo
@ Bom

. @ Regular

Em relacado a disponibilidade de recursos didaticos, os participantes avaliaram
de forma positiva, pois as respostas foram: 43,7% avaliam como bom, 38,8% afirma
ser 6timo, 14,6% analisa como excelente e 2,9% julgam ser regular.

26) Quanto a disponibilidade de recursos didaticos:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Os participantes demonstraram um bom nivel de satisfa¢cdes no que se refere
aos servigos de reprografia (xerox), pois as respostas foram: 48,5% acham ser bom,

22,3% julgam ser 6timo, 16,5% analisa ser regular e 12,6% afirma ser excelente.

27) Quanto a reprografia (xerox):
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

&
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Em relacdo a disponibilidade de material de expediente, os participantes
demonstraram estar satisfeitos, pois as respostas foram: 51,5% acham ser bom,

28,2% julgam ser 6timo, 10,7% analisa ser excelente e 9,7% afirma ser regular.

28) Quanto a disponibilidade de material de expediente:
103 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

«A
Y

Respostas dos servidores da IES

Vale destacar, que tivemos 38 (trinta e oito) servidores que participaram do
processo de autoavaliacdo. A IES acredita que com a implantacdo do questionario
online, o processo tornou-se mais eficaz.

Em relacao a identificacdo do espaco fisico do prédio, os servidores avaliaram
da seguinte forma: 47,4% acham que esse aspecto é bom, 21,1% acreditam ser
otimo, 15,8% acham regular, 15,8% avaliam como excelente, frente a esses dados,
pode-se constatar que em sua maioria os participantes avaliaram de forma positiva o

aspecto em questao.

1) Quanto a identificacdo do espaco fisico do prédio:

38 respostas

@ Excelente
® Otimo

& Bom

@ Regular

No que se refere a sinalizacdo de emergéncia e prevencao de incéndio, 0s
servidores avaliaram da seguinte maneira: 26,3% julgam que esse aspecto é bom,

34,2% acreditam ser 6timo, 23,7% avaliam como excelente, 15,8% acham regular,
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mediante esses dados, pode-se verificar que em sua maioria 0sS participantes

avaliaram de forma positiva 0 aspecto em questéao.

2) Quanto a sinalizacdo de emergéncia e prevencao de incéndio:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Em relagcdo as condicdes de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia,
os servidores avaliaram da seguinte forma: 42,1% acham que esse aspecto € bom,
21,1% acreditam ser 6timo, 15,8% acham regular, 21,1% avaliaram como excelente,
frente a esses dados, pode-se constatar que em sua maioria 0s participantes

avaliaram de forma positiva 0 aspecto em questéao.

3) Quanto as condi¢des de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia:

38 respostas
@ Excelente
® Otimo
@ Bom
15,8% @ Regular

No que se refere as areas externas (estacionamento, paisagismo), 0S

servidores avaliaram da seguinte maneira: 55,3% acreditam ser regular, 31,6%

julgam que esse aspecto é bom, 13,2% avaliaram como 6timo.
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4) Quanto as areas externas (estacionamento, paisagismo):
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Em relac&o ao auditorio, espaco compartilhado com o Colégio Estadual Jo&o
XXIII — EFMN, os servidores avaliaram da seguinte forma: 39,5% acham que esse
aspecto € bom, 23,7% acreditam ser 6timo, 18,4% acham regular, 18,4% avaliam
como excelente, frente a esses dados, pode-se constatar que em sua maioria 0S

participantes avaliaram de forma positiva o aspecto em questao.

5) Quanto ao auditorio (Espago de uso compartilhado com o Colégio Joao XXIII):
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

No que se refere as instalagcbes sanitéarias, observa-se que os participantes
avaliaram da seguinte forma: 50% acham regular, 39,5% julgam ser bom, 10,5%

avaliam como 6timo, face ao exposto os resultados podem ser verificados abaixo.
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6) Quanto as instalagdes sanitarias:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

Em relacéo aos espacos de lazer e alimentacao, € possivel constatar que os
servidores avaliaram da seguinte forma: 55,3% acham regular, 26,3% dizem que é
bom, 15,8% avaliam como 6timo e 2,6% considera excelente, face ao exposto os

resultados podem ser verificados abaixo.

7) Quanto aos espacos de lazer e alimentacao:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

No que se refere estrutura da sala dos professores, pode-se observar que 0
nivel de satisfacdo dos servidores € positivo, pois 42,1% julgam como 6timo, 28,9%

avaliam como bom e 28,9% dizem ser excelente.
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8) Quanto a sala dos professores:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

Referente as limpeza das instalagbes da FAMA, pode-se constatar um alto
nivel de contentamento dos servidores, visto que suas respostas foram favoraveis,

pois 42,1% avaliam como 6timo, 28,9% acham excelente, 28,9% dizem estar bom.

9) Quanto a limpeza das instalagdes:

38 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Quando questionados sobre o0 acesso a internet, as respostas foram
favoraveis, o que indica que os servidores estéo satisfeitos com o funcionamento da
internet, pois 31,6% dizem estar bom, 34,2% alegam estar 6timo, 18,4% avaliam

como regular e 15,8% avalia como excelente.
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10) Quanto ao acesso a internet:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

Foi possivel verificar que no que se refere ao servico de manutencéo, 0s
mesmos estdo atendendo de forma significativa a comunidade local, visto que as
respostas em sua maioria foram favoraveis, visto que, 28,9% avaliam como bom,

31,6% dizem estar 6timo, 18,4% acham regular e 21,1% julgam estar excelente.

11) Quanto ao servico de manutencao:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Constatou-se que nos aspectos relacionados a iluminacdo e ventilacdo os
resultados foram positivos, pois 31,6% avaliam como bom, 26,3% acham que esta

otimo, 18,4% dizem estar regular e 23,7% avaliam como excelente.
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12) Quanto a iluminagao e ventilagao:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

Foi possivel observar que os servidores encontram-se satisfeitos, em sua
maioria com a climatizacdo das salas de aula, visto que, 23,7% afirma estar bom,
28,9% dizem estar 6timo, 15,8% avaliam como regular e 31,6% acreditam estar

excelente.

13) Quanto a climatizagcéo das salas de aula:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Pode-se verificar que os participantes demonstram estar satisfeitos com o0s
aspectos referentes a acustica das salas de aula, pois, 28,9% afirmam estar bom,

34,2% dizem estar 6timo, 13,2% avaliam como regular e 23,7% julgam excelente.
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14) Quanto a acustica das salas de aula:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

hY

Em relacdo a infraestrutura de seguranca pessoal e patrimonial, os
participantes aprovam as ac¢fes desenvolvidas pela IES, visto que 34,2% avaliam
como bom, 34,2% dizem estar 6timo, 15,8% julgam como regular e 15,8% afirma

estar excelente.

15) Quanto a infraestrutura de seguranca pessoal e patrimonial:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

No que se refere ao mobilidrio e equipamentos dos espacos administrativos,
0s participantes demonstraram alto nivel de satisfacdo, pois 28,9% avaliam como
bom, 31,6% julgam estar 6timo, 18,4% dizem ser regular e 18,4% afirmam estar

excelente.
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16) Quanto ao mobilidrio e equipamentos dos espacos administrativos:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

Em relacdo refere ao mobiliario e equipamentos de multimidia nas salas de
aula, os participantes demonstraram alto nivel de satisfac@o, pois 23,7% avaliam
como bom, 31,6% julgam estar 6timo, 18,4% dizem ser regular e 23,6% afirmam
estar excelente, visto que, foi possivel verificar um nivel significativo de

contentamento por parte dos participantes.

17) Quanto aos mobiliarios e equipamentos multimidia das salas de aula:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Sobre o acervo da biblioteca em relacdo a bibliografia recomenda aos
servidores, é possivel observar que o0s participantes estdo satisfeitos com as
aquisicoes feitas pela IES, visto que, 34,2% afirma estar bom, 28,9% avalia como
otimo, 36,8% dizem estar excelente.
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18) Quanto ao acervo da biblioteca em relacao a bibliografia recomendada:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular

28,9%

ApoOs analise das respostas constatou-se que a quantidade de exemplares de
livros disponiveis na biblioteca é satisfatério, pois os participantes avaliaram de
forma positiva e satisfatoria, obtendo-se os seguintes resultados: 39,5% dizem estar
otimo, 26,3% avaliam como bom, 28,9% julgam estar excelente e 5,3% julgam estar

regular.

19) Quanto a quantidade de exemplares disponiveis na biblioteca:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo
@ Bom

. @ Regular

Foi possivel verificar que em relacdo ao acesso aos espacos de estudo na
biblioteca, 34,2% avaliam como bom, 36,8% dizem estar 6timo, 7,9% acreditam
estar regular e 21,1% julgam estar excelente, visto que observou-se resultados

significativos para a comunidade académica em geral.
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20) Quanto ao acesso a espacgos de estudo na biblioteca:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo
@ Bom

Quando questionados sobre o horario de atendimento e a qualidade do
atendimento na biblioteca, os participantes demonstraram estar satisfeitos, pois as
respostas obtidas foram: 21,1% avaliam como bom, 42,1% dizem ser 6timo, 23,7%

afirmam ser excelente e 13,2% julgam ser regular.

21) Quanto ao horario e qualidade de atendimento na biblioteca:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Constatou-se que os discentes pontuam de forma positiva 0 nimero de
magquinas disponiveis e seu funcionamento, visto que, 26,3% avaliam como bom,

31,6% dizem ser 6timo, 21,1% julgam ser regular e 21,1% afirma, estar excelente.
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22) Quanto ao numero de maquinas disponiveis e seu funcionamento no laboratdrio de

informatica:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

© Bom

® Regular

Os participantes avaliaram de modo satisfatério os aspectos referentes a
disponibilidade do laboratério de informatica para a execucdo de atividades, visto
gue os resultados foram os seguintes: 26,3% afirmam estar bom, 31,6% dizem estar

otimo, 23,7% avaliam como regular e 18,4% analisam estar excelente.

23) Quanto a disponibilidade do laboratério de informatica para a execucgao de atividades

académicas:
@ Excelente
® Otimo
26,3% @ Bom
® Regular

38 respostas

18,4%

Os servidores avaliaram de forma positiva o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para a execucdo das atividades académicas, as respostas
foram as seguintes: 60,5% avalia como excelente, 23,7% julga estar bom, 15,8%

analisa estar 6timo.
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24) Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para a execugao das atividades

académicas:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo

© Bom

® Regular

No que se refere ao funcionamento do Sistema Académico, os participantes
demonstram estar satisfeitos com o mesmo, pois as respostas foram as seguintes:
15,8 avaliam como 6timo, 36,8% julgam estar bom, 39,5% acredita ser excelente e

7,9% analisa ser regular.

25) Quanto ao funcionamento do Sistema Académico:
38 respostas

@ Excelente
36,8% ® Otimo

@ Bom

@ Regular

Em relacdo a disponibilidade de recursos didaticos, os participantes avaliaram

de forma positiva, pois as respostas foram: 42,1% avaliam como bom, 23,7% afirma
ser 6timo, 28,9% analisa como excelente e 5,3% julgam ser regular.
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26) Quanto a disponibilidade de recursos didaticos:
38 respostas

@ Excelente
® Otimo
@ Bom

. @ Regular

Os participantes demonstraram um bom nivel de satisfagcdes no que se refere
aos servigos de reprografia (xerox), pois as respostas foram: 39,5% acham ser bom,
26,3% julgam ser 6timo, 13,2% analisa ser regular e 21,1% afirma ser excelente.

27) Quanto a reprografia (xerox):

38 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular

Em relacdo a disponibilidade de material de expediente, os participantes
demonstraram estar satisfeitos, pois as respostas foram: 44,7% acham ser bom,

23,7% julgam ser 6timo, 23,7% analisa ser excelente e 7,9% afirma ser regular.
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28) Quanto a disponibilidade de material de expediente:
38 respostas

@ Excelente

® Otimo
Bom

@ Regular

A CPA da FAMA acredita que seu Relatério Integral de Autoavaliacédo
Institucional reflete o esforco coletivo para identificar elementos relevantes para a
Faculdade. Por esse motivo, ao disponibilizar os principais resultados a comunidade
académica, por meio de suas conclusbes e sugestfes, tem a oportunidade de
agradecer aos que integraram a amostra representativa e que aceitaram contribuir
com suas percepc¢des na pesquisa realizada durante o processo desenvolvido em
2018, 2019 e 2020.

9. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A comissdo da CPA (Comisséo Prépria de Avaliagdo) encaminha a Direcéo
da Instituicdo para conhecimento do resultado, o relatorio integral, depois de
concluida a elaboracédo do presente, bem como solicita intervencéo em fatos que se

evidenciam insatisfatorios.

Acdes levantadas e apuradas

» Atualizar os Planos de Ensino, em conformidades com as necessidades da
realidade de cada componente curricular;

» Rever a avaliacdo do processo ensino aprendizagem e recuperacao;

» Alcancar CPC, com o conceito minimo do padrdo de qualidade, para todos os
Cursos;

» Efetivar em todos os cursos nucleo comum de componentes curriculares;

» Divulgar amplamente o relatério parcial da autoavaliagdo nas salas de aula e em
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eventos especificos no auditério, os para toda a comunidade;
» Fixar nas salas de aula o resumo dos resultados o relatério parcial da
autoavaliacao;
» Disponibilizar o Relatério Integral da CPA e de Avaliacdo Externa, no site da
FAMA;
» Providenciar reforma nas instalagfes sanitarias;
» Promover melhorias na iluminacao e ventilacdo das salas de aula;
» Promover melhorias nos espacos de paisagismo, lazer, alimentacéo da IES, bem
como aperfeigcoar a estrutura de segurancga;
» Integrar agOes de defesa do Meio Ambiente, de Sustentabilidade, de Cultura Afro-
brasileira e Indigena, etc. implementadas pela FAMA com as atividades de ensino
através da abordagem dos temas de forma transversal em alguns componentes
curriculares complementados por palestras especificas sobre tais assuntos;
» Reorganizar o0os PPCs, visando sua eficiéncia, eficacia, atualizagéo,
interdisciplinaridade, flexibilidade e sua articulacdo com a extensao e a iniciacao
cientifica;
» Transformar os resultados dos projetos de extensdao em artigos cientificos
publicaveis;
» Manter os TCCs nos cursos onde sao obrigatérios, incentivando a publicacédo de
artigos cientificos sobre o tema Meio Ambiente e Sustentabilidade;
» Manter as parcerias com as instituicbes publicas e privadas para realizacdo dos
projetos;
» Manter e ampliar os programas de monitoria de acordo com demanda dos cursos;
» Proporcionar a participacdo do egresso em eventos e agdes institucionais;
» Acompanhar os resultados da avaliagcéo institucional e do atendimento buscando
as solucdes para os problemas identificados;
» Ampliar a divulgacao dos projetos/acdes de responsabilidade social para que haja
mais participacdo da comunidade, por meio de encontros periédicos.

Com relacdo aos desafios do Ensino constantes no Relatério de
autoavaliacdo do exercicio 2018, 2019 e 2020, a Instituicdo avangou acerca de:
» Criacao das Diretrizes para elaboracéo ou reavaliacdo dos PPCs;
» Participacdo coletiva envolvendo: NDE (Ndcleo Docente Estruturante),
colegiados de cursos (docentes) e discentes.

» Elaboracéo da politica de formacgao continuada de docentes;
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» Projetos de extensao a Comunidade;

» Criacao de espaco para laboratério pedagogico do curso de Pedagogia;

» Parceria com o Colégio Estadual Jodo XXIIl, para uso compartilhado do
laboratério de informatica e auditorio;

» Criagdo do Laboratério Multidisciplinar Paulo Freire em Parceria com a UEPG;

» Criacao do programa de acompanhamento dos egressos;

» Criacdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE);

» Restruturacdo dos documentos institucionais (Manual Académico, Regimento
Académico, Estatuto da FAMA, Regulamento do CONSEPE, Regulamento do NAI,
Regulamento da Secretaria Académica).

9. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo institucional € um processo desenvolvido pela comunidade
académica da IES com o intuito de promover a qualidade da oferta educacional por
exceléncia. O resultado de cada processo avaliativo, em acordo com 0s objetivos
institucionais apontados no PDI, permite nortear os rumos institucionais a médio e
longo prazo. Cabe a instituicdo transformar seus resultados em agdes coletivamente
legitimadas e apropriadas, valorizando a participacdo dos atores-sujeitos no
processo da avaliacdo institucional. Ao finalizar cada ciclo de avaliagbes, séo
mapeadas as potencialidades e fragilidades apontadas pela comunidade académica.
Os resultados desse mapeamento sdo utilizados para embasar um planejamento
institucional com vistas a atender as demandas apontadas.

A autoavaliacdo desenvolvida pela Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA tem
como alvo permanente construir conhecimento e refletir sobre o conjunto de
atividades e finalidades cumpridas e em execucao pela IES, identificando os pontos
fortes, as caréncias, fortalecendo a consciéncia e capacidade critica da comunidade
académica. Ademais, este processo abre espaco para didlogo entre os diferentes
segmentos que integram a FAMA.

A CPA, que coordena o processo, entende que a autoavaliacdo € uma
atividade continuada, participativa, criativa e de constante renovacdo sobre as
analises desenvolvidas baseadas na percepcdo da comunidade e na legislacdo em
vigor.

A finalizacdo de um trabalho é sempre motivo de satisfacdo e conquista
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através dos resultados obtidos. Para os membros da Comissdo Propria de
Avaliacdo, a apresentacao do relatorio parcial a comunidade académica significa o
inicio de um ciclo que sera encerrado em 2021. A CPA tem se esforcado para dar
suporte a toda Instituicdo no que tange as avaliacfes, pesquisas e analise de dados.
Entretanto, todas as sugestdes de melhorias, sempre, foram direcionadas a direcéo
da FAMA, como uma proposta de melhoria continua da Instituicio de Ensino
Superior visando ao crescimento e 0 bem estar da comunidade académica. Os
resultados apresentados no relatério servirdo de norte para que 0s segmentos
responsaveis possam verificar as possiveis intervencées a serem realizadas em
seus respectivos setores. A CPA continuard acompanhando as discussfes acerca
do presente relatorio. Serdo divulgados em mural, site da Faculdade
(www.famapr.edu.br) e também no AVA.

Podemos afirmar que na avaliacdo tiveram aspectos positivos e, porém
também necessitamos de aprimoramento, além das medidas e ac¢des propostas
para enfrentar os desafios, visando a melhoria do padrdo da qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensao, na gestdo e o cumprimento de suas metas, a partir dos
principios norteadores e de responsabilidade social com a expectativa de que, este
Relatério seja subsidio para um amplo debate que se dissemine na IES e resulte em
desenvolvimento e em melhorias em diversos ambitos, desde os mais gerais até os
particulares e especificos.

Ultimando, a CPA prosseguira com suas atividades no processo de
autoavaliacao da FAMA, considerando que este Relatério Integral 2020 e as demais
fases vindouras dardo oportunidade a todos de autoconhecimento institucional, em
conformidade com o cronograma do ciclo, convencionando com o instrumento
balizador para avaliacdo externa previsto pelo SINAES, contemplando as 10
dimensdes distribuidas em 5 eixos tematicos e, principalmente, respaldando o ciclo

avaliativo que ora é desenvolvido.
10. APROVACAO

Os membros da Comissdo Propria da Avaliacdo - CPA -, abaixo
relacionados, aprovam o Relatério Parcial de Autoavaliacdo da Faculdade Municipal
de Educacdo e Meio Ambiente - FAMA, ano de referéncia 2020, bem como, a

conclusao que sera enviada ao Ministério da Educacéo por meio do Sistema e-MEC.
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LETEN

Clevelandia Paran4, 24 de janeiro de 2021.

Membros da CPA: Juliana Guimarées, Adriana Aparecida Gustmann, Bruno da Silva
Ecks, Ana Luiza Carvalho Cella, Tatiane Fortunatti, Luan de Motta Ecks, Luana de
Paula Galli, Paloma Vieira dos Santos, Patricia Antoniolli Bahlls, Adilson Jairo
Argenta, André Luiz De Souza, Angelita do Carmo Cora de Avila, Romilda Fatima
Branco, Elaine Maria Rodrigues de Mello, Fatima Antdnia Senhor, Alonso Decarli,
Everson Heckler Goulart, Mara Cristina Fortuna da Silva, Edilaine Aparecida Vieira.
Gestao da CPA, 2019-2020.



