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INTRODUGCAO

A autoavaliacado institucional faz parte do Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior do MEC, criada pela Lei n°® 10.861 de 2004 e consiste no processo
de analise das ac¢des das IES cujo objetivo é “identificar o perfil institucional, melhorar
a qualidade das acfes, cumprir a missao da instituicdo, consolidar os principios e
valores, fortalecer a imagem e identidade da instituicdo, identificar alternativas para
superar dificuldades e orientar a tomada de decisdo da gestao”.

O Art. 3° da Lei (2004) define que:

A avaliacdo das instituicdes de educacéo superior tera por objetivo identificar o seu perfil
e o significado de sua atuagédo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos
e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:

| - Misséo e PDI;

Il - Politica para ensino, pesquisa, p6s-graduacao e extensao;

11l - Responsabilidade social da IES;

IV - Comunicag¢do com a sociedade;

V - As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo;

VI - Organizacéo de gestéo da IES;

VII - Infraestrutura fisica,;

VIII - Planejamento de avaliacéo;

IX - Politicas de atendimento aos estudantes; e, por fim, a

X - Sustentabilidade financeira.

Essas dez dimensfes estao distribuidas em cinco eixos:

| — Planejamento e Avaliacao Institucional,

Il — Desenvolvimento institucional;

IIl — Politicas académicas;

IV — Politicas de gestéo; e, para concluir,

V — Infraestrutura fisica.

Por sua vez, as avaliaces dos cursos estéo respaldadas em trés dimensées, que sao:
Organizacao didatico-pedagdgica; Perfil do corpo docente; e as InstalagGes fisicas.

Atendendo ao disposto na lei, a partir de 2004 todas as InstituicGes de Ensino
Superior, em todo territério nacional brasileiro, devem se submeter ao processo de
avaliacao institucional interna (autoavaliacdo). Através do SINAES, o Ministério de
Educacao e Cultura (MEC) estabelece as condi¢Ges para a adequacao aos padrdes
de qualidade exigidos para o funcionamento das Instituicdes de nivel superior. A base
do SINAES, entéo, esta nas avalia¢gdes institucionais dos cursos e estudantes.

Tendo em vista isso, a Comissao Propria de Avaliagdo - CPA tem a atribuicao
de conduzir os processos de avaliacao internos da instituicao, de sistematizacdo e de
prestacédo das informacgdes solicitadas pelo INEP, em conformidade com o disposto

no art. 11, incisos | e Il e no art. 12, ambos da Lei n.° 10.861, de 14/04/04 que institui
6
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o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES e da outras
providéncias.
Com base nos documentos balizadores da IES, algumas ac¢des sdo adotadas
pela CPA, ao desenvolver os processos avaliativos:
e Estabelecimento de métodos de avaliacao;
e Aplicagéo dos instrumentos para coleta de dados;
e Organizacao e classificacdo dos dados levantados;
e Avaliagdo dos resultados;
e Elaboracdo do relatério da Avaliagdo e proposicdo de acdes para
aprimoramento da Instituicao;
e Didlogo com a mantenedora e a direcdo da Instituicdo visando a
implementacédo das a¢gdes e melhorias sugeridas;

e Avaliacdo da metodologia adotada e (re)estruturacéo para a proxima avaliacao.

Em resumo, a metodologia de trabalho da CPA envolve as etapas de
preparacao, desenvolvimento, que consiste na operacionalizacéo e consolidacao, que
compreende a elaboracéo do relatorio parcial ou final, seguido da divulgacéo e anélise

dos resultados obtidos. O ciclo avaliativo da FAMA esta descrito na figura a seguir.

m
®

Figura 01 — Ciclo Avaliativo da CPA

m 2025 2025 2026
® o ® ®

Eixo 1: Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
Planejamento e Desenvolvimento Politicas Académicas Politicas de Gestéo Infraestrutura fisica
Avaliagao Institucional Dimenséao 2: Dimenséao 5: Dimensao 7:
Institucional Dimensao 1: Politicas para o Politicas de Pessoal Infraestrutura fisica
Dimenséao 8: Miss&o e Plano de Ensino, Pesquisa e Dimensao 6:
Planejamento e Desenvolvimento Extenséo Organizacao e
Avaliagdo Institucional Dimensao 4: Gest&io da Instituicio
Dimensao Comunicagdo com a Dimenséao 10:
Dimensao 3: Sociedade Sustentabilidade
Responsabilidade Dimensao 9: Financeira
ocial da Instituica Politica de
atendimento aos
Discentes

Fonte: FAMA 2024

Em destaque na figura 01 os Eixos que fazem parte deste relatdrio, cujo

levantamento de dados iniciou-se no més de novembro de 2024.
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1 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO ANO 2024

Nesta fase da avaliacdo, que envolve o Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao
Institucional, Dimensé&o 08 — Planejamento e Avaliag&o e o Eixo 02 — Desenvolvimento
Institucional, Dimensdo 1 — Missdo e o Plano Institucional e Dimensédo 3 -
Responsabilidade Social da Instituicdo, realizado no més de novembro de 2024,
participaram 16 (dezesseis) membros do corpo Docente, 58 (cinquenta e oito) do
corpo Discente, 02 (dois) do corpo Técnico Administrativo e 07 (sete) membros da
Sociedade Civil, perfazendo um total de 83 (oitenta e trés) respondentes.

Os links do Google Forms com os questionarios foram enviados a cada grupo
especifico pela CPA — Comisséo Propria de Avaliacao, e também foram desenvolvidas
atividades de conscientizacao e sensibilizacdo utilizando meios digitais como o site da
FAMA, grupos de WhatsApp, Facebook e Instagram.

1.1 EIXO 01 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo tem como foco a analise da forma como a instituicao realiza seu
planejamento estratégico e como ela se avalia ao longo do tempo. Ele busca verificar
a eficacia das praticas de gestdo e o impacto das acdes planejadas no

desenvolvimento institucional.

1.1.1 Dimenséao 08: Planejamento e Avaliacao

Avalia se a instituicdo tem um planejamento estratégico bem definido e se este
planejamento é acompanhado de a¢des concretas que visam o alcance de suas metas
e objetivos. Também examina os processos de gestdo da instituicdo, considerando
aspectos como transparéncia, participacdo da comunidade académica (professores,

alunos e funcionarios) na gestéo e avaliacao de politicas institucionais.

Quanto as acdes da Instituicdo em relacdo ao cumprimento dos propoésitos
definidos no PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional serem adequadas e
suficientes, os respondentes, na maioria, avaliaram positivamente a FAMA,

perfazendo 88,0% do total, conforme demonstrado na tabela e grafico a seguir:
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Tabela 01 — Acbes da Instituicdo em relacdo ao cumprimento do PDI

Variaveis Docentes | Discentes Técnico Socigqade %
Adm Civil Total
Concordo totalmente 50,0% 46,6% -- 57,1% 47,0%
Concordo 37,5% 41,4% 100,0% 28,6% 41,0%
Indiferente 12,5% 6,9% -- 14,3% 8,4%
Discordo -- 3,4% -- -- 2,4%
Discordo totalmente -- 1,7% -- -- 1,2%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

A avaliacdo negativa, equivalente as respostas de “Discordo” e “Discordo
totalmente” ficou por conta de 5,1% do corpo Discente que participaram da pesquisa,

e que representam 3,6% do total dos pesquisados.

Grafico 01 — Acdes da Instituicdo em relagdo ao cumprimento do PDI

~

Discordo; 2,4% Discordo totalmente; 1,2%

Indiferente; 8,4%

Concordo
totalmente;
47,0%

Concordo; 41,0%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Nesta questéo, 8,4% do total dos participantes ndo concordam nem discordam,

e optaram pela resposta “Indiferente”.

Docentes Discentes Téc. Adm Soc. Civil
avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliagdo
positiva positiva positiva positiva

87,5%

88,0%

100,0%

87,5%

Desta questéo e respostas surge uma reflexao, relacionada ao conhecimento
e dominio, por parte do corpo docente, discente, técnico administrativo e Sociedade

Civil, dos propdésitos da Instituicdo, descritos no PDI, e a necessidade de discusséo e
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divulgacéo constante, visando o entendimento de todos sobre as acfes desenvolvidas
para fortalecer e consolidar a imagem e a identidade da FAMA.

A questao 02 define que a utilizacdo do Site, Murais, Redes Sociais e outros
meios para divulgar as atividades desenvolvidas pela Instituicdo favorecem uma 6tima

comunicacdo com a comunidade externa de forma adequada e transparente.

Tabela 02 — Utilizacao do site, murais, redes sociais para divulgar atividades

Variaveis Docentes | Discentes Técnico Socigqade %
Adm Civil Total
Concordo totalmente 37,5% 51,7% -- 42,9% 47,0%
Concordo 56,2% 37,9% 100,0% 28,6% 42.1%
Indiferente 6,3% 5,2% -- 14,3% 6,1%
Discordo -- 5,2% -- -- 3,6%
Discordo totalmente -- -- -- 14,3% 1,2%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Pela andlise dos dados da tabela 02 e do grafico a seguir, para 89,1% do
pesquisados, esses recursos favorecem uma étima comunica¢do com a comunidade
externa e apenas 4,8% consideram ser insuficientes e que n&o atingem de forma

transparente este publico.

Grafico 02 — Utilizacdo do site, murais, redes sociais para divulgar atividades

Discordo

H . 0,
Indiferente; 6,1% totalmente; 1,2%

Discordo; 3,6%

Concordo

totalmente;
Concordo; 42,1% 47,0%
Fonte: Dados da pesquisa ano 2024
Docentes Discentes Téc. Adm Soc. Civil
avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliagdo
positiva positiva positiva positiva

93,7% 100,0% 71,5%

89,6%

10
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Dessa forma, entende-se que os esfor¢cos da Instituicdo na divulgacdo das
atividades tém resultados bastante satisfatorios, pois alcancaram uma avaliagdo
positiva geral de cerca de 90,0% dos respondentes.

Porém é importante salientar e indagar se a populacao local e regional, no
ambito de atuacao da FAMA, também esta percebendo desta forma e se essas acbes
estdo ajudando a fortalecer e consolidar a FAMA como Instituicdo de Ensino Superior,
que oferta cursos de qualidade e gratuitos, “formando profissionais envolvidos com as
guestbes e desafios contemporaneos e na relagdo do cidaddo com o meio ambiente,
rumo a sustentabilidade” (PDI, 2022-2026, p. 26).

Em relagédo ao uso de Aulas por Videoconferéncia, o AVA — Ambiente Virtual
de Aprendizagem e as Lives serem estratégias adequadas para substituir a aula
presencial quando nao é possivel ocorrer a aula presencial, 89,2% dos pesquisados
concordam serem métodos apropriados, 7,3% discordam e 3,6% preferiram nao

opinar. Esses dados estdo descritos na tabela 03 e grafico a seguir:

Tabela 03 — Aulas por videoconferéncia, AVA e as lives séo estratégias adequadas para
substituir a aula presencial quando necessario

Variaveis Docentes | Discentes Técnico Sougqade v
Adm Civil Total
Concordo totalmente 62,5% 51,7% -- 57,1% 53,0%
Concordo 31,2% 34,5% 100,0% 42,9% 36,2%
Indiferente 6,3% 3,4% -- -- 3,6%
Discordo -- 8,6% -- -- 6,0%
Discordo totalmente -- 1,8% -- -- 1,3%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

As aulas presenciais podem ser suspensas em funcdo de forca maior,
relacionados a saude publica (pandemias), eventos da natureza (fortes chuvas e
tempestades) e outros que impedem a locomocao das pessoas (estradas de acessos
a cidade). Para 10,4% dos Académicos(as), que representam 7,3% do total dos
respondentes, esta estratégia ndo é adequada para substituir as aulas presenciais, no

caso de impedimento por forca maior.

11



p‘zrz.pruf:;“i‘_o LEpmeu.) AMBIENTE &h:) CLEVELANDIA

Decreto 3.754 - 20 de Outubro de 2023 - Recredenciamento
Diadrio Oficial n°® 11.526 de 20 de Outubro de 2023

@z:?:uﬂms MUNICIPAL l%iﬂ PREFEITURA DE

Grafico 03 — Aulas por videoconferéncia, AVA e as lives sdo estratégias adequadas para
substituir a aula presencial quando necessario

Discordo

H . 0,
Indiferente; 3,6% Discordo; 6,0% , fotalmente; 1,3%

Concordo
totalmente;

Concordo; 36,2% 53,0%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Entende-se que o ensino remoto pode ser uma estratégia valida, pois permite
a continuidade das atividades, mesmo em situagdes com restricdo de mobilidade das
pessoas, pois apresenta recursos para o uso de videoaulas, atividades, avaliacdes e

informacgdes compartilhadas.

Téc. Adm Soc. Civil

avaliagdo avaliagdo
positiva positiva
100,0% 100,0

Docentes Discentes
avaliagdo avaliagdo

positiva positiva
93,7% 86,2%

Para identificar alternativas validas no sentido de superar dificuldades e orientar
0 processo decisério, a FAMA promove periodicamente a Avaliacdo Institucional.
Neste sentido os pesquisados foram questionados a concordar ou ndo se esse
processo contribui para a melhoria da Faculdade.

Observa-se pela andlise da tabela 04 e grafico a seguir, um percentual de 93,9
de aprovacdao geral, ou seja, os respondentes acreditam que este processo é valido e

gera avancgos para a Instituicao.

12
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Tabela 04 — O processo de Avaliacdo Institucional contribui para a melhoria da Faculdade

Variaveis Docentes | Discentes Técnico Socigqade %
Adm Civil total
Concordo totalmente 56,2% 53,4% -- 28,6% 50,5%
Concordo 43,8% 43,1% 100,0% 28,6% 43,4%
Indiferente -- 3,5% -- 42,9% 6,1%
Discordo -- -- -- -- 0,0%
Discordo totalmente -- -- -- -- 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Gréfico 04 — O processo de Avaliagcao Institucional contribui para a melhoria da Faculdade

Indiferente; 6,1%

Concordo
totalmente;
50,6%

Concordo; 43,4%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Existe um reconhecimento por parte dos respondentes em relagdo a validade
da Avaliacao Institucional e isso € bom, pois reflete um estado de consciéncia geral

de que a gestdo da Faculdade observa os resultados das pesquisas para agir na

busca de solu¢cbes e melhorias.

Docentes Discentes Téc. Adm Soc. Civil
avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliagdo
positiva positiva positiva

positiva
100,0%

57,2%

100,0%

96,5%

Em relagdo aos esforgos da CPA para sensibilizar e conscientizar o corpo
discente, o docente, o técnico administrativo e representantes da Sociedade Civil em
relacdo a Avaliagcao Institucional serem satisfatorios, 91,6% do total dos pesquisados

entendem serem adequados, conforme demonstram a tabela e o gréafico 05:
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Tabela 05 — Divulgacéao prévia do processo de Avaliacdo Institucional

. ; Técnico | Sociedade %
Variaveis Docentes | Discentes Adm Civil Total
Concordo totalmente 56,2% 46,6% -- 42.9% 47,0%
Concordo 43,8% 44.8% 100,0% 28,6% 44.6%
Indiferente -- 8,6% -- 28,6% 8,4%
Discordo -- -- -- -- 0,0%
Discordo totalmente -- -- -- -- 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Grafico 05 - Divulgacéao prévia do processo de Avaliacdo Institucional

Indiferente; 8,4%

Concordo
totalmente;

Concordo; 44,6%
47,0%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

N&o houve resposta negativa por parte dos respondentes em relacédo a esta
guestao, indicando que a FAMA, a partir dos trabalhos realizados pela CPA, elabora

um trabalho eficiente de divulgacéo da Avaliacao Institucional.

Docentes Discentes Téc. Adm Soc. Civil
avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliagdo
positiva positiva positiva positiva

91,4% 100,0%, 71,5%

100,0%,

A execucdo da Avaliacdo Institucional envolve acOes de sensibilizacao
motivacional e a coleta de dados por meio de questionario estruturado, disponibilizado
via link do google forms a todos os docentes, discentes, técnicos administrativos e
representantes da sociedade civil organizada. Foi questionado aos participantes da

pesquisa se a forma como este processo é conduzido e aplicado é adequado, e 0s
14
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Tabela 06 — A conducéo e aplicacdo do processo de Avaliacdo Institucional é adequada

Variaveis Docentes | Discentes lecnico Soci(_ad_ade A
Adm Civil Total
Concordo totalmente 56,2% 43,1% -- 42,9% 44,6%
Concordo 43,8% 50,0% 100,0% 42 9% 49,4%
Indiferente -- 6,9% -- 14,3% 6,0%
Discordo -- -- -- -- 0,0%
-- -- -- -- 0,0%

Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Grafico 06 — A conducéo e aplicacao do processo de Avaliacao Institucional é adequada

Indiferente; 6,0%

Concordo
totalmente;

Concordo; 49,4%
44,6%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Essas respostas refletem o resultado das atividades da Comisséo Propria de

Avaliacdo na conducéao do levantamento de dados, considerando a divulgacao inicial,

sensibilizacéo e aplicacdo dos questionarios.

Docentes Discentes Téc. Adm Soc. Civil
avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliagdo
positiva positiva positiva

positiva
100,0%

93,1% 100,0% 85,8%

Apo0s a aplicacdo dos questionarios e posterior tabulagdo dos dados, estes sao
organizados em tabelas e graficos para insercdo no relatério e posterior publicacdo

dos resultados. Neste sentido, os respondentes foram questionados se a divulgacao
15
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destes é clara e objetiva. O percentual total de aprovacao ultrapassa 90,0%, indicando
gue a CPA consegue, de acordo com os pesquisados, desenvolver um 6timo trabalho

ao tornar publico os resultados do levantamento de dados.

Tabela 07 — Divulgacéo dos resultados da Avaliacdo é clara e objetiva

Variaveis Docentes | Discentes Ti%nr:: 0 So%?\;ji?de t;?al
Concordo totalmente 56,2% 41,4% -- 42.9% 43,4%
Concordo 43,8% 50,0% 100,0% 28,6% 48,2%
Indiferente -- 6,9% -- -- 4,8%
Discordo -- 1,7% -- 28,6% 3,6%
Discordo totalmente -- -- -- -- 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Gréfico 07 — Divulgacao dos resultados da Avaliacéo é clara e objetiva

Indiferente; 4,8%

Discordo; 3,6%

Concordo

Concordo; 48,2% totalmente;
43,4%
Fonte: Dados da pesquisa ano 2024
Docentes Discentes Téc. Adm Soc. Civil
avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliagdo
positiva positiva positiva positiva

100,0%

91,4% 100,0% 71,5%

No entendimento da Sociedade Civil organizada a divulgacéo dos resultados
da Avaliacdo Institucional carece ainda de melhorias e esse fato € importante de ser
analisado, pois pode indicar como as ac¢des da Instituicdo sdo vistas de fora para

dentro, ja que os demais respondentes correspondem a grupos internos da FAMA,
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muito embora 0s representantes da Sociedade participem frequentemente de

reunidoes e outras acdes da FAMA.

Em relacdo ao numero de profissionais técnico-administrativos a disposi¢do da
Instituicéo, para atenderem as demandas relacionadas ao bom funcionamento e
organizacao das operacfes serem adequados as necessidades atuais, 84,1% do total
dos respondentes afirmam que a FAMA tem profissionais em quantidade adequada,

conforme demonstrado a seguir:

Tabela 08 — O numero de profissionais técnico-administrativos que atendem a Instituicdo € adequado

L . Técnico | Sociedade %
Variaveis Docentes | Discentes Adm Civil Total
Concordo totalmente 18,7% 44,8% -- -- 38,1%
Concordo 50,0% 43,1% 100,0% -- 46,1%
Indiferente 18,7% 5,2% -- -- 7,9%
Discordo 12,6% 6,9% -- -- 7,9%
Discordo totalmente -- -- -- -- 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Esta questao foi direcionada ao corpo docente, corpo discente e corpo técnico-

administrativo.

Grafico 08 — O numero de profissionais técnico-administrativos que atendem a Instituicéo é
adequado

Discordo; 7,9%

Indiferente; 7,9% Concordo

totalmente;
38,1%

Concordo; 46,1%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Entre os docentes 18,7% consideram indiferente e 12,6% discordam da
afirmacgéo, considerando insuficiente o numero de profissionais destinados a

organizacao e execucao das atividades administrativas.
17
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Téc. Adm
avaliagdo
positiva
100,0%,

Docentes
avaliagdo
positiva
68,7%

Discentes

avaliagdo
positiva
87,9%

A questédo a seguir, direcionada a Professores, Coordenadores e Profissionais
Técnico-Administrativos, questionava qual era a opinido destes em relacdo as
condicbes de trabalho oferecidas pela FAMA. Os resultados séo apresentados a

seqguir:
Tabela 09 — Como avalia as condices de trabalho oferecidas pela Faculdade
Variaveis Docentes | Discentes Teerico Socu_ad_ade 0

Adm Civil Total
Otimo 37,5% -- - -- 33,3%
Bom 37,5% -- 100,0% -- 44,4%
Regular 25,0% -- -- -- 22.2%
Ruim -- -- -- -- 0,0%
Péssimo -- -- -- -- 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Nesta analise, 77,7% das respostas gerais foram relacionadas aos conceitos

“Otimo” e “Bom” e o restante como “Regular’.

Grafico 09 — Como avalia as condicdes de trabalho oferecidas pela Faculdade

Regular; 22,2%
Otimo; 33,3%

Bom; 44,4% __—

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Embora o resultado geral aponte para uma aprovacao das condi¢cdes gerais de
trabalho ofertadas pela Instituicdo, convém destacar existe uma parcela significativa

do Corpo Docente que considera “Regular” a condi¢do de trabalho ofertada.
18
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Docentes
avaliagdo
positiva

75,0%

Téc. Adm

avaliagdo
positiva
100,0%

Para avaliar a atuacdo das Coordenacdes dos cursos da Instituicdo, a questao
a seguir solicitava aos respondentes que considerassem o trabalho académico e

administrativo desenvolvido por estes. As respostas obtidas estdo descritas na tabela

e grafico a segquir:

Tabela 10 — Como avalia o trabalho académico e administrativo desenvolvido(a) pelo(a)

Coordenador(a) de Curso

Variaveis Docentes | Discentes Técnico Socu_adade o
Adm Civil Total
Otimo 75,0% 65,5% -- -- 65,8%
Bom 25,0% 22,4% 100,0% -- 25,0%
Regular -- 10,3% -- -- 7,9%
Ruim -- -- -- -- 0,0%
Péssimo -- 1,7% -- -- 1,3%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Grafico 10 — Como avalia o trabalho académico e administrativo desenvolvido(a) pelo(a)
Coordenador(a) de Curso

Discordo
totalmente; 1,3%

Indiferente; 7,9%

Concordo; 25,0%

oncordo
totalmente;
65,8%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Pode-se perceber, pela andlise desses numeros, que o resultado geral &
bastante satisfatério em relacdo ao desempenho das coordenac¢des dos cursos,
havendo uma pequena discordancia apenas no grupo de discentes que participaram

deste levantamento de dados.
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Docentes
avaliagdo
positiva
100,0%,

Discentes
avaliagdo
positiva
87,9%

Téc. Adm
avaliagdo
positiva
100,0%,

A Secretaria Académica € o O6rgao responsavel pelo registro e controle das

atividades administrativas da Instituicdo, atuando também como ligacdo entre os

académicos, professores e a Faculdade. Diante disso, a CPA questionou aos

pesquisados como avaliavam o seu funcionamento.
Esta questao foi direcionada aos Docentes, Discentes e Profissionais Técnico-

Administrativos e os resultados estdo na tabela e grafico a seguir:

Tabela 11 — Como vocé avalia o funcionamento da Secretaria Académica

Variaveis Docentes | Discentes lecnico Socu_ad_ade e
Adm Civil Total
Otimo 43,8% 56,2% -- -- 51,7%
Bom 56,2% 36,2% 100,0% -- 41,8%
Regular -- 8,6% -- -- 6,5%
Ruim -- -- -- -- 0,0%
Péssimo -- -- -- -- 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

A aprovacao geral da atuacdo da Secretaria Académica ultrapassa 93,0%, ou

seja, a maioria dos respondentes considerou as variaveis “Otimo” ou “Bom” para

indicar sua avaliacéo.

Grafico 11 — Como vocé avalia o funcionamento da Secretaria Académica

Concordo; 41,8%

Indiferente; 6,5%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Concordo
totalmente;
51,7%
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Apesar do trabalho neste setor ser burocratico e envolver um volume
consideravel de documentos e formuléarios, entende-se, pelos resultados da pesquisa,
gue atende as expectativas dos seus usuarios, os académicos, professores,

coordenacdes e a gestdo da Faculdade.

Téc. Adm
avaliagdo

Docentes Discentes
avaliagdo avaliagdo

positiva positiva
100,0%, 92,4%

positiva
100,0%

1.2 EIXO 02 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Trata do crescimento e desenvolvimento da InstituicAo em diversos aspectos.
Ele foca principalmente na qualidade do ensino, na formagéo de recursos humanos e

na manutencao e ampliacdo das atividades académicas.

1.2.1 Dimenséo 01: Missé&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta dimensdo avalia a qualidade dos cursos oferecidos, abordando a
formacdo académica dos alunos, a qualificacdo dos professores, o contetdo
programético e a metodologia de ensino, bem como, examina a integracdo entre
ensino, pesquisa e extenséo dentro da instituicdo. Este processo inclui a avaliagcao de
como as atividades de pesquisa sdo realizadas e como a extensdo académica

contribui para a sociedade.

A Missdo da FAMA (PDI 2022, p. 21) é “Educar e qualificar cidadaos para o
futuro, de forma comprometida com a preservacdo do meio ambiente e
sustentabilidade, solidario com o desenvolvimento de sua &rea de abrangéncia,
socializando o0s conhecimentos produzidos, atuando com responsabilidade
administrativa e técnico-pedagodgica de acordo com os preceitos legais, éticos e
morais”.

Dessa forma, os pesquisados foram inquiridos se a Missdo da Instituicéo
contribui com o enriquecimento cientifico e a cidadania nas atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo que ela promove. Estes se pronunciaram da seguinte forma,
descrita na tabela e grafico n°® 12, a seguir:
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atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao

Variaveis Docentes | Discentes lecnica Soci(_ad_ade e
Adm Civil Total
Concordo totalmente 56,3% 50,0% -- 71,4% 51,8%
Concordo 37,5% 37,9% 100,0% 14,3% 37,3%
Indiferente 6,2% 10,3% -- 14,3% 9,6%
Discordo -- 1,8% -- -- 1,3%
Discordo totalmente -- -- -- -- 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Dos pesquisados, 89,1% concordam total ou parcialmente que a Misséo da IES

contribui com o0 aumento da cidadania e valorizagcdo cientifica dos processos de

Ensino, Pesquisa e Extensdo que desenvolve.

Grafico 12 — A Missao da Instituicdo contribui com o enriquecimento cientifico e a cidadania nas

atividades de Ensino, Pesquisa e Extenséo

Indiferente; 9,6%

Discordo; 1,3%

Concordo
totalmente;
51,8%

Concordo; 37,3%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Essa aprovacéo € vista em todos 0s grupos de respondentes do levantamento

de dados realizado, conforme destacado a seguir:

Docentes Discentes Téc. Adm Soc. Civil

avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliagdo
positiva positiva positiva positiva
93,8% 87,9% 100,0% 85,7%
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O documento que contém a concepcao pedagodgica e metodoldgica dos cursos

de graduacéo é o Projeto Pedagdgico de Curso, que contempla os objetivos, a matriz

curricular, ementa dos componentes curriculares, carga horaria, perfil profissiografico

e outras informacgdes, definidas em fungdo do PDI - Plano de Desenvolvimento

Institucional.

Neste sentido, foi questionado aos respondentes se as atividades dos

programas de graduacao sdo pertinentes, adequadas e planejadas de acordo do o

PDI da Faculdade. A tabela e o grafico n°® 13, a seguir, apontam para uma

concordancia geral de 94,0%.

Tabela 13 — As atividades dos programas de graduacdo séo pertinentes e adequadas
L . Técnico | Sociedade %
Variaveis Docentes | Discentes Adm Civil Total
Concordo totalmente 56,3% 41,4% 42,9% 43,4%
Concordo 37,5% 53,4% 100,0% 42,9% 50,6%
Indiferente 6,2% 3,4% 14,3% 4,8%
Discordo 1,8% 1,3%
Discordo totalmente 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Apenas 6,0% do total dos respondentes discorda ou se posiciona de forma

indiferente.

Grafico 13 — As atividades dos programas de graduacado sdo pertinentes e adequadas

Indiferente; 4,8%

Discordo; 1,3%

Concordo
totalmente;

Concordo; 50,6% 43,4%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

A vocacao ambiental da FAMA, afirmada no PDI (2022, p. 17) influencia a

abordagem pedagdgica (teoria) e a metodoldgica (préatica) dos cursos de graduacao:
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Nessa proposta a FAMA alargara suas a¢ées como um mecanismo de proliferagéo de
praticas de responsabilidade socioambiental retratando que 0s recursos municipais
gue a mantém oriundos do ICMS ecolégico constituem-se o elemento propulsor de
uma formacao académica pautada em principios de conservacdo ambiental.

E essas abordagens sédo percebidas tanto pelos Académicos, como por
Professores, Direcdo, profissionais Teécnico-Administrativos e a Sociedade Civil

organizada.

Téc. Adm

avaliagdo
positiva
100,0%

Discentes
avaliagdo

Docentes
avaliagdo

Soc. Civil

avaliagdo
positiva
85,8%

positiva
93,8%

positiva
94,8%

Para analisar como 0s pesquisados percebem as atividades de extensdo
académica, considerando sua contribuicdo para a sociedade, questionou-se a
concordancia destes em relacdo a afirmacao: os eventos desenvolvidos em parcerias
com as Empresas do Municipio, Escolas Municipais, Colégios Estaduais, Centro de
Referéncia e Assisténcia Social (CRAS), Secretaria de Saude, Secretaria de Meio
Ambiente produzem ag¢6es com impactos positivos na regido.

Os participantes do levantamento de dados responderam da forma descrita na

tabela e gréafico a sequir:

Tabela 14 — Os eventos desenvolvidos em parcerias produzem ac¢des com impactos positivos

na regiéo
Variaveis Docentes | Discentes ez Socigd_ade vt
Adm Civil Total
Concordo totalmente 75,0% 46,6% -- 42 ,9% 50,6%
Concordo 12,5% 46,6% 100,0% 28,6% 39,8%
Indiferente 12,5% 6,8% -- 14,3% 8,4%
Discordo -- -- -- -- 0,0%
Discordo totalmente -- -- -- 14,3% 1,2%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Do total de pesquisados, 90,4% concordam total ou parcialmente que os efeitos
dessas interagbes com Empresas, Escolas, Secretarias municipais e demais

Entidades é positivo.
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Grafico 14 — Os eventos desenvolvidos em parcerias produzem a¢des com impactos positivos
na regiao
Discordo

Indiferente; 8,4% - totalmente; 1,2%

Concordo
totalmente;
50,6%

Concordo; 39,8%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Embora a avaliacdo geral seja positiva, parte dos integrantes da Sociedade
Civil organizada discorda totalmente de que os efeitos dessas interacfes sejam

positivos.

N

Docentes
avaliagdo

Discentes Téc. Adm Soc. Civil
avaliagdo avaliagdo avaliagdo
positiva positiva positiva
93,2% 00,0% 71,5%

positiva
87,5%

1.2.2 Dimenséao 03: Responsabilidade Social da Instituicdo

Esta dimenséo relaciona-se ao impacto social que a instituicdo exerce sobre a
comunidade e seu compromisso com ac¢des que promovam o bem-estar social, a
inclusdo e o desenvolvimento sustentavel. Ela verifica como a instituicdo assume sua
responsabilidade social, considerando aspectos como politicas para pessoas com
deficiéncia e acdes afirmativas, projetos de responsabilidade ecoldgica e préticas
sustentaveis, projetos sociais, servi¢cos gratuitos a comunidade, parcerias com ONGs
e governos, promog¢ao da diversidade, equidade e ética nas rela¢des institucionais,

incentivo a economia local, formacgéo de profissionais qualificados para a comunidade.
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Neste sentido, os respondentes teriam que concordar ou ndo com a afirmacao
de que a Faculdade Municipal de Educacdo e Meio Ambiente - FAMA tem acdes
eficazes na inclusdo de alunos com deficiéncia intelectual, fisica, visual ou auditiva,
como por exemplo: adaptacdo da estrutura fisica (corrimdo e rampas), monitoria
académica, atendimentos no Nucleo de Apoio ao Docente e ao Discente (NADD),
adaptacdo de material para deficiente visual compativel com o Programa Dosvox ou
outros.

A tabela e gréafico a seguir apresentam o resultado deste questionamento:

Tabela 15 — A FAMA tem ag6es eficazes na inclusao de alunos com deficiéncia intelectual, fisica,
visual ou auditiva

L . Técnico | Sociedade %
Variaveis Docentes | Discentes T
Adm Civil total
Concordo totalmente 50,0% 46,6% -- 57,1% 47,0%
Concordo 37,5% 41,4% 100,0% 28,6% 41,0%
Indiferente 12,5% 6,9% -- 14,3% 8,4%
Discordo -- 3,4% -- -- 2,4%
Discordo totalmente -- 1,7% -- -- 1,2%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

Pela analise desses dados, entende-se que a Instituicdo promove o bem-estar
social e a inclusao considerando as ac¢des descritas, tendo 88,0% de aprovagéo geral

dos participantes desta pesquisa.

Gréfico 15 - A FAMA tem acdes eficazes na inclusédo de alunos com deficiéncia intelectual, fisica,
visual ou auditiva

Discordo
totalmente; 1,2%

Indiferente; 8,4%__ Discordo; 2,4%

Concordo
totalmente;

Concordo; 41,0%
47,0%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024
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Mesmo com uma boa avaliacdo, a FAMA entende que muito ainda pode ser

feito no sentido de ampliar a responsabilidade social da Instituic&o.

Docentes Discentes Téc. Adm Soc. Civil

avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliagdo
positiva positiva positiva positiva
87,5% 88,0% 100,0% 87,5%

E importante salientar que a FAMA promove acdes relacionadas a dimensao
social no contexto onde esta inserida e oferece continuamente aos académicos,
professores, técnicos administrativos e a sociedade em geral oportunidades de

participarem de projetos, pesquisas e discussfes sobrea realidade local e regional.

2 RESUMO DO RESULTADO GERAL

Neste relatério, o resumo do resultado geral corresponde a analise do
somatorio de todas as respostas obtidas em cada eixo, considerando todas as
gquestdes que compdem as dimensdes avaliadas.

As varidveis utilizadas no questionario deste levantamento de dados
correspondem a uma escala de intensidade de 05 (cinco) pontos, o que torna possivel
identificar e padronizar o resultado obtido como avaliacéo positiva (as duas primeiras
opcbes de resposta), neutra (opcdo intermediaria) e avaliagdo negativa (as duas

ultimas opg¢des de resposta).

2.1EIXO 01 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Embora a avaliagdo positiva geral deste eixo ultrapasse a 90,0%, algumas
reflexdes foram lancadas no decorrer desta analise e devem ser estudadas, como:
- Qual é o conhecimento e dominio, por parte corpo docente, discente, técnico
administrativo e Sociedade Civil, dos propositos da Instituicdo, descritos no PDI?
- A divulgacao desses conceitos foi suficiente para a assimilagdo e disseminacéo da
identidade da Faculdade?
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- O que pode ser realizado para consolidar a imagem da FAMA como agente propulsor
de transformacdes, tanto local como regional?

- Como o publico externo esta percebendo as acdes e realizacdes da Instituicdo?

- O publico interno percebe alguma transformacao no contexto social e econémico
oriundas das acoes e realizagbes da FAMA?

Gréfico 16 — Resumo dos resultados do Eixo 01 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Discordo
— totalmente; 0,5%

Discordo; 2,3%
Indiferente; 6,9% °

Concordo

totalmente;
Concordo; 41,9% 48,4%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

2.2 EIXO 02 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este eixo trata, entre outros, da Missdo da IES, qualidade do ensino, da
organizacdo de documental e envolvimento com a sociedade. Os resultados
apontaram uma avaliacdo positiva geral acima de 90,0%, considerando os aspectos
mensurados, conforme mostra o grafico 17, a seguir.

Deste estudo e resultado deriva uma série de outros questionamentos, que
podem ser discutidos e medidos em outras oportunidades, mas que convém ressaltar
neste momento, como:

- A Misséao da FAMA é de conhecimento de todos 0s grupos que participaram deste
levantamento?

- Os PPC’s dos cursos sdo realmente avaliados pelos grupos de interesse da
Instituicdo?

- A vocacado ambiental da FAMA é reconhecida local e regionalmente?
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- Os Projetos sociais, de inclusdo, de sustentabilidade e diversidade sdo de
conhecimento geral do publico onde a IES estéa inserida?

- A pesquisa académica em empresas e outras instituicoes, desenvolvida na forma de
Estagios e TCC's, identificando problemas e apresentando sugestdes, é reconhecida
como uma acao de servico a comunidade?

- O Programa de Estagios remunerados, relacionado a académicos do curso de
Pedagogia, prestam um servico fundamental as Escolas Municipais. Os beneficios

gerados por este programa sao reconhecidos pela comunidade?

Grafico 17 — Resumo dos resultados do Eixo 02 — Desenvolvimento Institucional

Discordo; 1,2% Discordo

Indiferente; 7,8% _\ . totalmente; 0,6%

Concordo
totalmente;

Concordo; 42,2% 48,2%

Fonte: Dados da pesquisa ano 2024

29



