
Caderno de Questões

Desligue o celular e outros
aparelhos. 
Preencha e confira todos os seus
dados (Nome, CPF e Cargo).
Este Caderno contém 30 (trinta)
questões da Prova do seu Cargo.
Verifique se o mesmo
corresponde com a sua opção de
inscrição.
Procure responder as questões na
ordem em que elas aparecem no
Caderno de Questões.
Você deve assinar o Cartão de
Respostas.
A não assinatura por parte do(a)
candidato(a) no Cartão de
resposta resultará na eliminação
automática do(a) mesmo(a).

Para preenchimento do Cartão de
Respostas, utilize caneta
esferográfica azul ou preta.
Você deve assinalar no Cartão de
Respostas somente uma  
alternativa para cada questão. Mais
de uma marcação anulará a
resposta.
Não será permitido substituir o
Cartão de Resposta. 
É vedado qualquer tipo de consulta
e/ou comunicação durante a Prova.
A prova terá duração de 3 (três)
horas. 
O tempo mínimo de permanência na
sala é de 1 (uma) hora.
Os 3 (três) últimos candidatos,
sairão simultaneamente da sala,
havendo insistência por parte do
candidato em sair da sala, este será
considerado desistente do PSS
01/2025. 
Qualquer dúvida fale
exclusivamente com o(a) fiscal da
sala.

Boa prova!

INSTRUÇÕES

Edital nº 01/2025 
Cargo: Servente de Serviços Gerais

CANDIDATO(A):

CPF:
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Língua Portuguesa 
QUESTÃO 1. Assinale a alternativa em que todos 
os dígrafos estejam escritos corretamente: 
a) passar - arremeço - caminho - flexa  
b) nasça - falha - flexa - ascensão 
c) ascensão - falha - flecha - arremesso  
d) flecha - eceto - cachorro - naça 
 
QUESTÃO 2. Marque a alternativa em que a 
classificação quanto ao número de sílabas esteja 
INCORRETA: 
a)​ seu: monossílaba 
b)​desenhado: polissílaba 
c)​ saúva: dissílaba 
d)​baleia: trissílaba 
 
QUESTÃO 3. Indique a alternativa que completa 
corretamente a frase: 
Não fui à festa ___________ choveu. 
a) por  que 
b) porquê 
c) por  quê 
d) porque  
 
QUESTÃO 4. Assinale a alternativa em que o 
tempo do verbo destacado esteja no FUTURO: 
a) José viajou ontem. 
b) Ela viajará no próximo mês. 
c) Meu pai viaja de avião. 
d) Maria estudou as lições. 
 
QUESTÃO 5. Observe a imagem  abaixo e 
responda à pergunta: 
 

 
O que a imagem quer nos mostrar sobre o 
trabalho no contexto atual? 
a) Que o excesso de trabalho pode prejudicar o 
trabalhador, tornando suas tarefas pesadas e 
difíceis.​
b) Que as pessoas estão sempre felizes no 
trabalho, sem nenhuma preocupação. 

c) Que as máquinas e equipamentos são mais 
importantes que os trabalhadores.​
d) Que os trabalhadores têm tempo de sobra para 
descansar e se divertir. 
 

Matemática 
QUESTÃO 6. João foi comprar um par de 
sapatos. O que ele buscava custava, a prazo, R$ 
220,00, mas se fosse pago à vista, teria um 
desconto de 20%. Resolveu comprar a vista. 
Dessa forma, o valor pago por João, pelo par de 
sapatos foi de: 
a) R$ 208,00 
b) R$ 200,00 
c) R$ 195,00 
d) R$ 176,00 
 
QUESTÃO 7. A figura geométrica mostrada na 
sequência, é um: 

a) Quadrado         
b) Retângulo 
c) Losango 
d) Trapézio 
 
QUESTÃO 8.  O tempo regula a vida, o trabalho, 
a diversão e tudo mais no cotidiano dos seres 
humanos. Neste contexto, se um indivíduo 
trabalha 8 horas diárias, a parte/fração trabalhada 
em relação ao total do dia é equivalente a: 
a) 1/2 
b) 1/3 
c) 1/4 
d) 1/5 
 
QUESTÃO 9. Um número somado com 8 é igual 
a 15. Que número é esse? 
a) 7 
b) 12 
c) 19 
d) 23 
 
QUESTÃO 10. Em uma indústria, 6 máquinas 
produzem 150 peças em um dia. Quantas 
máquinas com as mesmas características serão 
necessárias para produzir 200 peças por dia? 
a) 5 máquinas 
b) 6 máquinas 
c) 7 máquinas 
d) 8 máquinas 

Conhecimentos Gerais 
QUESTÃO 11. Clevelândia é um município 
localizado no sudoeste do estado do Paraná, 
Brasil. A cidade faz parte da região geográfica de 



Servente de serviços gerais                                       Prefeitura Municipal de Clevelândia/PR PSS 2025 
 

Pato Branco e é conhecida por sua economia 
voltada para a agricultura, especialmente a 
produção de grãos, pecuária e leite, além de 
destacar-se também em algumas atividades de 
comércio e serviços. Sua história está muito 
ligada ao processo de colonização e ao 
desenvolvimento rural. 
Qual é a principal atividade econômica do 
município de Clevelândia? 
a) Extração mineral. 
b) Agricultura e pecuária. 
c) Indústria de móveis e madeira. 
d) Turismo de aventura. 
 
QUESTÃO 12. Qual é a principal característica 
geográfica da Região Sul do Brasil, que inclui o 
Estado do Paraná? 
a) A presença do deserto de Atacama. 
b) O clima tropical, com altas temperaturas o ano 
todo. 
c) O relevo montanhoso e a vegetação de floresta 
tropical. 
d) O clima subtropical e a diversidade de biomas, 
como a Mata Atlântica e os pampas. 
 
QUESTÃO 13. A poluição do ar é um dos 
principais problemas ambientais nas grandes 
cidades. Qual é uma das principais fontes de 
poluição do ar? 
a) O uso de energias renováveis.​
b) A emissão de gases poluentes dos veículos 
automotivos.​
c) A preservação de áreas verdes.​
d) O aumento da produção agrícola. 
 
QUESTÃO 14. A pandemia de COVID-19 causou 
grandes mudanças no mundo. Qual das 
alternativas abaixo é uma das medidas mais 
adotadas para conter a disseminação do vírus? 
a) O fechamento de escolas e universidades. 
b) A proibição de todos os transportes públicos. 
c) O aumento da produção de alimentos 
industrializados. 
d) A imposição de toque de recolher em todos os 
países. 
 
QUESTÃO 15.  Qual é a árvore símbolo do 
estado do Paraná? 
a) Ipê-amarelo 
b) Jacarandá 
c) Pau Brasil 
d) Araucária 
 
 
 
 

Conhecimentos Específicos  
QUESTÃO 16. No local de trabalho um colega  
está irritado e falando alto. Qual é a melhor 
maneira de lidar  com a situação? 
a) Ignorar e continuar trabalhando.​
b) Abaixar a voz e tentar entender o motivo da 
irritação.​
c) Responder de forma agressiva para demonstrar 
que você também está irritado.​
d) Falar com outros colegas sobre o 
comportamento do colega irritado. 

QUESTÃO 17.  Ao desempenhar sua função 
alguém lhe faz uma pergunta que você não sabe 
responder, qual deve ser a atitude correta? 
a) Inventar uma resposta para agradá-lo.​
b) Ignorar a pergunta e continuar fazendo o que 
estava fazendo.​
c) Dizer que não sabe, mas procurar alguém que 
possa ajudar.​
d) Falar que não é sua responsabilidade e se 
afastar. 

QUESTÃO 18. Qual das opções abaixo é a mais 
importante para garantir a segurança no ambiente 
de trabalho? 
a) Trabalhar rapidamente para terminar logo.​
b) Ignorar as instruções de segurança para ser 
mais eficiente.​
c) Conhecer e seguir as normas de segurança do 
local.​
d) Deixar que outras pessoas se responsabilizem 
pela segurança. 
 
QUESTÃO 19. Qual é um exemplo de risco 
ocupacional que pode ocorrer em ambientes de 
trabalho? 
a) Sentar-se em uma cadeira confortável.​
b) Trabalhar sem usar proteção contra ruído 
intenso.​
c) Organizar as ferramentas de maneira 
adequada.​
d) Fazer pausas para descanso regularmente. 
​
QUESTÃO 20. Por que é importante que o 
servente de serviços gerais atenda às demandas 
de trabalho com agilidade e qualidade? 
a) Para reduzir a carga de trabalho dos outros 
colaboradores, independentemente do resultado.​
b) Para garantir um ambiente limpo, organizado e 
funcional, promovendo bem-estar e eficiência.​
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c) Para focar apenas na rapidez do serviço, 
mesmo que a qualidade seja comprometida.​
d) Para evitar a supervisão constante, mostrando 
que consegue trabalhar sem orientação. 

QUESTÃO 21. Qual é o objetivo principal do 
Equipamento de Proteção Coletiva (EPC)? 
a) Proteger o trabalhador individualmente.​
b) Melhorar a estética do ambiente de trabalho.​
c) Proteger o ambiente de trabalho como um todo, 
evitando riscos para todos.​
d) Aumentar a produtividade no trabalho. 

QUESTÃO 22. Se um colega de trabalho sofrer 
um corte profundo e estiver sangrando muito, qual 
deve ser a primeira ação? 
a) Deixar o ferido descansar e aguardar ajuda.​
b) Lavar o ferimento com água e aplicar um 
curativo.​
c) Chamar imediatamente o serviço médico e 
tentar estancar o sangramento com pressão.​
d) Ignorar o incidente e continuar trabalhando. 
 
QUESTÃO 23. O Equipamento de Proteção 
Individual (EPI) é todo dispositivo ou produto de 
uso individual, utilizado pelo trabalhador, 
destinado à proteção de riscos suscetíveis de 
ameaçar a segurança e a saúde no trabalho. 
Assinale a alternativa que indica qual é obrigação 
do trabalhador quanto aos EPIs.  
a) Definir quais EPIs são adequados para os 
riscos existentes no local de trabalho. 
b) Utilizar os EPIs fornecidos pelo empregador e 
cuidar adequadamente de sua conservação. 
c) Adquirir os EPIs necessários para sua proteção 
no ambiente de trabalho. 
d) Realizar a manutenção e a reposição dos EPIs 
quando estiverem danificados ou impróprios para 
uso. 
 
QUESTÃO 24. Produtos inflamáveis possuem 
características específicas que exigem cuidado no 
manuseio e armazenamento. Sobre as 
características de um produto inflamável, assinale 
a alternativa CORRETA: 
a) Produtos inflamáveis podem ser armazenados 
próximos a fontes de calor, pois não representam 
risco de combustão. 
b) Um produto inflamável é aquele que pega fogo 
com facilidade ao entrar em contato com uma 
fonte de calor, faísca ou chama. 
c) Produtos inflamáveis são inofensivos e podem 
ser manipulados sem precauções, mesmo em 
ambientes quentes. 

d) Produtos inflamáveis não possuem símbolos de 
identificação na embalagem, pois não precisam 
de atenção especial. 

QUESTÃO 25. Qual desses itens é considerado 
um Equipamento de Proteção Individual (EPI)? 
a) Máscara para proteção contra poeira e 
produtos químicos.​
b) Cinto de segurança para ser usado em área de 
risco.​
c) Luvas para evitar contato com substâncias 
perigosas. 
d) Todos os itens acima. 
 
QUESTÃO 26. Marcar C para as afirmativas 
Certas, E para as Erradas e depois  assinalar  a 
alternativa que apresenta a sequência CORRETA:  
( ) Emergências acontecem e ter noções de 
primeiros socorros também é importante para um 
servente de serviços gerais. 
(  ) Mesmo que o espaço conte com um sistema 
de alarme, não é fundamental que o profissional 
saiba quais providências a serem tomadas  diante 
de sinistro, principalmente a evacuação de 
prédios. 
a)​E - E 
b)​C - E 
c)​ E - C 
d)​C - C 
 
QUESTÃO 27. A prevenção de incêndios é 
fundamental para garantir a segurança em 
diferentes ambientes, seja em casa ou no 
trabalho. Sobre prevenção de incêndios, assinale 
a alternativa CORRETA: 
a) É seguro utilizar equipamentos elétricos com 
fios danificados, desde que sejam usados por 
pouco tempo. 
b) Evitar sobrecarregar tomadas, manter 
equipamentos elétricos em bom estado e 
armazenar produtos inflamáveis em locais 
adequados são medidas importantes para 
prevenir incêndios. 
c) O extintor de incêndio só precisa ser verificado 
após ser utilizado, independentemente do tempo 
desde a última inspeção. 
d) Manter materiais inflamáveis próximos a fontes 
de calor é uma prática segura, pois facilita o 
acesso em caso de necessidade. 
 
QUESTÃO 28.  Qual é a principal 
responsabilidade do servente de serviços gerais 
na manutenção das instalações? 
a) Realizar consertos complexos mesmo sem 
treinamento técnico.​
b) Delegar todas as tarefas de manutenção para 
outros profissionais especializados.​
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c) Garantir a limpeza, organização e pequenos 
reparos, mantendo o ambiente funcional e seguro.​
d) Focar apenas na limpeza, sem se preocupar 
com a organização ou segurança do local. 

QUESTÃO 29. Em relação ao uso de 
Equipamentos de Proteção Individual (EPIs), qual 
é a obrigação do servente de serviços gerais? 
a) O servente de serviços gerais deve usar os 
EPIs apenas quando solicitado pelo supervisor. 
b) O servente de serviços gerais deve garantir 
que os EPIs estejam em bom estado e utilizá-los 
sempre que necessário. 
c) O servente de serviços gerais deve utilizar os 
EPIs somente em situações de risco iminente. 
d) O servente de serviços gerais não é obrigado a 
utilizar EPIs, desde que a tarefa não seja de alto 
risco. 
 
QUESTÃO 30.  A saúde e a segurança no 
trabalho são fundamentais para proteger os 
serventes de serviços gerais de riscos durante o 
desempenho de suas atividades. Sobre saúde e 
segurança no trabalho, assinale a alternativa 
CORRETA: 
a) Seguir as normas de segurança, usar os EPIs 
adequados e realizar pausas para descanso são 
ações importantes para proteger a saúde dos 
auxiliares de serviços gerais. 
b) Realizar pausas durante a jornada de trabalho 
para descansar e alongar o corpo é 
desnecessário para os auxiliares de serviços 
gerais. 
c) Trabalhar com produtos químicos sem ler o 
rótulo ou as instruções de segurança é uma 
prática aceitável. 
d) O uso de Equipamentos de Proteção Individual 
(EPIs) é dispensável se o ambiente de trabalho 
parecer seguro. 
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