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Caderno de Questões

Desligue o celular e outros aparelhos. 
Preencha e confira todos os seus dados
(Nome, CPF e Cargo).
Este Caderno contém 30 (trinta)
questões da Prova do seu Cargo.
Verifique se o mesmo corresponde com a
sua opção de inscrição.
Procure responder as questões na ordem
em que elas aparecem no Caderno de
Questões.
Você deve assinar o Cartão de
Respostas.

A não assinatura por parte do(a)
candidato(a) no Cartão de resposta
resultará na eliminação automática do(a)
mesmo(a).
Para preenchimento do Cartão de
Respostas, utilize caneta esferográfica azul
ou preta.
Você deve assinalar no Cartão de
Respostas somente uma  alternativa para
cada questão. Mais de uma marcação
anulará a resposta.
Não será permitido substituir o Cartão de
Resposta. 
É vedado qualquer tipo de consulta e/ou
comunicação durante a Prova.
A prova terá duração de 3 (três) horas. 
O tempo mínimo de permanência na sala é
de 1 (uma) hora.
Os 3 (três) últimos candidatos, sairão
simultaneamente da sala, havendo
insistência por parte do candidato em sair
da sala, este será considerado desistente
do PSS 2026 - Edital 05/2026. 
Qualquer dúvida fale exclusivamente com
o(a) fiscal da sala.

Boa prova!

INSTRUÇÕES

Edital nº 05/2026  - PSS 2026
Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais

CANDIDATO(A):

CPF:

Rascunho - Anote aqui suas respostas 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

QUESTÃO 1. Leia o texto a seguir. 

A praça do bairro 

Em um sábado pela manhã, um 
grupo de moradores se reuniu para 
cuidar da praça do bairro. Eles 
recolheram o lixo, plantaram flores 
e pintaram os bancos. Após o 
trabalho, a praça ficou mais bonita 
e agradável, tornando-se um 
espaço de convivência para 
crianças, jovens e idosos. 

De acordo com o texto, é correto afirmar que: 
a) Apenas a prefeitura é responsável pela 
conservação dos espaços públicos. 
b) A praça foi utilizada somente pelos 
moradores que participaram da limpeza. 
c) O cuidado com os espaços públicos também 
depende da colaboração da comunidade. 
d) As melhorias realizadas impediram que 
outras pessoas frequentassem a praça. 

QUESTÃO 2. No trecho: “O dia estava muito 
bonito e alegre.”, a palavra “alegre” pode ser 
substituída, sem mudar o sentido, por: 
a) Triste​
b) Feliz​
c) Escuro​
d) Frio 

QUESTÃO 3. Assinale a alternativa em que 
todas as palavras estão escritas corretamente: 
a) Exceção – criança – felicidade​
b) Exessão – crianza – felicidade​
c) Exceção – criança – felissidade​
d) Exceção – criança – fellicidade 

QUESTÃO 4. Assinale a alternativa em que a 
pontuação está correta: 
a) João foi ao mercado comprou pão leite e 
queijo.​
b) João foi ao mercado, comprou pão, leite e 
queijo.​
c) João, foi ao mercado comprou pão leite e 
queijo.​
d) João foi, ao mercado comprou pão, leite e 
queijo. 

 

 

 

QUESTÃO 5. Observe a charge: 

 

A charge apresenta uma crítica social 
relacionada principalmente: 
a) Ao excesso de tecnologia nas escolas.​
b) Ao desperdício de água na agricultura.​
c) Ao descarte incorreto de lixo e à falta de 
conscientização ambiental.​
d) Ao uso de transporte público nas cidades. 

MATEMÁTICA  

QUESTÃO 6.  Uma pessoa foi a uma loja de 
roupas e realizou as seguintes compras: 4 
camisas por R$ 55,00 cada, 3 calças por R$ 
65,00 cada e 3 pares de meias por R$ 20,00 
cada. Considerando essas informações, qual foi 
o valor total gasto nessa compra?  
a) R$ 195,00 
b) R$ 220,00 
c) R$ 225,00 
d) R$ 475,00 
  
QUESTÃO 7. Um livro possui 232 páginas 
numeradas em ordem crescente. Ao abrir o 
livro, duas páginas ficam visíveis, uma em cada 
lado. Em quais páginas o livro deve ser aberto 
para que a soma dos números das duas 
páginas visíveis seja igual a 125?  
a) Páginas 60 e 45 
b) Páginas 62 e 63 
c) Páginas 60 e 65 
d) Páginas 75 e 50 
 
QUESTÃO 8.  Sabendo que o conjunto dos 
números inteiros é formado pelos números 
negativos, pelo zero e pelos números positivos, 
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assinale a alternativa que representa 
corretamente esse conjunto. 
a) { …, -3, -2, -1, 0, 1, 2, 3, 4, 5, ... } 
b) { -..., -8/2, -5/2, -1, -1/3, 0, 2, 6/4, 8/3,-...} 
c) { -..., -20, -15, -10, -5} 
d) {0, 1, 2, 3, 4, 5, ...} 
 
QUESTÃO 9.  Um rapaz precisava comprar 
uma motocicleta para utilizar no trabalho. O 
veículo desejado custava R$ 8.000,00. A 
concessionária ofereceu um desconto de 15% 
para pagamento à vista. Considerando essa 
condição, qual será o valor da motocicleta se o 
pagamento for realizado à vista?  
a) R$ 6500,00 
b) R$ 6800,00 
c) R$ 7500,00 
d) R$ 7800,00 
  
QUESTÃO 10.  Uma empresa que fabrica 
componentes elétricos possui um custo fixo 
mensal de R$ 1.200,00 para manter a produção 
em funcionamento. Além desse valor, cada 
componente fabricado gera um custo adicional 
de R$ 0,50. Em determinado mês, a empresa 
produziu 800 componentes. Qual foi o custo 
total de produção nesse mês?  
a) R$ 400,00 
b) R$ 800,00 
c) R$ 1200,00 
d) R$ 1600,00  
 
CONHECIMENTOS GERAIS 

QUESTÃO 11. Em muitas cidades brasileiras, 
campanhas educativas incentivam a população 
a separar corretamente o lixo produzido em 
casa. Essa prática contribui para a preservação 
do meio ambiente e para a redução da 
quantidade de resíduos destinados aos aterros 
sanitários. 
Com base nesse contexto, assinale a 
alternativa correta. 
a) Todo o lixo produzido deve ser descartado no 
mesmo recipiente. 
b) A coleta seletiva permite a separação de 
materiais recicláveis para reaproveitamento. 
c) Apenas resíduos orgânicos podem ser 
reciclados. 
d) A reciclagem aumenta a quantidade de lixo 
descartado na natureza. 

QUESTÃO  12. Durante o período eleitoral, a 
população é convocada para escolher seus 
representantes por meio do voto. Esse é um 
dos principais direitos e deveres do cidadão em 
uma sociedade democrática. 
Nesse contexto, o voto é importante porque: 
a) Permite que a população escolha seus 
representantes para exercer cargos públicos. 
b) Substitui todas as decisões tomadas pelos 
Poderes Executivo e Legislativo. 
c) É utilizado apenas para aprovar leis 
municipais. 
d) Garante que todos os candidatos sejam 
eleitos. 

QUESTÃO 13. Em épocas de estiagem, é 
comum que os órgãos públicos promovam 
campanhas para conscientizar a população 
sobre o uso racional da água. Pequenas 
atitudes no dia a dia podem fazer grande 
diferença para evitar o desperdício. 
Qual das alternativas apresenta uma atitude de 
uso consciente da água? 
a) Utilizar mangueira para lavar a calçada 
diariamente. 
b) Manter a torneira aberta durante toda a 
escovação dos dentes. 
c) Reutilizar água sempre que possível e 
consertar vazamentos. 
d) Descartar resíduos sólidos em rios e 
córregos. 

QUESTÃO 14. Em qualquer ambiente de 
trabalho, seja em uma escola, unidade de 
saúde ou repartição pública, a convivência entre 
as pessoas influencia diretamente a qualidade 
dos serviços prestados à população. 
Nesse sentido, uma atitude que contribui para 
um ambiente de trabalho saudável é: 
a) Desrespeitar opiniões diferentes. 
b) Deixar de cumprir as tarefas atribuídas. 
c) Agir com respeito, cooperação e 
responsabilidade. 
d) Evitar o diálogo entre os colegas. 

QUESTÃO 15. Os símbolos nacionais 
representam a identidade e a história do Brasil. 
Eles estão presentes em eventos oficiais, 
escolas e repartições públicas, reforçando o 
sentimento de pertencimento e cidadania. 
Assinale a alternativa que apresenta apenas 
símbolos nacionais oficiais do Brasil. 
a) Bandeira Nacional, Hino Nacional, Armas 
Nacionais (Brasão Nacional) e Selo Nacional. 
b) Bandeira Nacional, Constituição Federal, 
mapa do Brasil e moeda Real. 
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c) Hino Nacional, escudo dos estados, 
bandeiras municipais e Real. 
d) Bandeira Nacional, brasão dos municípios, 
Constituição Federal e moeda. 
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 16. Durante a limpeza de uma 
escola, o servidor percebeu que o piso ainda 
estava molhado e que vários alunos estavam 
chegando para o recreio. Para evitar acidentes, 
a atitude mais adequada é: 
a) Continuar a limpeza normalmente, sem 
avisar ninguém.​
b) Colocar uma placa de "Piso Molhado" até 
que o piso esteja seco.​
c) Pedir aos alunos que corram com cuidado.​
d) Fechar todas as portas da escola. 
 
QUESTÃO 17. Ao preparar os materiais para a 
limpeza dos banheiros, o servidor verificou que 
um produto estava sem rótulo de identificação. 
Nesse caso, ele deve: 
a) Utilizar o produto normalmente.​
b) Misturar o produto com água e testar.​
c) Solicitar orientação antes de utilizar o 
produto.​
d) Misturar com outro produto de limpeza. 

QUESTÃO 18. Após realizar a limpeza de uma 
sala de aula, o servidor deve: 
a) Deixar os materiais espalhados para facilitar 
o próximo uso.​
b) Deixar baldes e panos no corredor. 
c) Levar todos os materiais para outra sala.​
d) Guardar corretamente os equipamentos e 
materiais utilizados. 
 
QUESTÃO 19. Durante a coleta de resíduos, o 
servidor encontrou papéis, garrafas plásticas e 
restos de alimentos. 
A separação correta dos resíduos contribui 
principalmente para: 
a) Aumentar a quantidade de lixo.​
b) Facilitar a reciclagem e preservar o meio 
ambiente.​
c) Reduzir a limpeza do prédio.​
d) Diminuir o número de lixeiras. 

QUESTÃO 20. Ao limpar uma sala 
administrativa, o servidor observou um 
computador ligado. 
Antes de realizar a limpeza próxima ao 
equipamento, o mais seguro é: 

a) Jogar bastante água ao redor.​
b) Limpar normalmente com pano encharcado.​
c) Ter cuidado para não molhar equipamentos 
elétricos.​
d) Desligar a energia de todo o prédio. 

QUESTÃO 21. Uma boa prática para conservar 
os materiais de limpeza é: 
a) Guardá-los limpos e organizados após o uso.​
b) Deixá-los expostos ao sol durante vários 
dias.​
c) Emprestá-los para qualquer pessoa.​
d) Misturar todos os produtos em um único 
recipiente. 

QUESTÃO 22. Durante o expediente, um 
servidor percebeu que havia um saco de lixo 
rasgado, espalhando resíduos pelo corredor. 
A atitude correta é: 
a) Ignorar a situação.​
b) Recolher os resíduos e substituir o saco de 
lixo.​
c) Empurrar os resíduos para um canto.​
d) Esperar outro funcionário realizar a limpeza. 

QUESTÃO 23. O uso de Equipamentos de 
Proteção Individual (EPIs), como luvas, tem 
como principal finalidade: 
a) Melhorar a aparência do uniforme.​
b) Facilitar a identificação do servidor.​
c) Proteger o trabalhador durante a execução 
das atividades.​
d) Evitar que o uniforme fique sujo. 

QUESTÃO 24. Ao terminar a limpeza de um 
ambiente, o servidor percebeu que havia 
sobrado produto de limpeza diluído no balde. A 
conduta mais adequada é: 
a) Guardar o balde com a solução preparada 
para utilizar em outro dia. 
b) Seguir as orientações de uso e descarte do 
produto, higienizando os materiais utilizados. 
c) Misturar o restante com outro produto para 
evitar desperdício. 
d) Deixar o balde no corredor para facilitar o 
próximo serviço. 

QUESTÃO 25. Durante a limpeza de um 
corredor, um visitante perguntou onde ficava 
determinado setor. 
A postura mais adequada do servidor é: 
a) Ignorar a pergunta.​
b) Responder com educação e orientar 
corretamente, se souber.​
c) Pedir que procure sozinho.​
d) Responder de forma grosseira para continuar 
o serviço. 
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QUESTÃO 26. Durante a limpeza de uma 
repartição pública, o servidor encontrou um 
pano de limpeza muito desgastado e sem 
condições de uso. Nessa situação, a atitude 
mais adequada é: 
a) Continuar utilizando o pano até que ele se 
desfaça completamente. 
b) Lavar o pano e guardá-lo, mesmo estando 
danificado. 
c) Comunicar a necessidade de substituição e 
utilizar outro material em boas condições. 
d) Deixar o pano no local de trabalho para que 
outro servidor decida o que fazer. 
 
QUESTÃO 27. Durante a rotina de trabalho, o 
servidor observou um vazamento de água que 
poderia causar acidentes. 
A atitude mais adequada é: 
a) Deixar o problema para o próximo turno.​
b) Apenas fechar a porta do ambiente. 
c) Ignorar o vazamento.​
d) Comunicar o responsável e sinalizar o local, 
se necessário. 
 
QUESTÃO 28. A limpeza realizada 
regularmente em ambientes públicos contribui 
para: 
a) O aumento da sujeira.​
b) A conservação do patrimônio e a promoção 
da saúde.​
c) O desperdício de materiais.​
d) A redução da circulação de pessoas. 
 
QUESTÃO 29. Ao preparar uma solução de 
limpeza, o servidor deve: 
a) Seguir as orientações indicadas para o uso 
do produto.​
b) Misturar qualquer produto para aumentar a 
eficiência.​
c) Utilizar sempre a maior quantidade possível.​
d) Acrescentar produtos sem verificar sua 
compatibilidade. 

QUESTÃO 30. Em uma instituição pública, um 
bom atendimento ao público inclui: 
a) Tratar todas as pessoas com respeito e 
cordialidade.​
b) Atender apenas quem for conhecido.​
c) Responder com impaciência quando estiver 
ocupado.​
d) Recusar informações simples aos visitantes. 
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