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RESUMO

A manutencdo preventiva tem como meta promover uma ag¢ao de controle para
reduzir futuras falhas nos equipamentos e garantir maior confiabilidade. Além disso,
realizar manutencdo preventiva € uma forma de garantir maior eficiéncia dos
equipamentos e, em longo prazo, obter maior lucratividade. Diante destas
informagdes o objetivo geral deste trabalho foi definido como: avaliar e acompanhar
a implantacdo de um programa de manutencdo preventiva em uma oficina de
magquinas agricolas no municipio de Mariopolis/PR. E os objetivos especificos foram
definidos da seguinte forma: diferenciar manutencdo preventiva de manutencao
corretiva; conhecer a histéria das maquinas agricolas; descrever a importancia da
manutencdo preventiva; promover resultados sobre a manutencédo preventiva em
equipamentos agricolas e; identificar os beneficios, para o produtor, na manutencéo
preventiva dos equipamentos agricolas. Com relacdo a metodologia da pesquisa,
esta se caracteriza como uma pesquisa qualitativa de carater exploratério. Sendo
gue a mesma foi realizada na empresa Mecéanica Agricola Franceschetto Ltda.
(Mecafran). Dentre os resultados alcangados, destaca-se uma mudancga na rotina da
empresa no que se refere a cadastro dos clientes, formas de registro das
manutencbes realizadas e abordagem com clientes para a realizacdo de
manutencdes preventivas. Em face ao exposto, justifica-se a importancia de se
praticar a conservacdo em equipamentos agricolas, e dessa maneira, diminuir 0s
gastos excessivos, devido a falta de manutencédo adequada, dando ao proprietario
maior seguranca no trabalho do dia a dia.

Palavras-chave: Maquinas agricolas, manutencéo preventiva, manutencao corretiva.



INTRODUCAO

O presente trabalho busca abordar questbes tedricas e praticas referentes a
manutencdo preventiva em maquinas agricolas e sua relacdo com o cotidiano e
realidade da sociedade a qual esta inserido. Além dos cuidados com a protecéo, é
essencial realizar a manutencdo preventiva, visto que 0s custos para aquisicao de
equipamentos agricolas sao elevados, por isso a importancia de uma manutencao
preventiva que compreende inspecao e ajustes que possam eliminar ou minimizar as
falhas precoces, visando ampliacao da vida util dos equipamentos.

Em maquinarios modernizados, existe um painel com diversos instrumentos,
como reldgios que servem para controlar o funcionamento de tais maquinas, tratores
e colhedeiras. Dentre eles destaca-se o horimetro (€ o indicador responsavel por
registrar e monitorar as horas acumuladas de trabalho do motor de maquinas), nele
se controla rotagdes por minuto e as horas trabalhadas. A manutencéo preventiva
tem como meta promover uma acdo de controle para reduzir futuras falhas nos
equipamentos agricolas e assim garantir maior confiabilidade.

Diante do que foi apresentado e levando-se em consideragcao o interesse por
esse segmento, o tema deste trabalho foi definido como a manutencédo preventiva
em maquinas agricolas. Partindo-se da premissa de que a manutencdo periddica
trard ao produtor maior lucratividade no final de sua safra, pois 0s equipamentos
terdo maior vida util e ndo ocasionarédo transtornos durante uma colheita ou plantio.

Assim, o0 objetivo geral que norteou o desenvolvimento desta pesquisa foi
avaliar e acompanhar a implantacdo de um programa de manutencao preventiva em
uma oficina de maquinas agricolas no municipio de Maridpolis/PR. E os objetivos
especificos foram definidos da seguinte forma: diferenciar manutencéo preventiva de
manutencdo corretiva;, conhecer a histéria das maquinas agricolas; descrever a
importancia de manutencdo preventiva; promover resultados sobre a manutencao
preventiva em equipamentos agricolas e; identificar os beneficios, para o produtor,
na manutencao preventiva dos equipamentos agricolas.

Este trabalho esta dividido em trés capitulos. No capitulo | é apresentada a
metodologia da pesquisa que contempla a forma como esta pesquisa foi

desenvolvida, os métodos e técnicas utilizados. No capitulo Il, denominado de



referencial tedrico, aborda questdes a respeito da mecanizacdo agricola e da
manutencdo, definicdo conceitual e historico, além dos tipos de manutengéo e
pontos sobre a manutencao de maquinas agricolas. No capitulo Il sdo apresentados
os resultados alcangados com este trabalho. Para concluir s&o feitas algumas

consideracoes finais e apresentacao das referéncias utilizadas.



CAPITULO |

METODOLOGIA DA PESQUISA

1.1. TIPO DE PESQUISA

Ciéncia € o conjunto de conhecimentos humanos a respeito da natureza, da
sociedade e do pensamento, adquiridos através do desvendamento das leis
objetivas que regem os fendmenos e sua explicacdo: o progresso da ciéncia.
(FERREIRA, 2007, p. 189)

Para Gil (1999, p. 42), a pesquisa tem um carater pragmatico, € um
“processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego
de procedimentos cientificos”.

‘Quanto a natureza, esse trabalho classifica-se como pesquisa aplicada,
pois gera conhecimentos para aplicacéo e praticas dirigidos a solucao de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais.” (LAKATOS e MARCONI, 1991).

Ainda, de acordo com os autores,

quanto a abordagem do problema, essa pesquisa classifica-se como
gualitativa, pois considera que ha uma relacéo dindmica entre o mundo real
e 0 sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nudmeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados séo basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem
a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado séo os
focos principais de abordagem (LAKATOS E MARCONI,1991, p.22).

Ja Gil (1991) afirma que

em relagdo aos objetivos, essa pesquisa tem carater exploratério, a qual
visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipéteses (GIL, 1991, p.32).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos adotados esse projeto utilizou
de pesquisa bibliogréfica, que de acordo com Gil (1991) é elaborada a partir de
material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periédicos e

também com material disponibilizado na internet. Gil (2008) também denomina a
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pesquisa exploratéria como o ponto inicial e a partir desta, da-se outros tipos de
pesquisa, sendo a pesquisa exploratéria um meio de familiarizar-se e explicitar de
forma sucinta o problema abordado.

1.2. UNIDADE DE ESTUDO

O trabalho foi realizado na empresa Mecanica Agricola Franceschetto Ltda
(Mecafran), localizada na Avenida Brasil, 981, centro, no municipio de
Maridépolis/PR.

A Mecanica Agricola Franceschetto Ltda (Mecafran) € uma empresa familiar
gue teve seu inicio no ano de 1965, com o nome de Ferraria Sdo José de
propriedade do empreendedor e patriarca senhor Victorino Franceschetto que
trabalhava artesanalmente na fabricacdo de ferramentas agricolas e consertos de
pecas de equipamentos agricolas todos com tracdo animal ou usados manualmente.
Logo ap6s com a necessidade da evolucdo passou a chamar-se Ferraria e
Marcenaria de Victorino Franceschetto, mais tarde com o crescimento dos filhos e
com a chegada da mecanizacao agricola a sociedade e a propria evolucéo instigou
a pequena empresa a aprimorar-se para melhor atender a demanda de servicos, foi
entdo que no ano de 1980, a pequena empresa mudou de endereco, buscando
melhorias para seus clientes e para 0 mercado. A empresa passou por uma
readequacdo do nome, passando a ser denominada Mecanica Agricola
Franceschetto Ltda (Mecafran).

Inicialmente o senhor Victorino Franceschetto ocupava o cargo de gerente e
tinha como socios seus filhos, com o passar do tempo, o senhor Victorino comecgou
a passar a empresa para o nome dos seus filhos na medida em que iam atingindo a
maioridade. Mais tarde comecaram a surgir novas ideias, 0s soOcios tinham muita
forca de vontade e contavam com o apoio dos clientes, isso tudo contribuiu para o
avanco e crescimento positivo da empresa, neste periodo iniciou-se a prestacédo de
servicos e sempre fundamentada nas ideologias da Ferraria que era o carro chefe

na época.
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1.3. TRATAMENTO DOS DADOS

Para organizacdo dos resultados desta pesquisa, foram realizadas
entrevistas com gerente e funcionarios da empresa, além de consulta ao software
utilizado para cadastro de clientes, ordens de servicos e manutengdes realizadas. A
partir desses dados foram desenvolvidas analises relacionadas com as teorias

acerca do tema.

1.4. CRONOGRAMA

O presente trabalho, cuja duracdo total € de 160 horas, foi dividido nas

etapas a seguir:

DESCRICAO DAS ETAPAS DO TCC

Ano — 2017 Jul | Ago | Set Out Nov | Total/

Horas
Seminario da Pesquisa 5h 5h
Defini¢c&do do Plano de Trabalho 10h 10h
Estudos Bibliograficos Iniciais 5h 5h
Elaboracéo do Projeto do TCC 10h 10h
Estudos Bibliograficos Complementares 10h | 15h | 10h 35h
Coleta de dados 10h | 10h| 10h 30h
Andlise de Dados 10h 5h | 10h 25h
Redacdo do Relatério 30h 30h
Preparagdo da Apresentacdo dos Resultados 10h 10h
Totais 30h| 30h| 30h| 30h| 40h| 160h




CAPITULO Il

REFERENCIAL TEORICO

2.1. MECANIZACAO AGRICOLA

Conforme Vian et al.(2013), até o século XVIIl, o trabalho agricola era
realizado por meio de instrumentos rudimentares que eram fabricados de forma
artesanal com madeira e/ou ferro. Porém, a revolucao industrial trouxe consigo um
crescimento da populagdo urbana e, consequentemente, uma maior demanda por
alimentos, o que impactou na producédo agricola também.

Desta forma, pode-se afirmar que o processo de industrializacdo e o éxodo
rural contribuiram significativamente para a mecanizacdo da agricultura, pois era
necessario aumentar a produtividade, bem como a area cultivada, além de liberar
mao de obra para a industria.

Os autores complementam que os primeiros implementos usados para a
colheita de gréos foram inventados na Gra-Bretanha e Estados Unidos em meados
de 1780, mas sO foram efetivamente usados meio século depois. Entre os anos de
1850 e 1870, a Inglaterra e a Europa deixaram de ser 0s principais centros técnicos
da agricultura, pois os Estados Unidos, Australia, Argentina, entre outros paises
passaram a ser grandes produtores de produtos essenciais. “Os EUA assumiram o
papel principal no desenvolvimento tecnolégico na fabricacdo de equipamentos
agricolas.” (VIAN et al., 2013, p. 724)

Os pioneiros no uso de tratores e colhedeiras movidas a vapor foram os
Estados Unidos, que executavam em um dia a colheita de 12 hectares de trigo e
realizavam todas as operacdes necessarias até o ensacamento do gréo.

Vale observar que a mecanizacdo nao ficou limitada as grandes fazendas
monocultoras, mas expandiu-se para outros agricultores. Essa tendéncia a
mecanizacao firmou-se no come¢o do século XX. As vendas anuais de
maquinas agricolas dos Estados Unidos, incluindo as exportagdes,
alcangcaram 101 milhdes de ddlares, frente a 7 milhdes de dolares ao ano,

alcangados 50 anos antes (FONSECA, 1990, apud VIAN et al., 2013, p.
725).

Com a necessidade de se obter uma ferramenta que pudesse diminuir o

esforco fisico e substituir o trabalho de animais criou-se o trator, sendo que o
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primeiro trator a gasolina foi fabricado em 1892 por Froelich, nos Estados Unidos,
esse projeto foi adquirido por John Deere e serviu de base para a fabricagéo de seus
tratores no inicio do século XX (VIAN et al., 2013).

No Brasil, a origem da implantacao da industria de produgcédo de maquinas e
implementos agricolas remonta a década de 1920, momento em que O governo
brasileiro autorizou a empresa americana Ford a trabalhar na montagem de tratores
do modelo Fordson, os quais, anteriormente, eram importados dos Estados Unidos.
A partir dai, muitas empresas, tanto de capital nacional quanto estrangeiro, se
instalaram no pais (KOPF & BRUM, 2005).

Assim, até meados da década de 1960 a maior parte do maquinario agricola
era importada. Somente a partir desta década que surgem as primeiras fabricantes
nacionais de tratores, no movimento da politica de substituicdo de importacbes
(KOPF & BRUM, 2005).

Vian et al.(2013) destacam que, ao longo dos anos, o setor de maquinas e
equipamentos agricolas passou por mudancas significativas que marcaram sua
trajetdria tecnoldgica e mudaram a maneira de os produtores agricolas realizarem o
cultivo no mundo.

A dependéncia destas maquinas e equipamentos é cada vez maior, j4 que o
beneficio principal da mecanizacdo é o aumento da produtividade. A
mecanizacdo agricola deixa de ser opcdo e torna-se regra para os paises
que desejam competir em ambito global, pois é a forma que permite maior
aproximagdo entre a dindmica da oferta e da demanda por produtos
agricolas (VIAN et al., 2013, p.737).

Vale destacar que o trator agricola tem sido a principal unidade motora da
agricultura desde o inicio de sua existéncia. No comeco foi utilizado unicamente para
tracionar implementos agricolas e, ao longo do tempo, novas funcbes foram
acrescentadas a ele. Com o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, novos
mecanismos foram agregados, a fim de torna-lo mais universal em sua utilizacao,
eficiente, seguro e facil de operar (CAPPELLI, 1995).

Conforme Daminelli et al. (2012) os tratores agricolas sdo projetados e
desenvolvidos para realizarem diversas operacdes nas mais adversas condi¢des de
trabalho. Atualmente, pode-se observar produtores agricolas cada vez mais
exigentes com relagéo a resultados, onde a versatilidade e economia das maquinas

séo condi¢Oes essenciais para o sucesso do investimento realizado.
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Assim sendo, algumas dessas inovacfes tecnoldgicas disponiveis nos
tratores vieram colaborar com este novo conceito de produgdo, ou seja:
computador de bordo; GPS; cabinas aclimatadas; assentos ergondmicos;
sistema de transmissédo hidraulica ou eletro-hidraulica, cambio com diversas
opcdes de marchas a frente e a ré (variagao de torque e velocidade); maior
reserva de torque; opgédo de TDP (540 e 1000 rpm); sistema hidraulico de
levante dos trés pontos mais confiavel, preciso e robusto; pneus de alta
flutuacdo e baixa pressdo; duplo rodado ou triplo e, principalmente a
motorizagdo que evoluiu sobremaneira em termos de poténcia Util,
resisténcia, durabilidade e consumo especifico de combustivel (DAMINELLI
et al., 2012, s/p).

O aumento da procura por mecanizacdo e equipamentos que usam
tecnologias cada vez mais evoluidas, bem como, o crescimento da concentracao do
mercado nas maos de determinadas empresas séo itens significativos que precisam
ser analisados para a plena compreensdo do desenvolvimento desse ramo da
economia.

Em face ao exposto é necessario adequar-se as tecnologias que oferecem
amplos beneficios para a area em questdo, além disso, é essencial ter pleno
conhecimento sobre o funcionamento das maquinas e equipamentos agricolas, a fim
de promover a manutencdo preventiva adequada, aumentando assim a vida util

esses equipamentos.

2.2. MANUTENCAO DE MAQUINAS AGRICOLAS

2.2.1. DEFINICAO DE MANUTENCAO

Para chegar ao tema da manutencdo de maquinas agricolas é preciso
retomar alguns conceitos basicos, assim, pode-se observar que na literatura existem
diversas definicbes para o termo manutencdo e alguns deles serdo aqui
apresentados para auxiliar na compreensdao de conceitos que compdem este
trabalho.

De acordo com o dicionario, manutencdo se refere ao ato ou efeito de
manter (MICHAELIS, 2016). Ja& Ferreira (2007) entende manutencdo como 0S
cuidados técnicos indispensaveis ao funcionamento, que pode envolver processos
como regulagem permanente de motores e maquinas. Slack, citado por Bin (2005)
trata a manutengdo como uma forma das organizacdes evitarem as falhas, cuidando

de suas instalacdes fisicas.
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Outras definicdes ainda envolvem a ideia de fazer tudo que for preciso para
assegurar que um equipamento continue a desempenhar as funcdes para as quais
foi projetado, em um nivel de desempenho exigido (XENO apud BIN, 2005). E ainda,
segundo Shirose citado por Bin (2005) a manutencéo pode ser compreendida como
um conjunto de atividades com o objetivo de suprimir defeitos de qualidade
produzidos pelas avarias e eliminar a necessidade de ajustes dos equipamentos.

Assim, conforme as definicbes j4 descritas € possivel afirmar que
manutencdo de uma maquina ou equipamento agricola € compreendida como ato de
cuidar, frequentemente, de modo organizado todos 0s mecanismos que tem como
finalidade manter o equipamento em adequadas condicbes de funcionamento,
assegurando a saude, seguranca de seus usuarios, preservacdo do meio ambiente

e ampliacao da vida util do equipamento.

2.2.2. HISTORICO DA MANUTENCAO

De acordo com Bin (2005), o crescente progresso da manutencdo em um
cenario mundial pode ser constituida por trés geracdes representadas abaixo:

12 geracao (1930 a 1940): caracterizada pelo conserto apoés a falha, ou seja,
eram realizadas apenas manutencdes corretivas;

22 geracdo (1940 a 1970): caracterizada pela disponibilidade crescente e
maior vida util dos equipamentos, pelas intervencdes preventivas baseadas no
tempo de uso apds a ultima intervencgéo, pelo custo elevado de manutencédo quando
comparado aos beneficios, pelos sistemas manuais de planejamento, registro das
tarefas, ocorréncias de manutencdo, posteriormente pelo inicio do uso de
computadores grandes e lentos para execucdo dessas tarefas;

32 geracao (desde 1970): caracterizada pelo aumento significativo da
disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos, melhoria na relacdo entre o custo
e o beneficio da manutencao, intervencdes nos equipamentos baseadas na analise
da condicéo e no risco da falha, melhor qualidade dos produtos, controle dos riscos
para a seguranca e saude do trabalhador, preocupagdo com o meio ambiente,
computadores portateis e rapidos com potentes softwares para intervencdes e
gerenciamento da manutengdo, além do surgimento dos grupos de trabalho

multidisciplinares.
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2.2.3. MANUTENGCAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS AGRICOLAS

A manutencdo das maquinas e equipamentos agricolas pode ser
compreendida como um conjunto de estratégias que tem como finalidade manter o
equipamento em condi¢cdes adequadas de funcionamento, ocasionando aumento da
vida util, impedindo danos precoces, descartando os ja verificados e contribuindo
para maior seguranca no trabalho. A manutencdo envolve a lubrificacdo, ajustes,
revisbes e protecdo contra os agentes que |lhes sdo nocivos, 0s quais estao
presentes no ar, solo e plantas. Importante destacar, que estes fatores
problematicos séo oriundos do préprio trabalho, do meio ambiente e do manejo, das
formas de alojamento, abastecimento, forma como sao realizados pequenos
reparos, além de protecado contra ferrugem e deterioracao.

Segundo OLIVEIRA (2001), as despesas com reparos e manutencao
constituem os mais altos itens dos custos operacionais, 0 que pode ser ocasionado
devido ao uso intenso dos equipamentos agricolas, tornando muito cara a utilizacéo
das maquinas agricolas na empresa. Ainda conforme esse autor, na administracéo
do sistema mecanizado, o gestor deve prestar atencdo aos fatores que afetam de
forma negativa a vida util dos equipamentos agricolas, tais como a falta de
manutencao preventiva, a qualidade das pecas de reposicao, as retificas periddicas
e o treinamento inadequado do operador, visto que, na preservacao da vida util dos
equipamentos e maquinas agricolas, representam a maior parte do seu custo
unitario, juntamente com os gastos com combustiveis.

Machado et al. (1996) afirmam que manutencdo adequada, aliada ao correto
armazenamento das maquinas, amplia a eficacia do trabalho, reduzindo perdas de
tempo com paradas para correcdo de problemas imprevisiveis. De acordo com
Mialhe (1991), o custo da supervisdo de maquinas e equipamentos agricolas no
campo é insignificante em relacdo a parada do equipamento quando o mesmo
precisa de manutencdo corretiva. O mesmo autor ainda afirma que, na Franca, os
testes de tratores e outras maquinas agricolas em uso sao efetivadas por agentes
ou empresas especializadas que verificam o desempenho dos equipamentos

agricolas.
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2.2.3.1. Abrigo

O abrigo de maquinas e equipamentos agricolas em geral e materiais de uso
(lubrificantes, graxa, combustivel), estabelece um relevante encaminhamento de
carater preventivo contra os danos ocasionados pelos temporais valorizando o
equipamento e diminuindo a depreciagao.

Para armazenar e manusear graxa e lubrificantes deve-se dedicar maior

atencdo para os critérios abaixo relacionados:

- Ventilagéo suficiente;

- Piso ndo absorvente e que ndo solte poeira;

- Espaco para manobras dos recipientes e circulac@o de pessoas;

- Distancia de fontes de poeira e agua, para evitar a contaminacao, pois a
agua € inimigo nimero um dos lubrificantes, a qual pode precipitar os
aditivos dos 6leos e graxas e a poeira mistura ao meio aumentando o atrito
causando danos ao equipamento;

- Distancia de fontes de calor, evitando danos ao produto e risco de
incéndio;

- Ter cuidados no manuseio do vasilhame a fim de n&o perfura-lo, evitando
contaminacao do local, do produto e arranhar o rétulo com a identificacao.
(BIN, 2005, p.25)

Em face ao exposto, € sempre importante seguir as orientacfes do
fabricante, para que dessa forma seja possivel ampliar a vida Gtil das maquinas e

equipamentos agricolas.

2.2.3.2 Lubrificacéo

A lubrificacdo se faz necesséaria em todo ponto onde existira movimento de
uma superficie em relacdo a outra originando atrito indesejavel, pois no sistema de
frenagem o atrito € desejavel e em caso de lubrificacdo ou ma condicbes de

retentores da caixa de transmisséo podera diminuir a eficiéncia do sistema.

Os lubrificantes séo substancias que colocadas entre as duas superficies
em contato tem a finalidade de reduzir o atrito, auxiliar na vedagéao, reduzir
ruidos e choques, proteger contra desgaste por corrosdo, limpar e proteger
a superficie lubrificada. Os lubrificantes se classificam quanto a viscosidade
(SAE - Society of Automotive Engineers), feita associando um nimero puro
a viscosidade determinada em laboratdrio, ou quanto a qualidade do
produto (APl - American Petroleum Institute). O lubrificante pode ser de
origem mineral, sintético sendo monoviscoso quando apresentam apenas
uma das especificacbes da SAE, (20W ou 50) e multiviscoso quando
atendem as duas especificacdes da SAE para o inverno e para 0 verao
(20W/40), mantendo a viscosidade adequada em baixas temperaturas
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facilitando a partida e altas temperaturas, garantindo a perfeita lubrificagéo
do equipamento. (BIN, 2005, p.27)

Ainda de acordo com Bin (2005), a graxa € uma dispersao semiliquida a
sélida de um agente espessante em um liquido (6leo — base). Consiste de uma
mistura de 6leo mineral ou sintético (85-90%) e um agente espessante. Pelo menos
em 90% das graxas o espessante € um sabdo metalico, formado quando um
hidréxido metélico reage com um &cido graxo. Um exemplo € o estearato de litio

(sabéo de litio).

2.2.4. TIPOS DE MANUTENCAO

Existem algumas formas de manutencdes, sendo que aqui sera explanado
acerca das manutengdes preventivas, corretivas ou preditivas.

A manutengdo preventiva é executada regularmente e fundamenta-se no
desgaste natural de determinadas pecas. Desse modo, pratica-se antecipadamente
um planejamento de efetivacdo de medidas para prevenir que a maquina ou
equipamento agricola apresente falhas no seu funcionamento devido ao mau
funcionamento de algum componente.

Os servicos periodicos de manutencdo consistem em varios procedimentos
gue visam deixar as maquinas e equipamentos agricolas em perfeito estado de
funcionamento e conservacéo. Tais procedimentos envolvem algumas atividades
como: monitoramento de itens sujeitos a maiores despesas, ajustar ou substituir
componentes em periodos pré-determinados (entre safras), examinar componentes
antes de vencer garantias, testar componentes elétricos, ajuste da tensdo de
correias, reaperto de porcas e parafusos, lubrificacdo, verificagdo da agua do
radiador, limpeza e troca de filtros.

Existem inUmeros conceitos de manutencdo preventiva, todavia todos os
programas de gerenciamento de manutencao preventiva sdo acionados por tempo.
Ou seja, as acbes de manutencdo se fundamentam em horas operacionais. E feita
frequentemente para que nao existam deficiéncias por falta de Oleos, graxas,
lubrificantes e outros, uma vez usada pela empresa devem ser executados de forma

equilibrada e eficaz.
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Para facilitar, o acompanhamento dos dados de manutencédo, devem ser
registradas em cadernos de anotacdes, que seguem normalmente um cronograma
horario ligado a técnicas como limpeza, inspecdes, lubrificacdo, reformas,
regulagens e substituicdo programadas de pecas e componentes, criando assim um
histérico de manutencéo.

A manutencdo peridédica é relatada dentro de cada parte ou sistema
componente das maquinas e equipamentos agricolas e serdo apresentadas de
modo abrangente levando em consideracdo que, entre as indmeras marcas,
modelos e séries de equipamentos existem diversidades na constituicdo da
manutencdo periddica, devendo o gestor prestar atencdo as recomendacles
técnicas inclusas no manual de cada equipamento e fabricante.

Com relacdo a manutencdo corretiva, esta € realizada para corrigir algum
problema apresentado pela maquina ou equipamento agricola durante o seu
funcionamento. Geralmente, erros na manutencdo preventiva ocasionam a
realizacdo da manutencéo corretiva. Vale destacar, a importancia de evitar esse tipo
de manutencao, visto que, origina custos elevados e interrompe a realizacdo das
tarefas no campo, pois a maquina ou equipamento agricola ficara parado na oficina
por um tempo mais longo. Um exemplo em que € preciso fazer uma manutencao
corretiva € quando ocorre a quebra de rolamento ou eixo.

Segundo Bin (2005), “essa abordagem significa deixar o equipamento em
operacao até que se quebre. O trabalho da manutencao € realizado somente apos a
falha ter ocorrido”. Esta técnica de manutencdo de maquinas e equipamentos
agricolas tem como finalidade promover a restituicdo do seu estado original, tem
consumido uma parte expressiva da parcela de lucro no setor agricola brasileiro,
pois as quebras repentinas ocasionam perdas na producéo, qualidade do produto e
eleva o custo com materiais de manutencéao.

Os principais fatores que ocasionam a manutencao corretiva sao: o desgaste
normal das pecas; defeitos de fabricacdo; falhas operacionais; incompatibilidade da
maquina com o tipo de servi¢co e qualidade da maquina.

No setor agricola, sdo raras as unidades produtivas que usam uma filosofia
verdadeira de gestdao da manutencao corretiva. Na maioria dos casos executam-se
acOes preventivas basicas, como lubrificacdo e ajustes. Os maquinarios ndo sao

verificados e ndo séo realizadas grandes correcdes até que o equipamento pare de
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funcionar em sua operacgdo, processo denominado manutencdo corretiva néo
planejada.

Os custos mais elevados ligados a este tipo de gestdo sdo: alto custo de
pecas, alto custo de trabalho extra, elevado tempo de paralisagdo da maquina, baixa
disponibilidade de producéo e uso de “quebra-galhos”, que se tornam definitivos
colocando em risco outros 6rgdos da maquina e em determinados casos o préprio
operador ou outras pessoas.

O planejamento do reparo assegura a capacidade de reduzir o tempo utilizado
para isso, e 0s custos ligados a mao de obra. Ela também garante os meios de
minimizar o impacto negativo na producéo por ser realizada em momentos em que o
equipamento encontra-se disponivel.

Mesmo que o gestor resolva esperar a quebra ou falha do equipamento a
manutencado corretiva programada permite a aquisicdo de pecas para reposicao
tornando a manutencdo mais viavel financeiramente, mais rapida e segura que a
manutencao corretiva ndo planejada.

Ja a manutencao preditiva é efetuada conforme o desempenho na maquina
ou equipamento agricola. Nesse tipo de manutencéo, faz-se necessario determinar
um programa de execucdo de vistorias de uma série de componentes, além de ter
conhecimento de dados historicos ou do fabricante, toma-se a decisdo quanto a
necessidade de realizar determinado procedimento de manutencdo do componente
averiguado.

Pode-se mencionar como exemplo de manutencao preditiva quando mede-se,
de tempos em tempos, o0 desgaste das garras dos pneus de tracdo, quando a altura
destas atingir um valor minimo, os pneus devem ser substituidos.

A manutencdo preditiva muito provavelmente teve sua origem quando um
mecanico utilizou a audi¢do para pronunciar que o ruido proveniente do
equipamento era anormal. Nos dias atuais, existem muitas tecnologias para
monitorar os equipamentos e predizer a falha. Entretanto sdo necessarios o

conhecimento e a experiéncia das pessoas para utilizacdo correta de todas
estas ferramentas tecnoldgicas (BIN, 2005, p.23).

Esta forma de manutencdo tem como objetivo fazer reparos no equipamento
somente quando precisarem, no entanto, sem deixa-los quebrar ou falhar, através
de um acompanhamento direto e frequente permitindo antecipar a possivel falha e

guando existir necessidade de intervencdo seja na substituicdo de pecgas, Oleo
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lubrificante e graxo. Isto é possivel por meio de testes e andlises que relatam as
condicdes do equipamento permitindo verificar se esta dentro do limite de tolerancia.

Quando utilizada de maneira adequada né&o troca os métodos padronizados
de manutencdo, todavia é uma filosofia ampla que permite formar um programa
gerencial de manutencgao total que possibilita diminuicdo dos custos de manutencéao,
falhas das maquinas e programacdo do hordrio de parada das maquinas,
possibilitando ampliagdo da vida 0til das maquinas e equipamentos agricolas,
produtividade e lucratividade. Para isso o procedimento possui diversas ferramentas
de apoio como: analise de vibragdes; termografia; ultrassom; balanceamento em

campo e analise de lubrificantes.

2.2.5. CONTROLE DOS INTERVALOS DE MANUTENCAO

Para efetivar um controle apropriado dos intervalos de manutencao, faz-se
necessario que todas as informacdes sobre as maquinas e equipamentos agricolas
sejam anotadas no caderno de registros do operador. Através dessas anotacdes
pode-se controlar a quantidade de combustivel ou de oleo lubrificante utilizado, e
também, verificar se o0 consumo esta de acordo com o esperado. Além disso, essas
informacdes servem para definir o custo das horas trabalhadas.

O preenchimento correto do caderno de registros (anotacdes periodicas de
servicos basicos) deve ser feito obrigatoriamente todos os dias, de maneira que
esteja disponivel a qualquer momento todas as informacfes atualizadas sobre a
manutencdo das maquinas e equipamentos agricolas. E importante que o caderno
esteja sempre acessivel ao operador e que tenha uma folha para cada dia do més,
apos esse periodo, devera ser substituida por outro.

De forma geral, podem existir varios modelos de caderno do operador, mas
essencialmente todas devem conter informacfes como: data, identificacdo da
maquina ou equipamento agricola, nome do operador, local de trabalho, area
trabalhada, namero de horas trabalhadas, consumo de combustivel, tipos de
manutencdes executadas, tipos de servicos realizados, os recursos que foram
necessarios para a execucdo dos servicos, 0 tempo que sera gasto para cada

servico e um local para anotac¢des de informagdes diversas.
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Vale destacar que, através da manutencao preventiva € possivel reduzir os
custos do proprietério, pois desse modo estara evitando imprevistos de Ultima hora,
além disso, a maquina ira render mais no momento da execucdo das atividades
necessarias e nao acarre6tara em custos maiores como quebras de pecas e defeitos
futuros.

Outro aspecto importante é a prevencdo de acidentes, pois por meio da
manutencao preventiva correta a maquina trabalhara em plenas condi¢des de uso e
facilitara o trabalho do operador, bem como, dificimente ocorrera problemas
indesejaveis, pois a maquina estara trabalhando dentro das normas e seu operador
estard mais confiante e seguro.

E importante também esclarecer aos clientes a importancia e o significado
da manutencéo preventiva, explicando seus beneficios e a praticidade em torna-la

rotina nas atividades que envolvem maquinas e equipamentos agricolas.



CAPITULO Il

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Anteriormente ao projeto ser desenvolvido, a empresa nao tinha um controle
eficaz de manutencao preventiva, 0 que prevalecia era a manutencao corretiva, ou
seja, consertos nao planejados, acumulo de trabalho e congestionamento de
maquinas dentro da empresa.

Durante visitas a Mecanica Agricola Franceschetto Ltda. — Mecafran foi
verificado o estado dos equipamentos (colheitadeiras, tratores e implementos
agricolas) a fim de justificar a importancia da manutencao preventiva que € o objeto
de estudo desse trabalho. Foi possivel observar que as maquinas ficam mais
conservadas e, assim, teriam um custo de manutencdo menor, visto que a
manutencao preventiva periddica auxilia na reducdo dos gastos do proprietario.

Além disso, foi realizado um levantamento referente aos defeitos e
problemas mais comuns verificados nas maquinas e equipamentos agricolas
durante os periodos de maior carga de trabalho, seja no plantio ou na colheita. Apos
a coleta desses dados, foi discutido com a empresa a respeito da relevancia da
manutencao preventiva, pois essa reduzird os prejuizos e as maquinas trabalharéo
por um periodo de tempo maior, sem a necessidade de interromper as atividades.

Diante desta realidade, fez-se um contato com o gerente da Mecafran, a fim
de apresentar uma proposta de implantacdo de um programa de manutencédo
preventiva planejada em maquinas agricolas.

Para a implantacdo deste trabalho, as primeiras providéncias a serem
tomadas foram a atualizacéo cadastral (conforme figura 1), contendo todos os dados
do cliente, bem como o registro de cada maquina e/ou equipamento de sua
propriedade, registrando o histérico das maquinas para que contenham informacdes

e facilitem a identificacdo e localizacdo das mesmas.



Figura 1: Cadastro de Clientes

'.', Cadastro de Clientes/Fornecedores B3
1 & X W e S . 80 8 & = 0 @
Novo Editar Eecluir  Salvar 8 Cancelar  Procurar  Imprimir Histérico  Comple.  Gerencial ~ Rota  Endersgos Ficha Cad. faexos Sair

Cliente Ilnf. Cliente | Faturamento | Cobranga | Inf. comerciais | Inf. bancérias | Inf. adicionais | Consulta SPC | Sécios f Aut| Retengdo | Filhos ¢ [»

Céaigo [461] | owes[ v - | crr [ - ] cidace | 1] | marioroLs |
CEl/RG |:| CEl Prod. Rural [ ] CPF Siagro | . | Doc. Estrangeiro
[ MEI = MEI Revendedor
Cliente [ |
Fantasia |
Enderego | I 3
Himera | | o | | Precisa
e . FABRICA DE SOFTWARE
E-mail | I
Préximo & | I
Complemento [ _] I m agem néo
Contato [ Dt. Nasc. Contato / / ]| X =
] Fe| ] Disponivel
Norme pai | Il;g Selecionar @ Remover
Nome mée [ | =
Fone | | Celular 2 | b “F] Capturar da webcam /; Ativa webcam
Fax [ | cetuars | 2 —
oL ’ CLIENTE NAO E CONTRIBUINTE DE ICMS
Celular |—| 'l Moradia
< < > >
[Fantasia | Inserindo | F5Busca [F4 Busca répida |Ctrl+F3 Consulta Gerencial

Fonte: Precisa — Fabrica de Software
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Por meio deste cadastro inicial foi organizado um plano de controle de

manutencdo, contendo todas as informacdes e acOes realizadas e indicando a

frequéncia e como serao realizadas as inspecdes e também se houve manutencao

corretiva ou preditiva.

Para facilitar o controle da manutencdo e cadastro dos maquinarios, a

empresa estd em processo de atualizacdo de seu software (conforme figuras 2 e 3)

para garantir um controle eficaz. A partir deste trabalho, a empresa verificou a

necessidade de maior qualificacdo de seu quadro de funcionarios, para que todos

estejam aptos a trabalhar com a manutencéo preventiva.



Figura 2: Cadastro de Maquinas e equipamentos
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Fonte: Precisa — Fabrica de Software

Figura 3: Inclusdo de Ordem de Servico
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Dentre as acbGes que a empresa realizou dentro deste programa de

manutencao preventiva, estd o contato com os clientes, apresentando esta forma de

trabalho e sugerindo uma visita a empresa para registro e acompanhamento do seu

maquinario. Neste contato, foi sugerido um agendamento de manutencao preventiva

nas entre safras, para que em tempo de plantio ou colheita, os equipamentos

possam desempenhar sua fungdo sem contratempos e prejuizos para o produtor,

tais como perda de producéo, de produtos, de qualidade e custo de mé&o-de-obra

parada.
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Alguns proprietérios se interessaram pela ideia e aderiram ao programa,
inicialmente, em forma de experiéncia. Cabe destacar, que este acompanhamento
esta em processo, por isso ainda ndo existem resultados numéricos a serem
apresentados aqui.

Entende-se que essa pesquisa € o inicio da implantacdo de um plano de
manutencdo de maquinas e equipamentos agricolas. A expectativa é que a longo
prazo, a empresa tenha seu cliente mais confiante e satisfeito pelo trabalho
oferecido.

Vale ressaltar mais uma vez, que cuidados com equipamentos evitam
desgaste de pecas, impedem grandes prejuizos, aumentam a vida util dos
equipamentos e podem baratear despesas futuras. Além disso, 0 equipamento que é
submetido a manutenc¢des periodicas realizam operagbes com maior qualidade e
menor custo operacional.

Diante das informacOes que foram coletadas e os estudos teodricos que
foram realizados para a construcdo deste trabalho, observa-se que inserir a
manutencdo preventiva em uma empresa € produzir uma mudanca na cultura
organizacional que passara pela forma como os processos sdo compreendidos e
realizados na organizacao e posteriormente ocasionara uma mudanca na forma de

relacionamento com os clientes, seus equipamentos e servi¢os prestados.



CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacéo deste trabalho de conclus&o de curso foi possivel aprimorar
0s conhecimentos adquiridos ao longo da graduagéo e entrar em contato com a
realidade préatica de uma organizacdo. Além disso, com a proposta de trabalhar com
uma tematica atual como a manutencao preventiva, este trabalho cumpre com um
papel social de contribuir com a inovagao e melhorias nos processos de trabalho da
empresa na qual foi desenvolvido esse projeto.

A manutencdo preventiva em equipamentos agricolas tem como finalidade
reduzir as falhas ou defeitos em maquinarios em funcionamento, além de corrigir o
aparecimento de certas falhas no futuro, bem como, reduzir a perca de tempo no
trabalho.

Sabe-se que a manutencao preventiva € realizada conforme a recomendacgao
do fabricante, ou de acordo com o manual de instru¢cdes do referido equipamento
agricola. Com a manutencdo preventiva correta, € possivel reduzir determinados
tipos de prejuizos ao operador e ao proprietario da maquina, além de minimizar os
danos causados ao meio ambiente, visto que, se danificar a maquina na lavoura,
podem ocorrer vazamentos de 6leo e residuos no solo, e com isso pode ocasionar
contaminacao do solo e da agua.

Foi possivel observar que este trabalho possibilitou a empresa uma
reavaliacdo estrutural, passando pelas formas de cadastro de clientes e maquinas
agricolas, capacitacdo de funcionarios, organizacdo do espaco fisico, planejamento
do estoque de pecas e formas de relacionamento com clientes.

Tendo em vista o que foi produzido com este trabalho, pode-se afirmar que
ainda existe muito a ser estudado acerca do assunto e muito a ser feito para que, de
fato, uma cultura preventiva possa ser implantada em uma organizacdo e

compartilhada com seus clientes.
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