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RESUMO

O presente Trabalho de conclusdo de curso foi desenvolvido na loja E V
Confeccdes, aborda varios fatores que devem ser corrigidos na loja para uma
melhor organizagdo, controle e qualificacdo em suas vendas. Procurou extrair o
maximo de informacdes possiveis do proprietario, para assim poder analisar e
contribuir na organizagdo e corrigir eventuais erros encontrados. A partir de
investigacdes iniciais identificou-se um problema no controle das contas a receber
que é elaborado em planilhas de Excel, dificultando a emissédo de relatérios. Outro
problema ja investigado consiste na falta de cadastro de clientes. Hoje a loja possui
um espaco fisico muito pequeno motivado pelo aumento nas vendas. Nao possui
nenhum sistema de gerenciamento de estoque e do fluxo de contas a pagar e
receber. Nao se sabe o certo o quanto o valor dos custos mensais que a loja tem no
desenvolvimento de suas atividades. Neste relatério surgiram duvidas de por que o
estabelecimento comecou suas atividades sem um controle adequado de contas a
pagar e receber e um controle de estoque? De que forma os proprietarios podem
incrementar suas venda? O sistema IBR Soft a ser implantado atende as
necessidades da empresa?

Palavras Chaves: Organizacgao, Sistemas, Administracao.
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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende abordar aspectos tedricos e praticos do sistema
de informacao na loja E V Confeccgdes.

A modernizacdo da loja teve como principal objetivo facilitar o trabalho dos
proprietarios no dia-a-dia através da implantagcéo do sistema IBR Soft.

Somos sabedores que hoje as empresas precisam ser competitivas para o
mercado que cada vez exige mais dos administradores no que se refere em
minimizar custos para maximizar resultados, ou seja, o administrador precisa de um
ambiente bem estruturado para poder exercer suas fungdes com exceléncia. A
implantacdo do sistema IBR Soft facilitou os trabalhos dos proprietarios, pois as
informacBes passaram a estar a um click do proprietario para que 0 mesmo possa
tomar uma decisdo com muito mais seguranca tendo em méaos todas as informacoes
necessarias.

Todas as atividades da loja (compra de mercadoria, faturamento, venda e
cobranca) sao realizadas pelos seus proprietarios. A loja era muito mal organizada e
0 estoque era desorganizado pois nao tinha controle de seus produtos. Nao possui
nenhum sistema de gerenciamento de estoque e do fluxo de contas a pagar e
receber.

A partir de investigacdes iniciais identificou-se um problema no controle das
contas a pagar e a receber que é elaborado em planilhas de Excel, dificultando a
emissao de relatérios. Outro problema ja investigado consiste na falta de cadastro
de clientes. Tendo como principal objetivo a organizacédo do estabelecimento através
de um sistema de gerenciamento de contas a pagar, contas a receber, controle de
estoque.

As questdes que nortearam a elaboracdo deste trabalho s&o: o sistema IBR
Soft implantado atende as necessidades da empresa? Quais foram as melhorias
apos a implantacao do sistema?

O objetivo geral foi Implantar um sistema para organizar as contas a receber e
a pagar bem como o controle de estoque O objetivo especifico consiste em elaborar
0 cadastro de cliente e produtos no sistema, organizar as operac¢des financeiras da
empresa através do controle de custos e despesas e ter um melhor controle de
contas a receber e a pagar.



CAPITULO |

METODOLOGIA DE PESQUISA

1.1. TIPO DA PESQUISA

O presente relatorio de pesquisa utilizou estudo exploratorio, tedrico
bibliografico, estudo de caso e pesquisa documental.

O Relatério de pesquisa tem por objetivo aproximar o pesquisador da
Empesa, criando maior familiaridade, tornando-o mais explicito.

A pesquisa exploratéria é feita através de levantamentos bibliografico. E por
meio da pesquisa bibliografica que o pesquisador constréi o referencial tedrico que
d& sustentacdo para as argumentacoes, discutindo conceitos e definicdes.

Portanto, procedeu-se o aprofundamento do tema através de leitura de
autores envolvidos com a tematica em estudo.

“A pesquisa teorica bibliografica é a atividade de localizagao de fontes diversas
de informac8es escrita, para coletar dados gerais ou especificos a respeito de um
determinado tema”. (CARVALHO, 1995, p. 100).

A pesquisa documental é realizada em fontes como tabelas
estatisticas, cartas, pareceres, fotografias, atas, relatérios, obras
originais de qualquer natureza — pintura, escultura, desenho, etc),
notas, diarios, projetos de lei, oficios, discursos, mapas, testamentos,
inventarios, informativos, depoimentos orais e escritos, certiddes,
correspondéncia pessoal ou comercial, documentos informativos
arquivados em reparticbes publicas, associa¢fes, igrejas, hospitais,
sindicatos (Santos, 2000).

Foi elaborada a pesquisa documental que constitui em uma técnica
importante na pesquisa qualitativa, seja ela complementando informac¢des obtidas

por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema.

1.2 UNIDADE DE ESTUDO DE CASO

Serdo realizados trabalhos de ordem pratica na empresa EV Confeccgdes,
CNPJ: 18.724.239/0001-70 Situada na Rua Coronel Manoel Ferreira Belo na cidade
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de Clevelandia Parand, tendo como atividade principal comércio varejista de roupas

e acessorios, seu proprietario.

1.3. FORMA DE COLETA DE DADOS

Os dados bibliograficos foram extraidos junto ao acervo da FAMA -
Faculdade Municipal de Educacdo e Meio Ambiente e outros a que o pesquisador
tive acesso, e aos documentos na propria empresa objeto do estudo de caso.

A descricdo do sistema de informacdo e a demonstracéo de resultado foram
pesquisado junto a documentacao internos da empresa.

1.4. TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados da pesquisa bibliografica serdo estruturados em tépicos, segundo a
sua natureza, para dar suporte aos estudos de ordem pratica a ser realizado na
empresa. Quanto ao levantamento de dados, os resultados serdo organizados em
tabelas e graficos.



1.5 CRONOGRAMA

O presente trabalho, cuja duracao total completou 300 horas, foi dividido nas

etapas a sequir.

Etapas 05/17 | 06/17 | 07/17 | 08/17 | 09/17 | 10/17 | 11/17
Levantamento bibliografico 30h 10h
Leitura e fichamento de obras | 10h 10h 9h
Coleta e selecédo de dados 20h 10h
Revisao bibliografica 5h 10h
Analise critica do material 12h 10h
Elaboragao preliminar do 30h 30h | 30h
texto
Revisao e redacéo final 40h 30h
Apresentagao ao coord. e 2h
supervisor
Entrega ao coordenador 2h




CAPITULO I

REFERENCIAL TEORICO

2.1. ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

A administracdo sempre foi considerada uma ciéncia, pois possui referencial
tedrico préprio, possivel de ser tratado pelo método cientifico e considerada uma
arte porque inclui, na resolucdo dos problemas que surgem na conducdo das

organizacdes, habilidade, sensibilidade e intuicao.

A administracdo de empresas € a subarea da administracdo que se
ocupa das empresas. Uma empresa consiste huma associacdo de
pessoas para exploragdo de um negocio ou seja huma organizagao
particular, governamental ou de economia mista que produz e/ou
oferece bens e/ou servicos, visando geralmente a obtenc¢éo de lucros.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de informa%C3%A7%C3%A30
acesso em 25/11/2016 as 20:25

No mundo atual o empreendedorismo desempenha um papel fundamental
para a sociedade, ele é responsavel por uma grande fatia do mercado e aquece a
economia através da geracdo de emprego, impostos e renda para as familias
envolvidas.

Um dos principais papéis dos administradores é aquele que atua como
encarregado da gesta de uma empresa é saber controlar, organizar, planejar e dirigir
uma empresa, sempre buscando o lucro maximo sem desperdicio de dinheiro e
produtos.

Uma boa administragcdo ndo consiste somente em um bom administrador
dirigindo uma empresa, ele precisa de uma serie de ferramentas para auxilia-lo na
tomada de decisdo uma delas essencial que € um sistema de informacgéo para o
administrador possuir em suas méaos todas as informacdes necessarias para um boa

tomada de decisao.

2.2 IMPLANTACAO DE SISTEMAS

Atualmente, os sistemas de informac¢des sdo uma ferramenta que veio dar
auxilio as empresas para uma melhor administracdo e controle dos seus produtos.

Os sistemas de gerenciamento sdo muito uteis no gerenciamento de lojas, auxiliam


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa%C3%A7%C3%A3o
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no controle de estoque, vendas (emissao de notas fiscais), conta a pagar e contas a
receber, cadastro de clientes, dentre outros funcionalidades que um bom sistema de

gerenciamento oferece.

Sistema de informagdo é a expressao utilizada para descrever um
sistema seja ele automatizado (que pode ser denominada como
sistema informacional computadorizado), seja manual, que abrange
pessoas, maquinas e/ou métodos organizado para coletar, processar,
transmitir e disseminar dados que representam informacfes para
usuérioe/oucliente.

https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de informa%C3%A7%C3%A30
acesso em 25/11/2016 as 20:25

Os sistemas de informacdes oferecem aos usuarios as informacdes de uma
forma que as pessoas que operam 0 sistema possam entendé-las e usa-las nas

tomada de decisdes do dia-a-dia para a melhor gestao da sua organizagéo.

O sistema de informacgdo coleta, processa, armazena analisa e
dissemina informag¢6es com um determinado objetivo dentro de um
contexto e como qualquer outro sistema inclui inputs (dados,
instrucdes) e outputs (relatorios, célculos). O sistema opera dentro de
um ambiente, ndo necessariamente computadorizado, mesmo que
atualmente a maioria seja, processa 0s inputs, que sdo enviados para
0S usuarios outros sistemas.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de informa%C3%A7%C3%A30
acesso em 21/11/2016 as 23:36

Desde modo podemos salientar que o sistema de informacdo facilita o
gerenciamento de uma organizacdo, pois o mesmo faz todo o processo das
informacdes oferecendo ao usuario em determinados relatérios todas as
informacdes necessarias para uma tomada de deciséo.

Um tempo atras as empresas, principalmente, as de pequeno porte nao
possuiam um sistema de gerenciamento de dados, os proprietario ndo davam a
devida importancia necesséaria para os sistemas de informacéao devido ao auto custo
de implantacéo, pois hoje todas as empresas seja ela de grande ou pequeno porte
sdo obrigadas a ter um sistema de informacdo principalmente para emisséo das
notas fiscais eletrénicas.

Hoje, em um sistema de informacdo varias partes trabalham juntas para
desenvolver informacfes mais segura e confiaveis, visando assim oferecer
vantagem para 0s usudrios entre elas, mais integridade confiabilidade da

informacgao, mais instabilidade, reducdo nos custos operacionais e administrativos,


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa%C3%A7%C3%A3o
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ganho de produtividade, mais agilidade e organizacédo, informacdes de melhor
gualidade essenciais para uma boa tomada de decisé&o.
Existe hoje uma gama muito grande de software no mercado de

gerenciamento de dados:

Sdo chamado de software os programas, em linguagem especifica,
sem 0s quais os computadores nada fazem. O desenvolvimento de
softwares ditos amigaveis tem permitido que mais e mais usuarios
tenham aos computadores, mesmo quando ndo quase nada de
informéatica. (MARTINS, 2002, Pag. 36)

Os programas estdo mudando totalmente nosso cotidiano, por isso hoje
nossa dependéncia do computador e quase total. Nesta hora temos que ter em

mMAaos um sistema que supra de todas as formas nossas necessidades.

2.2.1 O Sistema IBR Soft

O sistema escolhido foi o IBR SOFT, um sistema que ira atender bem a
demanda que o proprietario precisa, este sistema possui varias ferramentas entre
elas estdo controle de estoque, cadastro de clientes, controle de contas a pagar e
contas a receber, emissdo de boletos, emissdo de cupom fiscal, nota fiscal
eletronica, dentre outras funcionalidades.

O sistema foi escolhido pelo seu custo beneficio, pois em comparagdo com 0s
seus concorrentes saiu bem mais barato por se tratar de um sistema que um dos
donos da IBR Soft € conhecido, por isso que conseguimos um preco menor, e por
ser um sistema novo no mercado.

A empresa que desenvolveu o sistema esta situada na cidade de Frederico
Westphalen no estado do Rio Grande do Sul.

A IBR TECNOLOGIA LTDA é uma empresa fundada em 2012, porém seus

fundadores possuem mais de 10 anos de experiéncia em Software.

2.3 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

No mundo em que vivemos a sociedade necessita de empresas que fornegcam
com qualidade o que ela necessita, essas empresas sdo guiadas por uma ou mais
pessoas que podemos chamar de administradores, estes responsaveis pela tomada
de decisdes. Estes administradores sdo responsaveis por criacdo de produtos e

servigos para oferecer a sociedade o que ela precisa, satisfazendo sua necessidade.
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Neste contexto todas as atividades voltadas para a producéo ou prestacao de
servicos sdo coordenadas, planejadas, dirigidas e controladas dentro da
organizacdo. As organizacfes sdo compostas de pessoas e de recursos nao
humanos (recursos fisicos e matérias, tecnolégicos, mercadolégicos, financeiros,

etc.), as pessoas e as organizagdes dependem uma da outra, ou vice e versa.

Se nossa sociedade tem grande necessidade de organizacBes bem
administradas, concluimos que os administradores sao um recurso
social muito importante. Como acontece no caso das organizacgdes,
cada um de nés sabe alguma coisa sobre administracéo, devido aos
contatos diarios com as varias organizacbes ou com 0s gerentes de
tais organizages. Aqui também nossas experiéncias podem ser boas
ou mas e nossas atitudes com rela¢do aos administradores, positivas
ou negativas. Infelizmente, embora saibamos um pouco de
administragdo, na pratica operamos de modo ineficiente. Isto se torna
patente quando comparamos nossos planos otimistas de ontem com
as realizagbes reais de hoje.
http://www.strategia.com.br/estrategia/estrategia _corpo_capitulos org
anizacoes.htm, Acesso em 28/11/2016 as 19:30.

Uma empresa bem organizada resulta de esforcos de pessoas capacitadas
gque em algum momento tomaram conhecimento e aplicaram nesta organizacgao,

decisdes que os tornam competitivas no senario mundial.

2.4 CONTROLE DE CUSTOS

No mundo atual em que vivemos o mercado esta cada vez mais competitivo,
portanto as empresas devem sempre buscar produtos com menor custo para
oferecer aos seus clientes um preco mais atrativos fazendo assim com que essa

empresa tenha maior lucro e se estabilize no cenario atual da economia.

A concorréncia dentro do mercado empresarial esta forcando as
empresas a terem mais flexibilidade, tanto na reducdo dos precos dos
produtos vendidos, quanto nas suas estratégias para ganhar mercado
dentre seus concorrentes. Dentro de uma empresa a reducao de
custos é um desafio que pode torna-la mais competitiva no mercado.
O controle de custos é fundamental para manter a empresa
competitiva no mercado atual, pois, faz-se necessério, cada vez mais,
maximizar os lucros, aumentar a produtividade e sempre reduzir
custos. Também fornece informagfes que auxiliam no processo de
tomada de decisdes sob aspectos operacionais, legais e gerenciais,
por isso as informagfes desse setor devem ser muito claras e diretas,
0 uso inadequado do controle pode causar sérias consequéncias e
até 0 fechamento da companhia.
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/financas/importa
ncia-do-controle-de-custos-nas-empresas/20685



http://www.strategia.com.br/estrategia/estrategia_corpo_capitulos_organizacoes.htm
http://www.strategia.com.br/estrategia/estrategia_corpo_capitulos_organizacoes.htm
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/financas/importancia-do-controle-de-custos-nas-empresas/20685
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/financas/importancia-do-controle-de-custos-nas-empresas/20685
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Hoje as empresas estdo voltadas para a economia nos seus processos seja
eles produtivos ou comerciais, pois precisam de produtos e servigos de baixo custo
para ofertar aos clientes sem que eles queimem sua margem de lucro na reducéo

dos valores dos produtos para venda final aos consumidores.

O conhecimento de gerenciamento e controle de custos é um dos
mais importantes na gestao financeira de um negdcio, e a aplicagao
desse conceito serve para validar margens de lucro, e promover o
aumento do volume de vendas e contribuir para o crescimento do
negécio de forma saudavel, cobrando sempre valores que condizem
com a realidade, sem deixar jamais que a empresa entre em prejuizo.
https://www.brascomm.net.br/o-que-e-controle-de-custos/ acesso em
01/12/2017 as 22:30.

Custos sdo gastos que determinada empresa realiza com até tornar o seu
produto pronto para ser comercializado, fabricando-o ou apenas revendendo-o ou
até mesmo realizar um servico contratado. Existe uma diferenca basica entre custo e
despesa, custo traz um retorno financeiro e pertence a atividade, ja a despesa é um
gasto com a atividades e ndo gera retorno financeiro, apenas propiciando um certo

"conforto” ou funcionalidade ao ambiente empresarial.

2.4.1 Custos Fixos

Custos fixos sdo 0s custos que permanecem inalteraveis de acordo com as
vendas ou falta delas. Na loja estudada o exemplo de custo fixo e a mensalidade do

software que todo més é o mesmo.

2.4.2 Custos Variaveis

Os custos variaveis sao aqueles que variam de acordo com as vendas Seus
valores dependem diretamente do volume de vendas realizado num determinado
periodo. Um exemplo de custo variavel € a despesa com energia elétrica, pois ela

varia de acordo com a utilizacdo de computadores iluminacéao da loja, etc.


https://www.brascomm.net.br/o-que-e-controle-de-custos/

2.5 IMPORTANCIAS DOS CLIENTES/CONSUMIDORES

Os consumidores (clientes) sdo o que uma organizacdo tem de mais
importante, através deles e que uma empresa obtém suas receitas. A empresa tem
que treinar seus colaboradores, tornando-os 0 mais qualificados possiveis pois se
um cliente for mal atendido ele espalhara para todos seus conhecidos o mal

atendimento desta loja e/ou prestadora de servigos.

Consumidores ndo sao estranhos ao nosso negdcio — eles sao parte
dele. Consumidores ndo séo simples estatisticas — eles sdo seres-
humanos de carne e 0sso, com sentimentos e emoc¢des como as
nossas, com preconceitos e tendéncias. Consumidores ndo s&o
pessoas com quem discutir ou bater boca. Ninguém nunca ganhou
uma discussdo com um consumidor. Consumidores sdo pessoas que
nos trazem seus desejos. E nossas funcéo cuidar dos desejos para
que tanto nds quanto eles obtenhamos lucro. E isso que os consumid
ores sdo. Consumidores fazem empresas e funcionarios de sucesso.
http://www.universodosnegocios.com/negocios/o-que-sao-
consumidores-e-qual-sua-importancia acesso em 01/12/2017 as
23:25

Toda empresa deve atender bem seu cliente, independente de sua posicao
financeira, raga, cor. Um bom atendimento faz com que o cliente volte outras vezes
comprar no estabelecimento que ele escolheu para comprar determinados produtos

el/ou servico, tornando ele cliente desta empresa.

Hoje as empresas devem estar ligadas nas tendéncias e na sociedade, para
sempre estar desenvolvendo produtos e/ou servicos que venham atender sua
necessidade, pois hoje no mundo em que vivemos a tecnologia se anda em passos
largos, sendo assim as empresas devem acompanha-la para néo ficar para traz e
evitando com isso futuros prejuizos com a baixa na suas receitas de vendas ou
prestagéo de servicos.

Hoje os clientes estdo cada vez mais exigentes e devido a situacao atual da
economia estdo buscando cada vez mais os melhores precos para aquisicdo de
bens e/ou servigos. Pois isso que nos administradores devemos nos especializar
cada vez mais para atender de forma satisfatoria esses cliente pois a concorréncia

esta cada vez maior.


http://www.universodosnegocios.com/negocios/o-que-sao-consumidores-e-qual-sua-importancia%20acesso%20em%2001/12/2017
http://www.universodosnegocios.com/negocios/o-que-sao-consumidores-e-qual-sua-importancia%20acesso%20em%2001/12/2017

CAPITULO Il

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O sistema de informacédo é de fundamental importancia em uma organizacao
independente de seu tamanho, seja ela de grande, médio ou pequeno porte. A
escolha de qual sistema sera ideal para a organizacdo depende de varios fatores
dentre eles o custo de implantacdo, se esse sistema ira atender a necessidade da
organizacdo, verificar o histérico do sistema, se nas organizacbes que ja foi
implantado o0 mesmo atendeu as necessidades do proprietario, dentre outras
informac&o.

O sistema IBR Soft foi 0 escolhido pelo proprietario devido sua facilidade de
utilizacdo, pois o sistema e de facil operacdo e entendimento das informacfes

presente nele.

3.1 MELHORIA REFERENTE A IMPLANTACAO DO SISTEMA.

» Figura 01. Tela inicial;

flas [BR SISTEMAS __— S0 3.1.150414
Cadastro  Backup Histéricos Relatérios Can‘guragnes Opcdes Gerenciais Extras Nota Fiscal Eletrénica  Grdficos e Estatisticas
- @ =
= = = T4 N o
o = g &?) > = 35 (CY) @ 0
F1 - VENDAS F2 - COMPRAS F3 - ESTOQUE F4- CLIENTES | FS- FORNECEDORES | F6 - SERVICOS F7 - FINANCEIRO F8 - CAXA F9 - ORCAMENTO | SAIR DO SISTEMA

outras operacies | |nteratividade

& Pagina Inicial | IBRSOFT + | YouTube [ Sugestées [ Avaliagao
NFE
NG
NFG
SPED FISCAL m

@ Curta o IBRSOFT no Facebook!

SINTEGRA

BOLETOS

PLANO DE CONTAS S O f t

ORDEM DE COMPRA

Esta com duvidas? Precisa de Suporte? Entre em contato pelo Telefone: (55) 3744-8168 ou (55) 3744-2887

Qu se preferir mande um e-mail para: contato@ibrsoft.com.br

PT e - fmr il @ .l (»

183
22/06/2017

Fonte: Imagem retirada do' sistema IBR Soft;
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Observamos a tela inicial do sistema, onde constam todas as ferramentas que
podem ser utilizadas, dentre elas as mais utilizadas pelo proprietario, menu vendas,

compras, estoque, fornecedores, financeiro e caixa.
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» Figura 02. Controle de contas a receber realizadas antes da implantagcdo do

sistema.

Sl Tl CombloeVesdeoups oo B3 Mo onptiia] - Mo el b giocobosa)

Pagina Inicial Inserir  Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibigdo & 0 o B
] Al i L. o= = ) 7 Fehserrr I -
v - A == @w = Quebrar Texto Automaticamente  Geral v s
E3- * [%] ) = ij % _’;h Foouinr g ? Eﬁ
Co o o 0,00 A ’ i
g F B 80w R8T s e g, g, S e
Area de Transferé.. & Fonte r1 Alinhamento r1 Nidmero F1 Estilo Células Edicdo
| 1 - £ v
A B C D E F G H J K L M
1
2 Nome Cliente  Juliano e Cris 9934-2886
3 E
4 Data da Compra Produto Quantidade  Valor Unitério Valor Total
5 Data da Compra Produto Quantidade  Valor Unitério Valor Total 05/12/2013 Tenis 1 R§13990 R$139.90
6 11/08/2013 Pantufa 1 R§2000 RS$2000 05/12/2013 Rasteirinha 1 R§4500 R$4500
7 11/08/2013 League 1 R$3500 R$ 3500 " 0512/2013 Coucha Bella Larisa 1 R$39420 R$29420
8 11/08/2013 Blusa Fio 1 R$9000 R$90,00 05/12/2013 Tenis 1 R$11980 RS$11990
9 11/08/2013 Blusa Fio 1 R$9000 R$90,00
10 11/08/2013 Blusa Feminina 1 R§7000 R$70,00
1" 11/08/2013 Meia 3 R$333 R$10,00 Total R$ 699,00
12 Total R$ 315,00
S fomedePagamews  FomedePagamemo
14 Data Vencimento  Valor Parcela Data Pagto do Data Vencimento  Valor Parcela Data Pagto do
15
16
17
18
19 Total R$ 315,00

[
=

2 8-10 15/09/2014  R$6990 07/12/2014 ok

23 \Data da Compra Produto Quantidade  Valor Unitério Valor Total 9-10 16102014  R$6990  R$66,64 AVencer 07idez

24 08/09/2013 Blusinha 1 R$4500 R$4500 10-10 16/11/2014  R$69,90 A Vencer

25 08/09/2013 Camisa 2 R$4990 RS$9980

26 Total R$ 699,00
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2 _ g

W A » W[ Prejuizos - Conta Corete  Encomendas 2014~ Encomendas . Flza da Siva_| Juliano e Cris ~ Mae Bruna Moren{] 4 i M

Pronto | \@ o s ((——0—@F)
5 - S —— P

Ta « A E b

Fonte: dados coletados da contabilidade da empresa;

Observamos aqui como que era feito o controle de contas a receber antes da
implantacdo do sistema, podemos notar que os lancamentos eram todos manuais e
nao tinha como emitir relatérios de contas a receber de um determinado periodo,

dificultando a posterior cobranca de vencidos.
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» Figura 03. Menu financeiro, controle de contas a receber sistema IBR
Software;

e 07T - wépu.c mancinro SN R S . . | |5 e
Opgoes Gerais

Menu Financeiro (Contas a Receber / Contas a Pagar)

Contas a Receber \ Contas a Pagar | Qutras 0pera;6es|
Infarmacdes do Clients Informac@es da Divida————————
. Clente: 216 Clente/Razio Socil: |Eisa Ieh Bortolotto Tofal Pandente R$:
300,00
CPF/CNPI: |077.472.379-36 Cidade: | Clevelandia Total Selecionado R:
Bairro: | Centro Enderego: Rua Cel Manoel Fereira Bello Ll
Motivo da Divida:
Fone: 46 9922-0633 Total de Dividas a Receber R$: 43.851,54 Compra
[C] Selecionar Todas
conIco 6D, DIV DATA % JLRO AOMES VALORR$ VENCIMENTO ~ DESCRIAO Seledionar
3555 959 100052017 0.00 150.00 10/07/2017 11 Calca Jeans + 1 Casaco ]
3556 959 10/05/2017 0.00 150.00 10/08/2017 11 Calca Jeans + 1 Casaco ]
I * Novo ] I \ Visualizar I Relatdrio ] I E’: Duplicatas l l @ Carnés l l Boletos ] (.. Pagamento ] Clientes |

Fonte: Imagem retirada do sistema IBR Soft;

Podemos observar o menu financeiro do sistema onde os proprietarios podem
fazer o controle de suas contas a pagar e a receber, nesta tela o sistema mostra 0s
dados atualizados das dividas a vencer de cada cliente, possibilita também a

emissao de relatério individuais de cada cliente, o valor das parcelas e vencimento
de suas dividas junto a loja.
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» Figura 04. Relatorio gerado pelo sistema de todos os clientes que devem a

loja em um determinado periodo/més;

fon IR SISTEMAS -

&, JasperViewer

Cadastro  Backup:

et/
F1 - VENDAS

Outras Operagoes|

NFE

b

NFG

-/
-

SPED FISCAL

W

BOLETOS

&

PLANO DE CONTAS

) b2

()

ORDEM DE COMPRA

EHEo 1] BJRJoos -

Relatorio de Contas a Receber

Empresa: Elisa Ireh Bortolotto ME (E V confecgdes e Acessorios), Cnpj: 18.724.239/0001-70

Cidade: Clevelandia - PR

Enderego: Rua Corronel Manoel Fereira Bello, n? 570, CENTRO. Fone: (46) 3252-2772

SAIR DO SISTEMA

Codigo|Cod.Cli| Cliente Data | Valor R$ | Vencimento Descrigao
W 200 |Alaise Corein de Souza 1508/217 B4 1AW2017  [Farcela Venda Roupas Bloco 16
915 5 Alexand ra Lemos Ramos 0603/2117 A0 (B/102017  [Parcela Venda Roupas Bloco 16
w3 16 sivani de Arruds Santos 260527 15100 (B102017  [Parcela Venda Rouphs Bloco 16
%6 82 [wonete de Brito Monim (Jacira) 0607/217 667 B/102017  |Parcela Venda Lengol Mhash
W3 12 |Lilian Scheffer 2408/m7 875 1102007 [Parcela Venda Ednedon
w3 212 Marines Benoite 1508/217 B4 14102017 [Parcela Venda Calga Bloco 16
%4 66 (Marlei (Parente Ale Zul) 2006/217 3800 002017 [Farcela Venda Coberphush
75 66 (Marlei (Parente Ale Zul) 04i08/2m7 300 B/1W2017  |Parcela Venda Calgao
%4 66 (Marlei (Parente Ale Zul) 077z 9500 6102017 [Pacel Venda2Cakas ]
78 W Maykieli 080827 13400 /102017 [Parcela Venda Coberdron e Travesseiro
B3 B3 [Neide Suzin 2006/217 135400 10102017 [Parcela Venda Jogo Lencol Neide
i3 3 (Roseli (Mae Bruna Morrena 0306/2117 425 (B/102017  [Parcela Venda Roupas Bloco 16
%4 218 imone Andreia Filipon 0307/m7 7995 @/102017  [Parcela Venda 3 Calgas
w1 161 irlei Terezinha Camargo Ribeiro 2009/m7 9% 1002017 [Farcela Venda Roupas Bloco Hinode
w9 1l veli Armscaria 1508/217 EETL JAW2017  [Farcela Venda Roupas Bloco Hinode
Valor Total a Receber R$:1765,50
4
Pagina 1 de 1

SOFT no Facebook!

Fonte: Imagem retirada do sistema IBR Soft;

Observamos a emissdo de um relatério de cobranca

de um determinado

periodo, onde estdo relacionados todos os clientes que tem parcela a vencer ou

vencida de um determinado periodo selecionado pelo proprietario.
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» Figura 05. Tipos de relatérios disponiveis no sistema;

o [BR SISTEMAS - IBRS|  Usudrio Loga Hora: 153 calizal )
Cadastro Backup Histdricos | Relatorios| Configuracfies Opees Gerenciais Extras Nofa Fiscal Eletronica  Graficos e Estatisticas

; _ﬂ Relatdrios de Estoque ' g 0 - @ @
: e |
% =ik — g ® $

FL - VENDAS F2- cou| Al Relatorios do Caxa *5- FORNECEDORES | F6-SERVICOS | F7-FINANCERO |  F8-CAXA | F9- ORCAMENTO | SAIR DO SISTEMA

\_ﬂ Relatdrios de Clientes / Fornecedores »

Outras Operaches | |nteral

Lﬂ Relatdrios de Prestacdo de Servigo(s) »

l/r . . =
/’ Paginan _ﬂ Relatdrios Adicionais » [aliagio

i 3 Relatrios Financeiros 1[4 Contas aReceber
@ Lﬂ Relatdrios de Veiculos (Garagens) 1 | _ﬂ Contas Recebidas

. _ﬂ Contas a Pagar

= ‘_ﬂ Contas Pagas E L (]
-
SPED FISCAL . _ﬂ Contas Receber por Representantes
@ . _ﬂ Contas Recebidas por Representantes Curta o IBRSOFT no Facebook!
SINTEGRA
e
BOLETOS

PLANO DE CONTAS S O f t

=

ORDEM DE COMPRA

Esta com duvidas? Precisa de Suporte? Entre em contato pelo Telefone: (55) 3744-6168 ou (55) 3744-2887

Ou se preferir mande um e-mail para: contato@ibrsoft.com.br

. 15:38
T g m= L I
CREE O

Fonte Imagem retirada do sistema IBR Soft;

Podemos observar os diversos tipos de relatérios que o sistema esta
configurado a emitir, dentre ele os mais usados que séo os de contas a receber e de

contas a pagar.



» Figura 06. Menu financeiro contas a pagar;

e 50T - 0010 e — - O i)

Opgoes Gerais

Menu Financeiro (Contas a Receber / Contas a Pagar)

Contas a Receber| Contas a Pagar Outras Operagoes

Informagdes do Clients

Nome/Razdo Social: |Frozinet Informatica Ltda CPF/CNPD: 04.351.269/0001-73

Informagdes da Divida

Codigo Valor da Parcela R$
0 0.00

Fonte: Imagem retirada do sistema IBR Soft;

ERIe:|v iy Data de Vencimento
Cidade: Abelardo Luz Fone: _ -
Total Pendende R$
Total de Dividas a Pagar R$: 9.922,45 Tipodo Credor: F_| | | 9999 45
[] Selecionar Todas
DGO COD.DN  CREDOR VALORPAR... VENCIMENTO  DESCRICAO SELECIONAR  CLIEWTE
313 145 IBR Tecnologia Ltda 6355 |05/07/2017 |Mensalidade IBR SOFT 3 i
319 146 Inviolavel Clevelandia LTDA 14900  |05/07/2017|Mensalidade Monitoramento Alarme b P :
325 147 Frozinet Informatica Lida 14990 |11/07/2017|Mensalidade Intermet Frozinet 0 B
298 142 Ind & Com de Confeccbes Nova Arte Lida 614.80  |15/07/2017|Compra Enxovais NF 62122 g
303 143 ‘\nd e Com de Confeccdes Nova Arte Lida 35400 |15/07/2017|Compra Enxavais NF 62444 g |
295 141 ‘\nd e Com de Confecgdes Nova Arte Lida 44725 20/07/2017|Compra Enxovais NF 61439 g
308 144 Ind & Com de Confecces Nova Arte Lida 31240 20007/2017|Compra Enxavais NF 62849 g
314 145 IBR Tecnologia Ltda 6355 |05/08/2017 |Mensalidade IBR SOFT (-~
320 146 Inviolavel Clevelandia LTDA 14900  |05/08/2017|Mensalidade Monitoramento Alarme b p
326 147 Frozinet Informatica Lida 14990 |11/08/2017|Mensalidade Intermet Frozinet [ L
l g fow l | Viazar ] l £ pagamento l B Clentes
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Observamos o menu financeiro que contempla as contas a pagar da loja. Aqui

estdo relacionados todos os compromissos da loja, seus valores, vencimentos e

guem sao os seus credores.



» Figura 07. Dados de clientes;

w o oo eI .
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S - O 5|

-

'
Comtom = Certen =3
Opgbes de Flro Informacdes do Cliente
Pesquisar: vandrey P
B abe Qutras Opgde 3
Lista de Clientes Informagdes Gerais Informacdes Adicionais
Tipo de Peszoa
oD CLIENTE CONTATO
5 PP | @ Pessoa Fisica Pessoa Juridica Im
Dados do Cliente
Codigo:  Nome: CPF:
152 |vandrey Bortobtto 07368491907 @
RG: Enderego: NO:
‘ ‘ ‘Rua Cel Manoel Ferreira Belo ‘ ‘570 ‘
Bairro: Complemento:
Centro = |
Cidade: Estado: CEP:
Cevelenda - [pm - 85530000 |
Estado Civil: Sexo:
‘ Casado(a) - ‘ |Mascu|ino M ‘
E-mai Nascimento: Cadastro:
I \ losiosfisn |3 12/05/2015 |
o Fone: Celular: Fax: Situagio do Cliente |
| |
l4roon18r) || | | | | Mafvo  Cinativo

Contato: |46-99201862 C ‘

JI | & ocwr ‘ | B s | I N l l X SAR l

[ | T

Fonte: Imagem

redo tea IBR Soft;

FTa « i ol )

Podemos ver a tela que contempla os dados dos clientes, ou seja seu

cadastro, essas informacdes sdo muito importantes, possui nome, endereco,

documentos pessoais, telefones para posterior cobranca.
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» Figura 08. Controle de estoque;

Detalhes do Produto / Mercadoria
| [7] Listar Produtos em Falta no Estoque
Informaces Gerais | Triputagéio | Informagdes Adicionais | Relagao de Fornecedores | Controle e Lotes| Tipos de Negécio | Acréscimos | Dar Baixa no Proguto|
Detalhes Gerais
Imagem /Foto
Cadigo: Cddigo de Barras: Descrigdo:
000001 Perfume Britney Spears Fantasy 100ML
| Local de Estoque: Marca:
0 - Matriz Britney Spears
Modelo: Grupo / Categoria:
100 ML
SubGrupo / SubCategoria: Localizaco:
Adicionar Foto | Imagem
Estoque: NCM: Unidade: Valores e Encarg
3,00 o Custo de Aquisicdo RS:  Custo Atual R§: Valor de Venda RS: Margem de Lucro %:
MVA: CFOP- ST 99,90 99,90 199,90 53,89
0.00 Valor do Produto RS: Comissdo % Desconto %: Frete RS- Impostos R$:
99,90 0,00 0,00 0,00 0,00

Estoque’ 3,00 Valor de Venda RS- 199,90 Barras:
NCM: Marca: Britney Spears
ICMS: |FF Modelo: 100 ML

¢ € Vo | OlNZ

Fonte: Iem retirada do sistema IBR Soft;

‘ PTE . (il S AT )] Z

Vemos nessa figura a tela de controle de estoque, aqui € realizada a consulta
de quantas unidades determinado produto o proprietario tem no estoque e varias
informacdes do produto entre elas o percentual de lucro que se obtém na venda

desse produto, custo da mercadoria dentre outras informacdes.
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» Figura 09. Lembretes financeiros, contas a pagar e a receber vencidas;

Cadastm Backup HISth—H"'—hb&—E—""-H‘“A_HE Lobabiohi
F = - WA - = e !
> - - - . ey - g t @
2 - - I
Lembretels) Financeiro(s) EIT0 | SAR00STENA
Outras Operagdes |m |
Caro usuario, algumas pendéncias vencem hoje, ou ja venceram! 26/10/2017
ﬁi Pagl Contas a Pagar
NEE Codigo CodDivida  Credor Valor da Parcela Data
@ ev) ‘146 ‘]nviolavel Clevelandia LTDA |R$ 149,00 \05/10/2017
15
SPED FISCAL QJ
@ rta 0 IBRSOFT no Facebook!
SHITEGRA & visuazer
T
Iw Contas a Receber
BOLETOS
% Codigo Cod.Divida  Cliente Valor da Parcela Data
1167 269 Zenilda Lopes |R$ 2921 10/09/2014 |+
PLANO DE CONTAS 1168 69 ZenildaLopes RS 66,07 10092014 |-
A 1169 269 Zenilda Lopes RS 66,07 10/10/2014
ORDEM DE CONPRA 170 69  ZenildaLopes RS 66,07 1011172014
1171 269 Zenilda Lopes RS 66,07 10/12/2014
1172 269 Zenilda Lopes RS 66,07 10/01,/2015
1704 200 InF N Launla T 1, ¢ C2 00 TAINEINTA &
@ visunza
Es‘IL
Ou se preferir mande um e-mail para: contato@ibrsoft.com.br

Pl . p i )

Nesta figura observamos a tela que ao iniciar o sistema aparece para lembrar
das contas a pagar e a receber que vence no dia ou que ja venceram assim evitando

transtornos futuros.
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» Figura 10. Tela Emissao de Boletos

fian IBRSOFT - MODULC FINANCEIRG
Opgoes Gerais

Menu Financeiro (Contas a Receber / Contas a Pagar)

= ]
Contas a cé-
Informagaes do Cliente Geracao de Boletos Bancarios b Divicta
= . Hente R$:
Cod. Clente: Dados da Conta Bancé Dados do Sacad:
CPF/CNPI: 073.684.910- | Banee | | o Nome:* | VANDREY BORTOLOTTO | » i3

Divida:

Posto do Beneficiario: '8 S — DR w— - g Selecionar Todas
cop1co oD, DIV Namero Convénio:| | _ - Selecionar
2890 = Geracao de Boletos
2030 72 Titular:*

3538 570 Dados do(s) boleto(s) — ) Boleto: 1 /1
Gerar um por Pagina G do falor Mor;
2339 980 Valor R$ Vi to: 10/03/2016
2380 596 [ Gerar Boleto com Registro
3390 899 Valor Total RS:* Juros /Multa /
,
3633 989 Opses— 1| @ Valores em Reais © Valores em Porcentagem
| =

3634 989 | Gerar Parcsias g
“ I I! Multa por atraso Multa por atraso R$: 1,00

7] Juros de Mora Valor diario de juros de mora:
Protestar Dias para ir a Prostesto(Minimo 3): I:l

= Boleto padréo JRimui = | D |
File Edit View Window Ip
Home Tools Boleto padrio JRim... x (@ signin
o o 5
H e EQ|o® (1 kMO = - FBBET © 2
RECIBO DO PAGADOR il
Export PDF ~
cA'x A | 104-0 ‘ 10495.43430 60000.200042 00000.018721 1 67290000002480 5 eeo
EiioaiREH BORTOLOTIO ey 18728 [ o [ [ Zaenoen o
Adobe Export PDF L)

e
Rua Corronel Maneel Fereira Bells - 570 CENTRO CENTRO Clevelandia / PR - 85530000
e e meoren Convert PDF Files to word

T T “Gues scrEsoma T Vo Garaas. or Excel Online
=30.00 R30.00 ks 500 R30.00

i

VANDREY BORTOLOTTO, CPF: 073.684.812-07 Select PDF File

SAC CAIXA: 0800 728 D101 | Pessoas com deficiéncia: 080D 728 2462 | Ouvidoria: 0800 7257474 | boleto_caixa...00000187.pdp

Convert to

b
) - 10495.43430 60000.200042 00000.018721 1 67290000002480
c" A 104-0 Microsoft word (*.docx) ™

PREFERENCIALMENTE NAS CASAS LOTERICAS ATE O VALOR LIMITE

Document Language:
English (U.S) Change

ELISA IREH BORTOLOTTO. CNEU: 18724 2391200170

[ [romors

Siiozor | ey [
e e ==
= e

T e DT
APOS © VENGIMENTO, MORA DE RS 20,00 FOR DIA DE ATRASO. -
APOS O VENCIMENTO, COBRAR RS 100,00 DE MULTA. . Convert

SAG GAIA: 0800 7200101
Pars Passoas com deficiéncia auditiva ou da faia: 0300 726 2452 B oy

~
Ouvidoria: D800 725 7474 Create PDF

Ll
VANDREY BORTOLOTTO, OPF: 073.684.818-07 —

CENTRO - CLEVELANDIA / Parand == Edit PDF hd iz
RUA CEL MANOEL FERREIRA BELLO, n°: 570 - CEP: B5530000

Store and share files in the

FICHADE Document Cloud
Learn More

Fonte Imagem retlrada do- S|stema IBR Soft;

Observamos aqui a tela de emissdo de boleto, aqui o sistema emite 0s
boletos de forma automatica, sé precisamos selecionar um divida de um cliente que
necessitamos gerar os boletos e o sistema gera de forma instantanea.
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3.2 DEMONSTRACAO DE RESULTADO LOJA EV CONFECCOES

Abaixo segue as planilhas explicativas com o demonstrativo de resultado més
a més da loja. Antes da implantacdo do sistema o proprietario ndo realizava este
controle. O Unico controle realizado era que com o dinheiro recebido das vendas do
més o proprietario pagava seus custos e com 0 que sobrava ele adquiria mais

mercadorias para posterior comercializacdo nos meses subsequentes.

» Tabela 01. Demonstracao resultado Janeiro de 2017

TABELA DE CUSTOS MES JANEIRO DE 2017
CUSTO FIXO
Mensalidade sistema IBR Soft RS 63,55
Imposto Simples Nacional RS 55,00
Monitoramento alarme RS 149,00
Pré-Labore RS 468,50
Total Custo Fixo Més RS 736,05
CUSTO VARIAVEL
Luz Loja/Residéncia RS 110,00
Despesas Combustivel RS 225,00
Total Custo Variavel do Més RS 335,00
Total Despesas do Més RS 1.071,05
Custo Mercadoria Vendida RS 2.134,90
Total despesas/Custo Mercad Vendida RS 3.205,95
FATURAMENTO/VENDAS MES JANEIRO DE 2017
Vendas RS 4.768,90
Total Vendas do Més RS 4.768,90
LUCRO DO MES RS 1.562,95

Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.

Observamos acima os gastos e receitas que a loja obteve no més de janeiro
de 2017, sendo que neste més a loja faturou R$ 4.768,90 e teve um custo de
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operacao e custo de mercadoria vendida de R$ 3.205,95, rentabilizando neste més
um lucro de R$ 1.562,95.

» Tabela 02. Demonstracéo resultado Fevereiro de 2017

CUSTO FIXO
Mensalidade sistema IBR Soft RS 63,55
Imposto Simples Nacional RS 55,00
Monitoramento alarme RS 149,00
Pré-labore RS 468,40
Total Custo Fixo Més RS 735,95
CUSTO VARIAVEL
Luz Loja/Residéncia RS 135,00
Despesas Combustivel RS 180,00
Total Custo Variavel do Més RS 315,00

Custo Mercadoria Vendida RS 2.058,90

Total despesas/Custo Mercad Vendida RS 3.109,85

Vendas RS 4.890,50

Total Vendas do Més RS 4.890,50

Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.

E possivel observar os gastos e receitas que a loja obteve no més de
Fevereiro de 2017, sendo que neste més a loja faturou R$ 4.890,50 e teve um custo
de operacgéo e custo de mercadoria vendida de R$ 3.109,85, rentabilizando neste
més um lucro de R$ 1.780,65.
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» Tabela 03. Demonstragao resultado Margo de 2017

CUSTO FIXO
Mensalidade sistema IBR Soft RS 63,55
Imposto Simples Nacional RS 55,00
Monitoramento alarme RS 149,00
Pré-Labore RS 468,50
Total Custo Fixo Més RS 736,05
CUSTO VARIAVEL
Luz Loja/Residéncia RS 118,90
Despesas Combustivel RS 250,00
Total Custo Variavel do Més RS 368,90

Custo Mercadoria Vendida RS 2.320,40

Total despesas/Custo Mercad Vendida RS 3.425,35

Vendas RS 4.984,10

Total Vendas do Més RS 4.984,10

Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.

Os gastos e receitas que a loja obteve no més de Margo de 2017, sendo que
neste més a loja faturou R$ 4.984,10 e teve um custo de operacdo e custo de
mercadoria vendida de R$ 3.425,35, rentabilizando neste més um lucro de R$
1.558,75.
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» Tabela 04. Demonstracéo resultado Abril de 2017

CUSTO FIXO
Mensalidade sistema IBR Soft RS 63,55
Imposto Simples Nacional RS 55,00
Monitoramento alarme RS 149,00
Pré-labore RS 468,50
Total Custo Fixo Més RS 736,05
CUSTO VARIAVEL
Luz Loja/Residéncia RS 132,50
Despesas Combustivel RS 210,00
Total Custo Variavel do Més RS 342,50

Custo Mercadoria Vendida RS 2.287,90

Total despesas/Custo Mercad Vendida RS 3.366,45

Vendas RS 4.890,40

Total Vendas do Més RS 4.890,40

Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.

Observamos gastos e receitas que a loja obteve no més de Abril de 2017,
sendo que neste més a loja faturou R$ 4.890,40 e teve um custo de operacado e
custo de mercadoria vendida de R$ 3.366,45, rentabilizando neste més um lucro de
R$ 1.523,95.
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» Tabela 05. Demonstracédo resultado Maio de 2017

CUSTO FIXO
Mensalidade sistema IBR Soft RS 63,55
Imposto Simples Nacional RS 55,00
Monitoramento alarme RS 149,00
Pré-labore RS 468,50
Total Custo Fixo Més RS 267,55
CUSTO VARIAVEL
Luz Loja/Residéncia RS 135,20
Despesas Combustivel RS 195,00
Total Custo Variavel do Més RS 330,20
Custo Mercadoria Vendida RS 1.980,00
Total despesas/Custo Mercad Vendida RS 2.577,75

Vendas RS 4.236,90

Total Vendas do Més RS 4.236,90

Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.

Observamos aqui 0s gastos e receitas que a loja obteve no més de Maio de
2017, sendo que neste més a loja faturou R$ 4.236,90 e teve um custo de operacao
e custo de mercadoria vendida de R$ 2.577,75, rentabilizando neste més um lucro
de R$ 1.659,15.
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» Tabela 06. Demonstracéo resultado Junho de 2017

CUSTO FIXO
Mensalidade sistema IBR Soft RS 63,55
Imposto Simples Nacional RS 55,00
Monitoramento alarme RS 149,00
Pré-Labore RS 468,50
Total Custo Fixo Més RS 736,05
CUSTO VARIAVEL
Luz Loja/Residéncia RS 109,87
Despesas Combustivel RS 240,00
Total Custo Variavel do Més RS 349,87
Custo Mercadoria Vendida RS 2.189,50
Total despesas/Custo Mercad Vendida RS 3.275,42

Vendas RS 4.750,00

Total Vendas do Més RS 4.750,00

Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.

Os gastos e receitas que a loja obteve no més de Junho de 2017, sendo que
neste més a loja faturou R$ 4.750,00 e teve um custo de operacdo e custo de
mercadoria vendida de R$ 3.275,42, rentabilizando neste més um lucro de R$
1.474,58.
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» Tabela 07. Demonstracéo resultado Julho de 2017

CUSTO FIXO
Mensalidade sistema IBR Soft RS 63,55
Imposto Simples Nacional RS 55,00
Monitoramento alarme RS 149,00
Pré Labore RS 468,50
Total Custo Fixo Més RS 736,05
CUSTO VARIAVEL
Luz Loja/Residéncia RS 124,54
Despesas Combustivel RS 265,00
Total Custo Variavel do Més RS 389,54

Custo Mercadoria Vendida RS 2.098,50

Total despesas/Custo Mercad Vendida RS 3.224,09

Vendas RS 4.780,00

Total Vendas do Més RS 4.780,00

Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.

Os gastos e receitas que a loja obteve no més de Julho de 2017, sendo que
neste més a loja faturou R$ 4.780,00 e teve um custo de operacdo e custo de
mercadoria vendida de R$ 3.224,09, rentabilizando neste més um lucro de R$
1.555,91.



38

» Tabela 08. Demonstracao resultado Agosto de 2017

CUSTO FIXO
Mensalidade sistema IBR Soft RS 63,55
Imposto Simples Nacional RS 55,00
Monitoramento alarme RS 149,00
Pré-Labore RS 468,50
Total Custo Fixo Més RS 736,05
CUSTO VARIAVEL
Luz Loja/Residéncia RS 132,65
Despesas Combustivel RS 165,00
Total Custo Variavel do Més RS 297,65

Custo Mercadoria Vendida RS 2.025,00

Total despesas/Custo Mercad Vendida RS 3.058,70

Vendas RS 4.620,00

Total Vendas do Més RS 4.620,00

Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.

Observamos aqui 0s gastos e receitas que a loja obteve no més de Agosto de
2017, sendo que neste més a loja faturou R$ 4.620,00 e teve um custo de operacao
e custo de mercadoria vendida de R$ 3.058,70, rentabilizando neste més um lucro
de R$ 1.561,30.
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» Tabela 09. Demonstracéo resultado Setembro de 2017

CUSTO FIXO
Mensalidade sistema IBR Soft RS 63,55
Imposto Simples Nacional RS 55,00
Monitoramento alarme RS 149,00
Pré-Labore RS 468,50
Total Custo Fixo Més RS 736,05
CUSTO VARIAVEL
Luz Loja/Residéncia RS 185,00
Despesas Combustivel RS 290,00
Total Custo Variavel do Més RS 475,00

Custo Mercadoria Vendida RS 1.980,50

Total despesas/Custo Mercad Vendida RS 3.191,55

Vendas RS 4.320,50

Total Vendas do Més RS 4.320,50

Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.

Observamos aqui 0s gastos e receitas que a loja obteve no més de Setembro
de 2017, sendo que neste més a loja faturou R$ 4.320,50 e teve um custo de
operacgdo e custo de mercadoria vendida de R$ 3.191,55, rentabilizando neste més
um lucro de R$ 1.128,95.



» Tabela 10. Demonstracéo resultado Outubro de 2017

CUSTO FIXO
Mensalidade sistema IBR Soft RS 63,55
Imposto Simples Nacional RS 55,00
Monitoramento alarme RS 149,00
Pré-Labore RS 468,50
Total Custo Fixo Més RS 736,05
CUSTO VARIAVEL
Luz Loja/Residéncia RS 202,49
Despesas Combustivel RS 240,00
Total Custo Variavel do Més RS 442,49

Custo Mercadoria Vendida RS 2.045,90

Total despesas/Custo Mercad Vendida RS 3.224,44

Vendas RS 4.560,00

Total Vendas do Més RS 4.560,00

Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.

Podemos perceber aqui que os gastos e receitas que a loja obteve no més de
Setembro de 2017, sendo que neste més a loja faturou R$ 4.560,00 e teve um custo
de operacgéo e custo de mercadoria vendida de R$ 3.224,44, rentabilizando neste
més um lucro de R$ 1.335,56.
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» Gréfico 1. Evolucdo Lucro de Janeiro a Outubro de 2017.
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Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.
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Observamos neste grafico a evolugdo do lucro na loja nos meses de janeiro a
outubro de 2017. Podemos perceber ao visualiza-lo que nos meses de fevereiro e
maio a loja teve seu maior lucro do periodo e que os meses de setembro e outubro
teve 0 menos lucro devido a baixa no valor das vendas nesses meses, nos demais

meses o lucro se manteve estavel.
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» Gréfico 2. Custo Fixo X Custo Variavel de Janeiro a Outubro de 2017.
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Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.

Observamos acima como se comportou as despesas da empresa no periodo
de janeiro a outubro de 2017, ou seja, 0s custos fixos e variaveis.

Percebe-se que os custos fixos que contempla os custos com mensalidade do
sistema IBR Soft, monitoramento do alarme monitorado, retiradas de Pré-labore e o
custo com impostos que neste caso a empresa s6 recolhe a DARF do simples
nacional se mantém estaveis pois todo o més é recolhido o mesmo valor ou seja, R$
735,05.

Ja os custos variaveis que contempla os gastos com energia elétrica e
despesas com combustiveis variou més a més, sendo que no més de setembro e
outubro teve mais alto devido ao aumento dos gastos nos itens mencionados. Nos

demais meses 0s custos se mantiveram estaveis.
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» Gréfico 3. Comparacgéo entre Receitas e Despesas/Custo Mercadoria Vendida

Janeiro a Outubro de 2017.
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Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.

Observamos a relacéo entre as vendas (faturamento da empresa) X despesas

+ Custo de mercadorias vendidas no més.

Podemos perceber que as despesas correspondem aproximadamente

67,50% das vendas (faturamento), os meses de setembro e outubro obtiveram os

maiores indices de custos que ultrapassaram os 70%.
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» Gréfico 4; Faturamento da lojas nos meses de janeiro a Outubro de 2017;
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Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa.

Este grafico nos mostra a evolugdo do faturamento da loja nos meses de
janeiro a outubro de 2017, onde podemos perceber que os meses de fevereiro,
marco e abril tiveram o0s maiores valores de vendas (faturamento), que
ultrapassaram os R$ 4.800,00. O més de maio foi o que teve o menor volume de
vendas ficando abaixo de R$ 4.300,00. No periodo em questdo a loja faturou R$
46.801,30.



CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho de concluséo de curso foi possivel observar que a partir
da implantacdo do sistema IBR Soft na empresa o proprietario teve inimeros
beneficios, dentre ele destaca-se a facilidade em controlar as contas a receber
através do relatério de contas a receber que o sistema proporciona facilitando assim
a cobranca de vencidos, pois nesse relatério podemos ter todos os dados das
contas a receber de um determinado periodo, coisa que o proprietario nao tinha
antes da implantacdo do sistema, devido o controle das contas que eram feita em
uma planilha de Excel, e ndo se tinha um cadastro adequado com dados muito
importante que facilitam a cobranca.

O sistema também auxilia bastante o proprietario no controle de contas a
pagar, pois ao ser iniciado, o sistema informa ao proprietario as contas que estéo
vencendo no dia, bem como as vencidas anteriormente e ndo pagas em seu
vencimento lembrando ao proprietario de seus compromissos financeiros.

O sistema de informacao foi um ponto essencial para a organizacdo da loja
tanto quanto ao controle de estoque, quanto ao controle de contas a pagar e contas
a receber, que ajudard muito seus proprietarios para o desenvolvimento de suas
tarefas no dia-a-dia.

Respondendo as questfes norteadoras o sistema atendeu as expectativas
inicias, pois o proprietario ndo comecou suas atividades com o sistema, pois nao
tinha condi¢cbes financeiras e conhecimento sobre qual sistema seria melhor para
atender suas necessidades, e sua maior preocupacdo era que a maioria dos
sistemas existente no mercado tem um custo de implantagdo e mensalidade muito
alto o qual o sistema IBR Soft se destacou, pois seu custo de implantag&o foi muito
baixo o que contribuiu para a escolha deste sistema.

Podemos assim concluir que o sistema IBR Soft & muito eficiente, pois
atendeu todas as expectativas do proprietario, apos sua implantagdo o proprietario
tem em suas maos uma ferramenta que vai ajudar muito no seu dia-a-dia seja nos
relatorios de contas a receber e contas apagar, controle de estoque, emissao de
boletos facilitando sua cobrancga, dentre outras funcionalidade do sistema que foram
implantadas.

Hoje com o controle de custo implantado pelo sistema més a més o

proprietario pode acompanhar como anda a saude financeira de sua empresa, pode
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observar quais custos teve em um determinado més, bem como suas receitas,
facilitando assim suas analise de como ele pode agir em outros meses para

aumentar suas vendas, diminuir suas despesas e obter mais lucro.
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