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RESUMO 
 
 
O presente Trabalho de conclusão de curso foi desenvolvido na loja E V 
Confecções, aborda vários fatores que devem ser corrigidos na loja para uma 
melhor organização, controle e qualificação em suas vendas. Procurou extrair o 
máximo de informações possíveis do proprietário, para assim poder analisar e 
contribuir na organização e corrigir eventuais erros encontrados. A partir de 
investigações iniciais identificou-se um problema no controle das contas a receber 
que é elaborado em planilhas de Excel, dificultando a emissão de relatórios. Outro 
problema já investigado consiste na falta de cadastro de clientes. Hoje a loja possui 
um espaço físico muito pequeno motivado pelo aumento nas vendas. Não possui 
nenhum sistema de gerenciamento de estoque e do fluxo de contas a pagar e 
receber. Não se sabe o certo o quanto o valor dos custos mensais que a loja tem no 
desenvolvimento de suas atividades. Neste relatório surgiram duvidas de por que o 
estabelecimento começou suas atividades sem um controle adequado de contas a 
pagar e receber e um controle de estoque? De que forma os proprietários podem 
incrementar suas venda? O sistema IBR Soft a ser implantado atende as 
necessidades da empresa? 
 

 

 

Palavras Chaves: Organização, Sistemas, Administração.  
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INTRODUÇÃO 

 

 O presente trabalho pretende abordar aspectos teóricos e práticos do sistema 

de informação na loja E V Confecções. 

 A modernização da loja teve como principal objetivo facilitar o trabalho dos 

proprietários no dia-a-dia através da implantação do sistema IBR Soft. 

 Somos sabedores que hoje as empresas precisam ser competitivas para o 

mercado que cada vez exige mais dos administradores no que se refere em 

minimizar custos para maximizar resultados, ou seja, o administrador precisa de um 

ambiente bem estruturado para poder exercer suas funções com excelência. A 

implantação do sistema IBR Soft facilitou os trabalhos dos proprietários, pois as 

informações passaram a estar a um click do proprietário para que o mesmo possa 

tomar uma decisão com muito mais segurança tendo em mãos todas as informações 

necessárias. 

 Todas as atividades da loja (compra de mercadoria, faturamento, venda e 

cobrança) são realizadas pelos seus proprietários. A loja era muito mal organizada e 

o estoque era desorganizado pois não tinha controle de seus produtos. Não possui 

nenhum sistema de gerenciamento de estoque e do fluxo de contas a pagar e 

receber.  

 A partir de investigações iniciais identificou-se um problema no controle das 

contas a pagar e a receber que é elaborado em planilhas de Excel, dificultando a 

emissão de relatórios. Outro problema já investigado consiste na falta de cadastro 

de clientes. Tendo como principal objetivo a organização do estabelecimento através 

de um sistema de gerenciamento de contas a pagar, contas a receber, controle de 

estoque. 

 As questões que nortearam a elaboração deste trabalho são: o sistema IBR 

Soft implantado atende as necessidades da empresa? Quais foram às melhorias 

após a implantação do sistema? 

 O objetivo geral foi Implantar um sistema para organizar as contas a receber e 

a pagar bem como o controle de estoque O objetivo específico consiste em elaborar  

o cadastro de cliente e produtos no sistema, organizar as operações  financeiras da 

empresa através do controle de custos e despesas e ter um melhor controle de 

contas a receber e a pagar. 
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CAPITULO I 

 

METODOLOGIA DE PESQUISA 

 

1.1. TIPO DA PESQUISA 

 

 O presente relatório de pesquisa utilizou estudo exploratório, teórico 

bibliográfico,  estudo de caso e pesquisa documental. 

 O Relatório de pesquisa tem por objetivo aproximar o pesquisador da 

Empesa, criando maior familiaridade, tornando-o mais explicito. 

 A pesquisa exploratória é feita através de levantamentos bibliográfico. É por 

meio da pesquisa bibliográfica que o pesquisador constrói o referencial teórico que 

dá sustentação para as argumentações, discutindo conceitos e definições. 

 Portanto, procedeu-se o aprofundamento do tema através de leitura de 

autores envolvidos com a temática em estudo.  

       “A pesquisa teórica bibliográfica é a atividade de localização de fontes diversas 

de informações escrita, para coletar dados gerais ou específicos a respeito de um 

determinado tema”. (CARVALHO, 1995, p. 100). 

 

A pesquisa documental é realizada em fontes como tabelas 
estatísticas, cartas, pareceres, fotografias, atas, relatórios, obras 
originais de qualquer natureza – pintura, escultura, desenho, etc), 
notas, diários, projetos de lei, ofícios, discursos, mapas, testamentos, 
inventários, informativos, depoimentos orais e escritos, certidões, 
correspondência pessoal ou comercial, documentos informativos 
arquivados em repartições públicas, associações, igrejas, hospitais, 
sindicatos (Santos, 2000).  

   

 Foi elaborada a pesquisa documental que constitui em uma técnica 

importante na pesquisa qualitativa, seja ela complementando informações obtidas 

por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema. 

 

1.2 UNIDADE DE ESTUDO DE CASO 

 

 Serão realizados trabalhos de ordem prática na empresa EV Confecções, 

CNPJ: 18.724.239/0001-70 Situada na Rua Coronel Manoel Ferreira Belo na cidade 
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de Clevelândia Paraná, tendo como atividade principal comércio varejista de roupas 

e acessórios, seu proprietário. 

 

1.3. FORMA DE COLETA DE DADOS 

 

 Os dados bibliográficos foram extraídos junto ao acervo da FAMA – 

Faculdade Municipal de Educação e Meio Ambiente e outros a que o pesquisador 

tive acesso, e aos documentos na própria empresa objeto do estudo de caso. 

 A descrição do sistema de informação e a demonstração de resultado foram 

pesquisado junto a documentação internos da empresa.   

 

 

1.4. TRATAMENTO DOS DADOS 

 

 Os dados da pesquisa bibliográfica serão estruturados em tópicos, segundo a 

sua natureza, para dar suporte aos estudos de ordem prática a ser realizado na 

empresa. Quanto ao levantamento de dados, os resultados serão organizados em 

tabelas e gráficos. 
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1.5 CRONOGRAMA  

 

 O presente trabalho, cuja duração total completou 300 horas, foi dividido nas 

etapas a seguir. 

  

Etapas  05/17 06/17 07/17 08/17 09/17 10/17 11/17 

Levantamento bibliográfico 30h 10h      

Leitura e fichamento de obras 10h 10h 9h     

Coleta e seleção de dados  20h 10h     

Revisão bibliográfica  5h 10h     

Analise critica do material   12h 10h    

Elaboração preliminar do 
texto  

  30h 30h 30h   

Revisão e redação final       40h 30h 

Apresentação ao coord. e 
supervisor  

      2h 

Entrega ao coordenador        2h 
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CAPITULO II 

 

REFERENCIAL TEÓRICO 

 

2.1. ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS 

 A administração sempre foi considerada uma ciência, pois possui referencial 

teórico próprio, possível de ser tratado pelo método cientifico  e considerada uma 

arte porque inclui, na resolução dos problemas que surgem na condução das 

organizações, habilidade, sensibilidade e intuição. 

A administração de empresas é a subárea da administração que se 

ocupa das empresas. Uma empresa consiste numa associação de 

pessoas para exploração de um negocio ou seja numa organização 

particular, governamental ou de economia mista que produz e/ou 

oferece bens e/ou serviços, visando geralmente a obtenção de lucros. 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa%C3%A7%C3%A3o 

acesso em 25/11/2016 as 20:25 

No mundo atual o empreendedorismo desempenha um papel fundamental 

para a sociedade, ele é responsável por uma grande fatia do mercado e aquece a 

economia através da geração de emprego, impostos e renda para as famílias 

envolvidas. 

  Um dos principais papéis dos administradores é aquele que atua como 

encarregado da gesta de uma empresa é saber controlar, organizar, planejar e dirigir 

uma empresa, sempre buscando o lucro máximo sem desperdício de dinheiro e 

produtos. 

 Uma boa administração não consiste somente em um bom administrador 

dirigindo uma empresa, ele precisa de uma serie de ferramentas para auxilia-lo na 

tomada de decisão uma delas essencial que é um sistema de informação para o 

administrador possuir em suas mãos todas as informações necessárias para um boa 

tomada de decisão. 

 

2.2 IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 

 

 Atualmente, os sistemas de informações são uma ferramenta que veio dar 

auxilio as empresas para uma melhor administração e controle dos seus produtos. 

Os sistemas de gerenciamento são muito uteis no gerenciamento de lojas, auxiliam 

 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa%C3%A7%C3%A3o
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no controle de estoque, vendas (emissão de notas fiscais), conta a pagar e contas a 

receber, cadastro de clientes, dentre outros funcionalidades que um bom sistema de 

gerenciamento oferece. 

Sistema de informação é a expressão utilizada para descrever um 

sistema seja ele automatizado (que pode ser denominada como 

sistema informacional computadorizado), seja manual, que abrange 

pessoas, maquinas e/ou métodos organizado para coletar, processar, 

transmitir e disseminar dados que representam informações para 

usuárioe/oucliente. 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa%C3%A7%C3%A3o 

acesso em 25/11/2016 as 20:25 

 Os sistemas de informações oferecem aos usuários as informações de uma 

forma que as pessoas que operam o sistema possam entendê-las e usa-las nas 

tomada de decisões do dia-a-dia para a melhor gestão da sua organização.  

O sistema de informação coleta, processa, armazena analisa e 

dissemina informações com um determinado objetivo dentro de um 

contexto e como qualquer outro sistema inclui inputs (dados, 

instruções) e outputs (relatórios, cálculos). O sistema opera dentro de 

um ambiente, não necessariamente computadorizado, mesmo que 

atualmente a maioria seja, processa os inputs, que são enviados para 

os usuários outros sistemas. 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa%C3%A7%C3%A3o 

acesso em 21/11/2016 as 23:36 

 Desde modo podemos salientar que o sistema de informação facilita o 

gerenciamento de uma organização, pois o mesmo faz todo o processo das 

informações oferecendo ao usuário em determinados relatórios todas as 

informações necessárias para uma tomada de decisão. 

 Um tempo atrás as empresas, principalmente, as de pequeno porte não 

possuíam um sistema de gerenciamento de dados, os proprietário não davam a 

devida importância necessária para os sistemas de informação devido ao auto custo 

de implantação, pois hoje todas as empresas seja ela de grande ou pequeno porte 

são obrigadas a ter um sistema de informação principalmente para emissão das 

notas fiscais eletrônicas. 

 Hoje, em um sistema de informação varias partes trabalham juntas para 

desenvolver informações mais segura e confiáveis, visando assim oferecer 

vantagem para os usuários entre elas, mais integridade confiabilidade da 

informação, mais instabilidade, redução nos custos operacionais e administrativos, 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa%C3%A7%C3%A3o
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ganho de produtividade, mais agilidade e organização, informações de melhor 

qualidade essenciais para uma boa tomada de decisão. 

 Existe hoje uma gama muito grande de software no mercado de 

gerenciamento de dados:  

São chamado de software os programas, em linguagem especifica, 
sem os quais os computadores nada fazem. O desenvolvimento de 
softwares ditos amigáveis tem permitido que mais e mais usuários 
tenham aos computadores, mesmo quando não quase nada de 
informática. (MARTINS, 2002, Pág. 36) 

 

 Os programas estão mudando totalmente nosso cotidiano, por isso hoje 

nossa dependência do computador e quase total. Nesta hora temos que ter em 

mãos um sistema que supra de todas as formas nossas necessidades.  

 

2.2.1 O Sistema IBR Soft 

 

 O sistema escolhido foi o IBR SOFT, um sistema que ira atender bem a 

demanda que o proprietário precisa, este sistema possui varias ferramentas entre 

elas estão controle de estoque, cadastro de clientes, controle de contas a pagar e 

contas a receber, emissão de boletos, emissão de cupom fiscal, nota fiscal 

eletrônica, dentre outras funcionalidades. 

 O sistema foi escolhido pelo seu custo beneficio, pois em comparação com os 

seus concorrentes saiu bem mais barato por se tratar de um sistema que um dos 

donos da IBR Soft é conhecido, por isso que conseguimos um preço menor, e por 

ser um sistema novo no mercado. 

 A empresa que desenvolveu o sistema esta situada na cidade de Frederico 

Westphalen no estado do Rio Grande do Sul. 

 A IBR TECNOLOGIA LTDA é uma empresa fundada em 2012, porém seus 

fundadores possuem mais de 10 anos de experiência em Software. 

  

2.3 ORGANIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 

 

 No mundo em que vivemos a sociedade necessita de empresas que forneçam 

com qualidade o que ela necessita, essas empresas são guiadas por uma ou mais 

pessoas que podemos chamar de administradores, estes responsáveis pela tomada 

de decisões. Estes administradores são responsáveis por criação de produtos e 

serviços para oferecer a sociedade o que ela precisa, satisfazendo sua necessidade.  
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 Neste contexto todas as atividades voltadas para a produção ou prestação de 

serviços são coordenadas, planejadas, dirigidas e controladas dentro da 

organização. As organizações são compostas de pessoas e de recursos não 

humanos (recursos físicos e matérias, tecnológicos, mercadológicos, financeiros, 

etc.), as pessoas e as organizações dependem uma da outra, ou vice e versa. 

Se nossa sociedade tem grande necessidade de organizações bem 

administradas, concluímos que os administradores são um recurso 

social muito importante. Como acontece no caso das organizações, 

cada um de nós sabe alguma coisa sobre administração, devido aos 

contatos diários com as várias organizações ou com os gerentes de 

tais organizações. Aqui também nossas experiências podem ser boas 

ou más e nossas atitudes com relação aos administradores, positivas 

ou negativas. Infelizmente, embora saibamos um pouco de 

administração, na prática operamos de modo ineficiente. Isto se torna 

patente quando comparamos nossos planos otimistas de ontem com 

as realizações reais de hoje. 

http://www.strategia.com.br/estrategia/estrategia_corpo_capitulos_org

anizacoes.htm, Acesso em 28/11/2016 as 19:30. 

 Uma empresa bem organizada resulta de esforços de pessoas capacitadas 

que em algum momento tomaram conhecimento e aplicaram nesta organização, 

decisões que os tornam competitivas no senário mundial. 

 

2.4 CONTROLE DE CUSTOS 

 

 No mundo atual em que vivemos o mercado esta cada vez mais competitivo, 

portanto as empresas devem sempre buscar produtos com menor custo para 

oferecer aos seus clientes um preço mais atrativos fazendo assim com que essa 

empresa tenha maior lucro e se estabilize no cenário atual da economia. 

 

A concorrência dentro do mercado empresarial está forçando as 
empresas a terem mais flexibilidade, tanto na redução dos preços dos 
produtos vendidos, quanto nas suas estratégias para ganhar mercado 
dentre seus concorrentes. Dentro de uma empresa a redução de 
custos é um desafio que pode torná-la mais competitiva no mercado. 
O controle de custos é fundamental para manter a empresa 
competitiva no mercado atual, pois, faz-se necessário, cada vez mais, 
maximizar os lucros, aumentar a produtividade e sempre reduzir 
custos. Também fornece informações que auxiliam no processo de 
tomada de decisões sob aspectos operacionais, legais e gerenciais, 
por isso as informações desse setor devem ser muito claras e diretas, 
o uso inadequado do controle pode causar sérias consequências e 
até o fechamento da companhia. 
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/financas/importa
ncia-do-controle-de-custos-nas-empresas/20685  

http://www.strategia.com.br/estrategia/estrategia_corpo_capitulos_organizacoes.htm
http://www.strategia.com.br/estrategia/estrategia_corpo_capitulos_organizacoes.htm
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/financas/importancia-do-controle-de-custos-nas-empresas/20685
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/financas/importancia-do-controle-de-custos-nas-empresas/20685
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 Hoje as empresas estão voltadas para a economia nos seus processos seja 

eles produtivos ou comerciais, pois precisam de produtos e serviços de baixo custo 

para ofertar aos clientes sem que eles queimem sua margem de lucro na redução 

dos valores dos produtos para venda final aos consumidores. 

 

O conhecimento de gerenciamento e controle de custos é um dos 
mais importantes na gestão financeira de um negócio, e a aplicação 
desse conceito serve para validar margens de lucro, e promover o 
aumento do volume de vendas e contribuir para o crescimento do 
negócio de forma saudável, cobrando sempre valores que condizem 
com a realidade, sem deixar jamais que a empresa entre em prejuízo.  
https://www.brascomm.net.br/o-que-e-controle-de-custos/ acesso em 
01/12/2017 as 22:30. 

 

 Custos são gastos que determinada empresa realiza com até tornar o seu 

produto pronto para ser comercializado, fabricando-o ou apenas revendendo-o ou 

até mesmo realizar um serviço contratado. Existe uma diferença básica entre custo e 

despesa, custo traz um retorno financeiro e pertence à atividade, já a despesa é um 

gasto com a atividades e não gera retorno financeiro, apenas propiciando um certo 

"conforto" ou funcionalidade ao ambiente empresarial. 

 

2.4.1 Custos Fixos 

 

 Custos fixos são os custos que permanecem inalteráveis de acordo com as 

vendas ou falta delas.  Na loja estudada o exemplo de custo fixo e a mensalidade do 

software que todo mês é o mesmo. 

 

2.4.2 Custos Variáveis 

 

 Os custos variáveis são aqueles que variam de acordo com as vendas Seus 

valores dependem diretamente do volume de vendas realizado num determinado 

período. Um exemplo de custo variável é a despesa com energia elétrica, pois ela 

varia de acordo com a utilização de computadores iluminação da loja, etc. 

 

 

 

 

 

https://www.brascomm.net.br/o-que-e-controle-de-custos/
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2.5 IMPORTÂNCIAS DOS CLIENTES/CONSUMIDORES  

 

 Os consumidores (clientes) são o que uma organização tem de mais 

importante, através deles e que uma empresa obtém suas receitas. A empresa tem 

que treinar seus colaboradores, tornando-os o mais qualificados possíveis pois se 

um cliente for mal atendido ele espalhara para todos seus conhecidos o mal 

atendimento desta loja e/ou prestadora de serviços. 

 

Consumidores não são estranhos ao nosso negócio – eles são parte 
dele. Consumidores não são simples estatísticas – eles são seres-
humanos de carne e osso, com sentimentos e emoções como as 
nossas, com preconceitos e tendências. Consumidores não são 
pessoas com quem discutir ou bater boca. Ninguém nunca ganhou 
uma discussão com um consumidor. Consumidores são pessoas que 
nos trazem seus desejos. É nossas função cuidar dos desejos para 
que tanto nós quanto eles obtenhamos lucro. É isso que os consumid 
ores são. Consumidores fazem empresas e funcionários de sucesso. 
http://www.universodosnegocios.com/negocios/o-que-sao-
consumidores-e-qual-sua-importancia acesso em 01/12/2017 as 
23:25 

 

 Toda empresa deve atender bem seu cliente, independente de sua posição 

financeira, raça, cor. Um bom atendimento faz com que o cliente volte outras vezes 

comprar no estabelecimento que ele escolheu para comprar determinados produtos 

e/ou serviço, tornando ele cliente desta empresa. 

 Hoje as empresas devem estar ligadas nas tendências e na sociedade, para 

sempre estar desenvolvendo produtos e/ou serviços que venham atender sua 

necessidade, pois hoje no mundo em que vivemos a tecnologia se anda em passos 

largos, sendo assim as empresas devem acompanha-la para não ficar para traz e 

evitando com isso futuros prejuízos com a baixa na suas receitas de vendas ou 

prestação de serviços. 

 Hoje os clientes estão cada vez mais exigentes e devido a situação atual da 

economia estão buscando cada vez mais os melhores preços para aquisição de 

bens e/ou serviços. Pois isso que nos administradores devemos nos especializar 

cada vez mais para atender de forma satisfatória esses cliente pois a concorrência 

esta cada vez maior. 

 

 

 

 

http://www.universodosnegocios.com/negocios/o-que-sao-consumidores-e-qual-sua-importancia%20acesso%20em%2001/12/2017
http://www.universodosnegocios.com/negocios/o-que-sao-consumidores-e-qual-sua-importancia%20acesso%20em%2001/12/2017
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CAPITULO III 

 

APRESENTAÇÂO DOS RESULTADOS  

 

 O sistema de informação é de fundamental importância em uma organização 

independente de seu tamanho, seja ela de grande, médio ou pequeno porte. A 

escolha de qual sistema será ideal para a organização depende de vários fatores 

dentre eles o custo de implantação, se esse sistema ira atender a necessidade da 

organização, verificar o histórico do sistema, se nas organizações que já foi 

implantado o mesmo atendeu as necessidades do proprietário, dentre outras 

informação. 

 O sistema IBR Soft foi o escolhido pelo proprietário devido sua facilidade de 

utilização, pois o sistema e de fácil operação e entendimento das informações 

presente nele.  

 

3.1 MELHORIA REFERENTE À IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA.  

 

 Figura 01. Tela inicial; 

 

 
Fonte: Imagem retirada do sistema IBR Soft; 
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 Observamos a tela inicial do sistema, onde constam todas as ferramentas que 

podem ser utilizadas, dentre elas as mais utilizadas pelo proprietário, menu vendas, 

compras, estoque, fornecedores, financeiro e caixa. 
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 Figura 02. Controle de contas a receber realizadas antes da implantação do 

sistema.  

 

 
Fonte: dados coletados da contabilidade da empresa; 

 

 Observamos aqui como que era feito o controle de contas a receber antes da 

implantação do sistema, podemos notar que os lançamentos eram todos manuais e 

não tinha como emitir relatórios de contas a receber de um determinado período, 

dificultando a posterior cobrança de vencidos. 
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 Figura 03. Menu financeiro, controle de contas a receber sistema IBR 

Software; 

  

 
Fonte: Imagem retirada do sistema IBR Soft; 

 

 Podemos observar o menu financeiro do sistema onde os proprietários podem 

fazer o controle de suas contas a pagar e a receber, nesta tela o sistema mostra os 

dados atualizados das dividas a vencer de cada cliente, possibilita também a 

emissão de relatório individuais de cada cliente, o valor das parcelas e vencimento 

de suas dividas junto a loja. 
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 Figura 04. Relatório gerado pelo sistema de todos os clientes que devem a 

loja em um determinado período/mês; 

 

 
Fonte: Imagem retirada do sistema IBR Soft; 
 

 Observamos a emissão de um relatório de cobrança de um determinado 

período, onde estão relacionados todos os clientes que tem parcela a vencer ou 

vencida de um determinado período selecionado pelo proprietário. 
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 Figura 05. Tipos de relatórios disponíveis no sistema; 

 

 
Fonte: Imagem retirada do sistema IBR Soft; 
 

 Podemos observar os diversos tipos de relatórios que o sistema esta 

configurado a emitir, dentre ele os mais usados que são os de contas a receber e de 

contas a pagar.  
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 Figura 06. Menu financeiro contas a pagar; 

 

 
Fonte: Imagem retirada do sistema IBR Soft; 
 

 Observamos o menu financeiro que contempla as contas a pagar da loja. Aqui 

estão relacionados todos os compromissos da loja, seus valores, vencimentos e 

quem são os seus credores. 
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 Figura 07. Dados de clientes; 

 

 
Fonte: Imagem retirada do sistema IBR Soft; 
 

 Podemos ver a tela que contempla os dados dos clientes, ou seja seu 

cadastro, essas informações são muito importantes, possui nome, endereço, 

documentos pessoais, telefones para posterior cobrança. 
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 Figura 08. Controle de estoque; 

 

Fonte: Imagem retirada do sistema IBR Soft; 

 

Vemos nessa figura a tela de controle de estoque, aqui é realizada a consulta 

de quantas unidades determinado produto o proprietário tem no estoque e varias 

informações do produto entre elas o percentual de lucro que se obtém na venda 

desse produto, custo da mercadoria dentre outras informações. 
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 Figura 09. Lembretes financeiros, contas a pagar e a receber vencidas; 

 

 
Fonte: Imagem retirada do sistema IBR Soft; 
 

 Nesta figura observamos a tela que ao iniciar o sistema aparece para lembrar 

das contas a pagar e a receber que vence no dia ou que já venceram assim evitando 

transtornos futuros. 
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 Figura 10. Tela Emissão de Boletos  

 

 

 

 

 
Fonte: Imagem retirada do sistema IBR Soft; 
 

 Observamos aqui a tela de emissão de boleto, aqui o sistema emite os 

boletos de forma automática, só precisamos selecionar um divida de um cliente que 

necessitamos gerar os boletos e o sistema gera de forma instantânea. 
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3.2 DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO LOJA EV CONFECÇÕES 

 

 Abaixo segue as planilhas explicativas com o demonstrativo de resultado mês 

a mês da loja. Antes da implantação do sistema o proprietário não realizava este 

controle. O único controle realizado era que com o dinheiro recebido das vendas do 

mês o proprietário pagava seus custos e com o que sobrava ele adquiria mais 

mercadorias para posterior comercialização nos meses subsequentes. 

 

 Tabela 01. Demonstração resultado Janeiro de 2017 

 

TABELA DE CUSTOS MÊS JANEIRO DE 2017 

CUSTO FIXO 

Mensalidade sistema IBR Soft 
 

 R$           63,55  

Imposto Simples Nacional  
 

 R$           55,00  

Monitoramento alarme  
 

 R$         149,00  

Pró-Labore 
 

 R$         468,50  

  
 

  

Total Custo Fixo Mês    R$         736,05  

CUSTO VARIÁVEL  

Luz Loja/Residência 
 

 R$         110,00  

Despesas Combustível  
 

 R$         225,00  

  
 

  

Total Custo Variável do Mês    R$         335,00  

  
 

  

Total Despesas do Mês    R$     1.071,05  

  
 

  

Custo Mercadoria Vendida 
 

 R$     2.134,90  

  
 

  

Total despesas/Custo Mercad Vendida  R$     3.205,95  

  
 

  

FATURAMENTO/VENDAS MÊS JANEIRO DE 2017 

  
 

  

Vendas  
 

 R$     4.768,90  

  
 

  

Total Vendas do Mês    R$     4.768,90  

  
 

  

LUCRO DO MÊS     R$     1.562,95  
Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 Observamos acima os gastos e receitas que a loja obteve no mês de janeiro 

de 2017, sendo que neste mês a loja faturou R$ 4.768,90 e teve um custo de 
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operação e custo de mercadoria vendida de R$ 3.205,95, rentabilizando neste mês 

um lucro de R$ 1.562,95. 

  

 Tabela 02. Demonstração resultado Fevereiro de 2017 

 

TABELA DE CUSTOS MÊS FEVEREIRO DE 2017 

CUSTO FIXO 

Mensalidade sistema IBR Soft 
 

 R$           63,55  

Imposto Simples Nacional  
 

 R$           55,00  

Monitoramento alarme  
 

 R$         149,00  

Pró-labore 
 

 R$         468,40  

  
 

  

Total Custo Fixo Mês    R$         735,95  

CUSTO VARIÁVEL  

Luz Loja/Residência 
 

 R$         135,00  

Despesas Combustível  
 

 R$         180,00  

  
 

  

Total Custo Variável do Mês    R$         315,00  

  
 

  

Total Despesas do Mês    R$     1.050,95  

  
 

  

Custo Mercadoria Vendida 
 

 R$     2.058,90  

  
 

  

Total despesas/Custo Mercad Vendida  R$     3.109,85  

  
 

  

FATURAMENTO/VENDAS MÊS FEVEREIRO DE 2017 

  
 

  

Vendas  
 

 R$     4.890,50  

  
 

  

Total Vendas do Mês    R$     4.890,50  

  
 

  

LUCRO DO MÊS     R$     1.780,65  
Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 E possível observar os gastos e receitas que a loja obteve no mês de 

Fevereiro de 2017, sendo que neste mês a loja faturou R$ 4.890,50 e teve um custo 

de operação e custo de mercadoria vendida de R$ 3.109,85, rentabilizando neste 

mês um lucro de R$ 1.780,65. 
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 Tabela 03. Demonstração resultado Março de 2017 

 

TABELA DE CUSTOS MÊS MARÇO DE 2017 

CUSTO FIXO 

Mensalidade sistema IBR Soft 
 

 R$           63,55  

Imposto Simples Nacional  
 

 R$           55,00  

Monitoramento alarme  
 

 R$         149,00  

Pró-Labore 
 

 R$         468,50  

  
 

  

Total Custo Fixo Mês    R$         736,05  

CUSTO VARIÁVEL  

Luz Loja/Residência 
 

 R$         118,90  

Despesas Combustível  
 

 R$         250,00  

  
 

  

Total Custo Variável do Mês    R$         368,90  

  
 

  

Total Despesas do Mês    R$     1.104,95  

  
 

  

Custo Mercadoria Vendida 
 

 R$     2.320,40  

  
 

  

Total despesas/Custo Mercad Vendida  R$     3.425,35  

  
 

  

FATURAMENTO/VENDAS MÊS MARÇO DE 2017 

  
 

  

Vendas  
 

 R$     4.984,10  

  
 

  

Total Vendas do Mês    R$     4.984,10  

  
 

  

LUCRO DO MÊS     R$     1.558,75  
Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 Os gastos e receitas que a loja obteve no mês de Março de 2017, sendo que 

neste mês a loja faturou R$ 4.984,10 e teve um custo de operação e custo de 

mercadoria vendida de R$ 3.425,35, rentabilizando neste mês um lucro de R$ 

1.558,75. 
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 Tabela 04. Demonstração resultado Abril de 2017 

 

TABELA DE CUSTOS MÊS ABRIL DE 2017 

CUSTO FIXO 

Mensalidade sistema IBR Soft 
 

 R$           63,55  

Imposto Simples Nacional  
 

 R$           55,00  

Monitoramento alarme  
 

 R$         149,00  

Pró-labore 
 

 R$         468,50  

  
 

  

Total Custo Fixo Mês    R$         736,05  

CUSTO VARIÁVEL  

Luz Loja/Residência 
 

 R$         132,50  

Despesas Combustível  
 

 R$         210,00  

  
 

  

Total Custo Variável do Mês    R$         342,50  

  
 

  

Total Despesas do Mês    R$     1.078,55  

  
 

  

Custo Mercadoria Vendida 
 

 R$     2.287,90  

  
 

  

Total despesas/Custo Mercad Vendida  R$     3.366,45  

  
 

  

FATURAMENTO/VENDAS MÊS ABRIL DE 2017 

  
 

  

Vendas  
 

 R$     4.890,40  

  
 

  

Total Vendas do Mês    R$     4.890,40  

  
 

  

LUCRO DO MÊS     R$     1.523,95  
Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 Observamos gastos e receitas que a loja obteve no mês de Abril de 2017, 

sendo que neste mês a loja faturou R$ 4.890,40 e teve um custo de operação e 

custo de mercadoria vendida de R$ 3.366,45, rentabilizando neste mês um lucro de 

R$ 1.523,95. 
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 Tabela 05. Demonstração resultado Maio de 2017 

 

TABELA DE CUSTOS MÊS MAIO DE 2017 

CUSTO FIXO 

Mensalidade sistema IBR Soft 
 

 R$           63,55  

Imposto Simples Nacional  
 

 R$           55,00  

Monitoramento alarme  
 

 R$         149,00  

Pró-labore 
 

 R$         468,50  

  
 

  

Total Custo Fixo Mês    R$         267,55  

CUSTO VARIÁVEL  

Luz Loja/Residência 
 

 R$         135,20  

Despesas Combustível  
 

 R$         195,00  

  
 

  

Total Custo Variável do Mês    R$         330,20  

  
 

  

Total Despesas do Mês    R$         597,75  

  
 

  

Custo Mercadoria Vendida 
 

 R$     1.980,00  

  
 

  

Total despesas/Custo Mercad Vendida  R$     2.577,75  

  
 

  

FATURAMENTO/VENDAS MÊS MAIO DE 2017 

  
 

  

Vendas  
 

 R$     4.236,90  

  
 

  

Total Vendas do Mês    R$     4.236,90  

  
 

  

LUCRO DO MÊS     R$     1.659,15  
Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 Observamos aqui os gastos e receitas que a loja obteve no mês de Maio de 

2017, sendo que neste mês a loja faturou R$ 4.236,90 e teve um custo de operação 

e custo de mercadoria vendida de R$ 2.577,75, rentabilizando neste mês um lucro 

de R$ 1.659,15. 
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 Tabela 06. Demonstração resultado Junho de 2017 

 

TABELA DE CUSTOS MÊS JUNHO DE 2017 

CUSTO FIXO 

Mensalidade sistema IBR Soft 
 

 R$           63,55  

Imposto Simples Nacional  
 

 R$           55,00  

Monitoramento alarme  
 

 R$         149,00  

Pró-Labore 
 

 R$         468,50  

  
 

  

Total Custo Fixo Mês    R$         736,05  

CUSTO VARIÁVEL  

Luz Loja/Residência 
 

 R$         109,87  

Despesas Combustível  
 

 R$         240,00  

  
 

  

Total Custo Variável do Mês    R$         349,87  

  
 

  

Total Despesas do Mês    R$     1.085,92  

  
 

  

Custo Mercadoria Vendida 
 

 R$     2.189,50  

  
 

  

Total despesas/Custo Mercad Vendida  R$     3.275,42  

  
 

  

FATURAMENTO/VENDAS MÊS JUNHO DE 2017 

  
 

  

Vendas  
 

 R$     4.750,00  

  
 

  

Total Vendas do Mês    R$     4.750,00  

  
 

  

LUCRO DO MÊS     R$     1.474,58  
Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 Os gastos e receitas que a loja obteve no mês de Junho de 2017, sendo que 

neste mês a loja faturou R$ 4.750,00 e teve um custo de operação e custo de 

mercadoria vendida de R$ 3.275,42, rentabilizando neste mês um lucro de R$ 

1.474,58. 
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 Tabela 07. Demonstração resultado Julho de 2017 

 

TABELA DE CUSTOS MÊS JULHO DE 2017 

CUSTO FIXO 

Mensalidade sistema IBR Soft 
 

 R$           63,55  

Imposto Simples Nacional  
 

 R$           55,00  

Monitoramento alarme  
 

 R$         149,00  

Pró Labore 
 

 R$         468,50  

  
 

  

Total Custo Fixo Mês    R$         736,05  

CUSTO VARIÁVEL  

Luz Loja/Residência 
 

 R$         124,54  

Despesas Combustível  
 

 R$         265,00  

  
 

  

Total Custo Variável do Mês    R$         389,54  

  
 

  

Total Despesas do Mês    R$     1.125,59  

  
 

  

Custo Mercadoria Vendida 
 

 R$     2.098,50  

  
 

  

Total despesas/Custo Mercad Vendida  R$     3.224,09  

  
 

  

FATURAMENTO/VENDAS MÊS JULHO DE 2017 

  
 

  

Vendas  
 

 R$     4.780,00  

  
 

  

Total Vendas do Mês    R$     4.780,00  

  
 

  

LUCRO DO MÊS     R$     1.555,91  
Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 Os gastos e receitas que a loja obteve no mês de Julho de 2017, sendo que 

neste mês a loja faturou R$ 4.780,00 e teve um custo de operação e custo de 

mercadoria vendida de R$ 3.224,09, rentabilizando neste mês um lucro de R$ 

1.555,91. 
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 Tabela 08. Demonstração resultado Agosto de 2017 

 

TABELA DE CUSTOS MÊS AGOSTO DE 2017 

CUSTO FIXO 

Mensalidade sistema IBR Soft 
 

 R$           63,55  

Imposto Simples Nacional  
 

 R$           55,00  

Monitoramento alarme  
 

 R$         149,00  

Pró-Labore 
 

 R$         468,50  

  
 

  

Total Custo Fixo Mês    R$         736,05  

CUSTO VARIÁVEL  

Luz Loja/Residência 
 

 R$         132,65  

Despesas Combustível  
 

 R$         165,00  

  
 

  

Total Custo Variável do Mês    R$         297,65  

  
 

  

Total Despesas do Mês    R$     1.033,70  

  
 

  

Custo Mercadoria Vendida 
 

 R$     2.025,00  

  
 

  

Total despesas/Custo Mercad Vendida  R$     3.058,70  

  
 

  

FATURAMENTO/VENDAS MÊS AGOSTO DE 2017 

  
 

  

Vendas  
 

 R$     4.620,00  

  
 

  

Total Vendas do Mês    R$     4.620,00  

  
 

  

LUCRO DO MÊS     R$     1.561,30  
Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 Observamos aqui os gastos e receitas que a loja obteve no mês de Agosto de 

2017, sendo que neste mês a loja faturou R$ 4.620,00 e teve um custo de operação 

e custo de mercadoria vendida de R$ 3.058,70, rentabilizando neste mês um lucro 

de R$ 1.561,30. 
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 Tabela 09. Demonstração resultado Setembro de 2017 

 

TABELA DE CUSTOS MÊS SETEMBRO DE 2017 

CUSTO FIXO 

Mensalidade sistema IBR Soft 
 

 R$           63,55  

Imposto Simples Nacional  
 

 R$           55,00  

Monitoramento alarme  
 

 R$         149,00  

Pró-Labore 
 

 R$         468,50  

  
 

  

Total Custo Fixo Mês    R$         736,05  

CUSTO VARIÁVEL  

Luz Loja/Residência 
 

 R$         185,00  

Despesas Combustível  
 

 R$         290,00  

  
 

  

Total Custo Variável do Mês    R$         475,00  

  
 

  

Total Despesas do Mês    R$     1.211,05  

  
 

  

Custo Mercadoria Vendida 
 

 R$     1.980,50  

  
 

  

Total despesas/Custo Mercad Vendida  R$     3.191,55  

  
 

  

FATURAMENTO/VENDAS MÊS SETEMBRO DE 2017 

  
 

  

Vendas  
 

 R$     4.320,50  

  
 

  

Total Vendas do Mês    R$     4.320,50  

  
 

  

LUCRO DO MÊS     R$     1.128,95  
Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 Observamos aqui os gastos e receitas que a loja obteve no mês de Setembro 

de 2017, sendo que neste mês a loja faturou R$ 4.320,50 e teve um custo de 

operação e custo de mercadoria vendida de R$ 3.191,55, rentabilizando neste mês 

um lucro de R$ 1.128,95. 
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 Tabela 10. Demonstração resultado Outubro de 2017 

 

TABELA DE CUSTOS MÊS OUTUBRO DE 2017 

CUSTO FIXO 

Mensalidade sistema IBR Soft 
 

 R$           63,55  

Imposto Simples Nacional  
 

 R$           55,00  

Monitoramento alarme  
 

 R$         149,00  

Pró-Labore 
 

 R$         468,50  

  
 

  

Total Custo Fixo Mês    R$         736,05  

CUSTO VARIÁVEL  

Luz Loja/Residência 
 

 R$         202,49  

Despesas Combustível  
 

 R$         240,00  

  
 

  

Total Custo Variável do Mês    R$         442,49  

  
 

  

Total Despesas do Mês    R$     1.178,54  

  
 

  

Custo Mercadoria Vendida 
 

 R$     2.045,90  

  
 

  

Total despesas/Custo Mercad Vendida  R$     3.224,44  

  
 

  

FATURAMENTO/VENDAS MÊS OUTUBRO DE 2017 

  
 

  

Vendas  
 

 R$     4.560,00  

  
 

  

Total Vendas do Mês    R$     4.560,00  

  
 

  

LUCRO DO MÊS     R$     1.335,56  
Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 Podemos perceber aqui que os gastos e receitas que a loja obteve no mês de 

Setembro de 2017, sendo que neste mês a loja faturou R$ 4.560,00 e teve um custo 

de operação e custo de mercadoria vendida de R$ 3.224,44, rentabilizando neste 

mês um lucro de R$ 1.335,56. 
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 Gráfico 1. Evolução Lucro de Janeiro a Outubro de 2017. 

 

 
Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 Observamos neste gráfico a evolução do lucro na loja nos meses de janeiro a 

outubro de 2017. Podemos perceber ao visualiza-lo que nos meses de fevereiro e 

maio a loja teve seu maior lucro do período e que os meses de setembro e outubro 

teve o menos lucro devido a baixa no valor das vendas nesses meses, nos demais 

meses o lucro se manteve estável. 
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 Gráfico 2. Custo Fixo X Custo Variável de Janeiro a Outubro de 2017. 

 

 

Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 Observamos  acima como se comportou as despesas da empresa no período 

de janeiro a outubro de 2017, ou seja, os custos fixos e variáveis. 

 Percebe-se que os custos fixos que contempla os custos com mensalidade do 

sistema IBR Soft, monitoramento do alarme monitorado, retiradas de Pró-labore e o 

custo com impostos que neste caso a empresa só recolhe a DARF do simples 

nacional se mantém estáveis pois todo o mês é recolhido o mesmo valor ou seja, R$ 

735,05. 

 Já os custos variáveis que contempla os gastos com energia elétrica e 

despesas com combustíveis variou mês a mês, sendo que no mês de setembro e 

outubro teve mais alto devido ao aumento dos gastos nos itens mencionados. Nos 

demais meses os custos se mantiveram estáveis. 

  

 

 R$-

 R$100,00

 R$200,00

 R$300,00

 R$400,00

 R$500,00

 R$600,00

 R$700,00

 R$800,00

Custo Fixo

Custo Variavel



43 
 

 Gráfico 3. Comparação entre Receitas e Despesas/Custo Mercadoria Vendida 

Janeiro a Outubro de 2017. 

  

 

Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 Observamos a relação entre as vendas (faturamento da empresa) X despesas 

+ Custo de mercadorias vendidas no mês.   

 Podemos perceber que as despesas correspondem aproximadamente 

67,50% das vendas (faturamento), os meses de setembro e outubro obtiveram os 

maiores índices de custos que ultrapassaram os 70%. 
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 Gráfico 4; Faturamento da lojas nos meses de janeiro a Outubro de 2017; 

 

 

Fonte: Dados Coletados na Contabilidade da empresa. 

 

 Este gráfico nos mostra a evolução do faturamento da loja nos meses de 

janeiro a outubro de 2017, onde podemos perceber que os meses de fevereiro, 

março e abril tiveram os maiores valores de vendas (faturamento), que 

ultrapassaram os R$ 4.800,00. O mês de maio foi o que teve o menor volume de 

vendas ficando abaixo de R$ 4.300,00. No período em questão a loja faturou R$ 

46.801,30. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 No presente trabalho de conclusão de curso foi possível observar que a partir 

da implantação do sistema IBR Soft na empresa o proprietário teve inúmeros 

benefícios, dentre ele destaca-se a facilidade em controlar as contas a receber 

através do relatório de contas a receber que o sistema proporciona facilitando assim 

a cobrança de vencidos, pois nesse relatório podemos ter todos os dados das 

contas a receber de um determinado período, coisa que o proprietário não tinha 

antes da implantação do sistema, devido o controle das contas que eram feita em 

uma planilha de Excel, e não se tinha um cadastro adequado com dados muito 

importante que facilitam a cobrança. 

 O sistema também auxilia bastante o proprietário no controle de contas a 

pagar, pois ao ser iniciado, o sistema informa ao proprietário às contas que estão 

vencendo no dia, bem como as vencidas anteriormente e não pagas em seu 

vencimento lembrando ao proprietário de seus compromissos financeiros. 

 O sistema de informação foi um ponto essencial para a organização da loja 

tanto quanto ao controle de estoque, quanto ao controle de contas a pagar e contas 

a receber, que ajudará muito seus proprietários para o desenvolvimento de suas 

tarefas no dia-a-dia. 

 Respondendo as questões norteadoras o sistema atendeu as expectativas 

inicias, pois o proprietário não começou suas atividades com o sistema, pois não 

tinha condições financeiras e conhecimento sobre qual sistema seria melhor para 

atender suas necessidades, e sua maior preocupação era que a maioria dos 

sistemas existente no mercado tem um custo de implantação e mensalidade muito 

alto o qual o sistema IBR Soft se destacou, pois seu custo de implantação foi muito 

baixo o que contribuiu para a escolha deste sistema. 

 Podemos assim concluir que o sistema IBR Soft é muito eficiente, pois 

atendeu todas as expectativas do proprietário, após sua implantação o proprietário 

tem em suas mãos uma ferramenta que vai ajudar muito no seu dia-a-dia seja nos 

relatórios de contas a receber e contas apagar, controle de estoque, emissão de 

boletos facilitando sua cobrança, dentre outras funcionalidade do sistema que foram 

implantadas. 

 Hoje com o controle de custo implantado pelo sistema mês a mês o 

proprietário pode acompanhar como anda a saúde financeira de sua empresa, pode 
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observar quais custos teve em um determinado mês, bem como suas receitas, 

facilitando assim suas analise de como ele pode agir em outros meses para 

aumentar suas vendas, diminuir suas despesas e obter mais lucro. 
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