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RESUMO

O trabalho foi realizado como um estudo de caso na empresa Bertotti Auto Center,
onde vai mostrar 0 seu estoque, onde séo feitos servicos de suspensdes de
automoveis, instalacdes de insulfilm, vendas de pecas automotivas, foi a partir de
comentarios que saiu a ideia de colocar um programa na empresa, para que fosse
melhorado ainda mais a forma de trabalhar e atender os clientes. Tendo como
objetivo a implantacdo do Ces Sistemas, para melhorar a organizacéo interna dentro
da empresa, e fazer o cadastramento das mercadorias, assim mantendo o estoque
organizado, e a empresa ird ganhar. A administracdo de materiais vai ajudar no
equilibrio financeiro dentro da empresa. Justificou que a melhor forma é deixar tudo
separado por nomes, marcas, assim fica mais facil na hora de procurar. Fazendo
com que a empresa ndo compre muitas mercadorias repetidas, e 0 cliente saira
satisfeito com o servico. Com a questéo: Quais foram as melhorias encontradas com
a implantacao do Ces Sistemas no estoque? O modelo de pesquisa utilizado foi o de
cunho exploratério, os meios de obtengcdo de dados, classifica-se como estudo de
caso, apoiado nos moldes da pesquisa Bibliografica e da Documental.

Palavras chaves: Estoque, Gestdo de estoque, administracdo de materiais.
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INTRODUGAO

Com as novas tecnologias, 0s gestores precisam tomar decisdes rapidas e
precisas e que sdo muito importantes para essa competitiva area de negocios. A
organizacdo e o estoque dentro da empresa sdo fundamentais, fazem com que
ninguém fique perdido procurando as pecas e mercadorias, ja 0 estoque esse sim
faz com que o empresario ndo compre mercadorias que ja tem dentro da loja, assim
economizando em algumas pecas e futuramente comprando outras mercadorias
necesséarias dentro da empresa. Observou-se que 0 movimento na empresa é
grande, e foi de conversas que tiveram a ideia de colocar um programa na empresa,
pare que fosse melhorado ainda mais a forma de trabalhar e atender os clientes.

Segundo Dorival Carreia(2009) o motivo que mais agride o cliente € quando
ele ndo é bem atendido pelo funcionario, quer seja o vendedor, 0 recepcionista ou 0
porteiro.

Se tivesse 0 Ces Sistemas desde o tempo que a empresa foi inaugurada,
teria facilitado mais a vida dos proprietarios, pelo fato que néo teria pecas repetidas,
e os clientes para que nao ficassem esperando mais do que o tempo necessario,
assim soO chegariam iam fazer o servico, mais sem um programa, ndo da para saber
tudo que tem dentro da empresa.

Justifica-se, que € uma forma que facilita a vida de todos, dentro da empresa,
e até mesmo para quem esta fora, pois as pessoas ficam aguardando o carro ficar
pronto e se o funciondrio entra para pegar as pecas e estiver separado ele acha
mais rapido para terminar o servigo do cliente.

Entdo a melhor forma é deixar tudo separado por nomes, e para que carro €,
assim o gerente vai saber onde esta a peca e ndo ira demorar muito, vai ser tudo
muito rapido.

Como objetivo geral pretendeu-se fazer o cadastramento das mercadorias de
dentro da empresa, 0 programa vai ajudar muito, principalmente na hora das
comprar de mercadorias, porque quando for fazer as compras néo vai ser preciso
pegar o que ja tem, trazendo lucro.

Os objetivo especificos abrangem o trabalho de implantacdo do Ces Sistemas

para melhoria da empresa e no seu estoque.
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Pretendeu-se durante o processo de pesquisa, estudar maneiras para
melhorar o ambiente interno da empresa, colocando em ordem 0 seu estoque e
fazendo o cadastramento dos produtos no Ces Sistemas.

Dessa forma, com o presente estudo procurou-se responder a seguinte
questdo: Quais foram as melhorias encontradas com a implantagdo do Ces

Sistemas no estoque?



CAPITULO |
METODOLOGIA DA PESQUISA

1.1. TIPO DA PESQUISA

Esta pesquisa, quanto aos fins classifica-se como Exploratéria, que € aquela
gue permite um vinculo com o pesquisador e o tema pesquisado, onde vai ter ideias
melhores, descobrir intuicées e vai construir hipoteses.

Conforme Barros (2001) a pesquisa exploratéria é o primeiro passo de todo
trabalho cientifico. S&o finalidades de uma pesquisa exploratéria, sobretudo quando
bibliografica, proporcionar maiores informacges sobre determinado assunto, facilitar
a delimitacdo do estudo e a definicdo de objetivos ou formulacdo de hipoteses.

Em relacdo aos meios de obtencdo de dados, classifica-se como Estudo de
caso, apoiado nos moldes da pesquisa Bibliografica e da Documental.

Conforme Yin (2001, p.45) A adocdo do método do estudo de caso é
adequada quando sao propostas questbes de pesquisa do tipo como e por que, e
nas quais o pesquisador tenha baixo controle de uma situacdo que, por sua

natureza, esteja inserida em contextos sociais.

1.2. UNIDADE DE ESTUDO

Seréo realizados trabalhos de ordem prética na empresa:
Raz&o Social: Helio Rene Bertotti.

Nome Fantasia: Bertotti Auto Center
CNPJ:08513179/0001-02

Bairro: Centro

Endereco: Major Sanséo Carneiro

CEP: 85.530.000

Cidade/Estado: Clevelandia/Pr

Telefone: (46)3252-3714

E-mail: autocenterbertotti@hotmail.com

1.3. FORMA DA COLETA DE DADOS
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Os dados bibliogréficos foram extraidos junto ao acervo da FAMA -
Faculdade Municipal de Educacéo e Meio Ambiente, via internt, e os documentais na
prépria empresa objeto do estudo de caso, junto ao departamento de contabilidade e

controladoria.
1.4. TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados da pesquisa bibliografica foram estruturados em tépicos, segundo a
sua natureza, para dar suporte aos estudos de ordem pratica a ser realizado na
empresa. Quanto aos documentos, foram divididos em anexos e apéndices.

1.5. CRONOGRAMA

O presente trabalho, cuja duracéo total completou 300 horas, foi dividido nas

etapas a sequir:

Descricao 2017 Total
das etapas do TCC Jul | Ago | Set | Out | Nov | hrs

Elaboracé&o do Projeto do TCC 10h 10h
Estudos bibliograficos complementares 20h | 20h | 20h 60h
Coleta de dados 10h | 10h | 10h 30h
Andlise de dados 10h | 10h 20h
Redacédo do Relatério do TCC 20h 20h
Preparacédo da apresentacédo dos resultados 10h 10h
TOTAUS ettt 10h | 30h | 40h | 40h | 30h | 150h




CAPITULO I
REFERENCIAL TEORICO

2.1. CES SISTEMAS

A CES Sistemas é uma empresa que produz softwares para gestéo integrada
como ERP (Com moddulos de Faturamento, Producédo, Fiscal, Contabil, Comercial,
Financeiro), Forca de Vendas com ERP para celulares (Android, IOS e Windows) e
WMS (Gestdo de Armazéns gerais).

Fundada em novembro de 2005 na cidade de Realeza no Parana. A CES
Sistemas € ainda uma empresa jovem, hoje atuando em diversos estados brasileiros
como RS, SC, PR, SP, MS, MT, BA, RJ, MA, PB e PA, atendendo mais de 3.000
usuarios, principalmente no setor varejista, mas também com certo destaque para os
ramos de Industria, Distribuicdo e Logistica.

Missao: Satisfazer as necessidades de seus clientes, através de profissionais
competentes e comprometidos com a utilizacdo de tecnologias adequadas,

garantindo rentabilidade e crescimento sustentavel.

2.2. ORGANIZACAO NO ESTOQUE

Para colocar o estoque em ordem tem que ser separada as mercadorias,
assim facilitar4 na hora de fazer as mudancas, e o cadastramento das mercadorias.

Segundo Nigel Slack, Stuart Chambers, Robert Johnston:

Lidar com muitos milhares de itens estocados, fornecidos por muitas
centenas de fornecedores, com possivelmente dezenas de milhares de
consumidores individuais, torna a tarefa de operacdes mais complexa e
dindmica. Para controlar tal complexidade, os gerentes de producdo tem
gue fazer duas coisas: primeiro, discriminar os diferentes itens estocados,
de modo que possam aplicar um grau de controle e cada item que seja
adequado a sua importancia; segundo, precisam investir em um sistema de
processamento de informacdo que possa lidar com seus particulares
conjuntos de circunstancias de controle de estoque. (Nigel Slack, Stuart
Chambers, Robert Johnston. Administracdo da producdo editora atlas S.A,
2002, p. 401).

Se os produtos estiverem arrumados, no local certo, facilita na hora do uso, e
assim nao vai precisar gastar sendo que vai saber o que ja tem dentro da empresa,

mantendo sempre organizado.
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Conforme o Colunista do Portal-Educacéao

A perfeita arrumacéo dos produtos, dispostos de acordo com o layout que a
empresa define com cada produto colocado exatamente no local que é
designado para ele, com identificacdo dos produtos, prateleiras, corredores,
sdo de grande importancia para a organizacdo e arrumacéo dos estoques.
(https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/iniciacao-
profissional/organizacao-interna-dos-estoques/40663 Brasil: 2013).

O Layout ajuda na empresa porque precisa estar sempre organizada, assim

facilita para os funcionarios ficarem passando para pegar as mercadorias, tendo um

bom planejamento.

O objetivo geral de um layout é proporcionar um fluxo de trabalho de
materiais fluido através da fabrica, ou um padrao de trafego que nao seja
complicado tanto para clientes como para trabalhadores em uma
organizacdo de servicos. Desta forma, fica evitente que, para que haja o
bom planejamento como esses sejam seguidos a risca, a fim de se obter o
Sucesso esperado.
(http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/layout/64062/  Brasil:
2012).

O estoque ajuda neutralizando os efeitos de demora ou atraso. Flexibilidade

do processo produtivo. As principais funcdes dos estoques sao:

Segundo Chiavenato

- Garantir o abastecimento de materiais & empresa, neutralizando os efeitos
de: demora ou atraso no fornecimento de materiais; sazonalidade no
suprimento; riscos de dificuldade no fornecimento.

- Proporcionar economias de escalas: através da compra ou producdo em
lotes econdmicos; flexibilidade do processo produtivo; rapidez e eficiéncia
no atendimento as necessidades.(CHIAVENATO, |. Administragdo de
Materiais: uma abordagem introdutéria. Rio de Janeiro. 3% reimp. Elsevier,
2005).

Segundo Assaf Neto, “os estoques s&o materiais, mercadorias ou produtos

que sdo fisicamente mantidos disponiveis pela empresa, com expectativa de

ingresso no ciclo de producédo, de seguir seu curso produtivo normal, ou de serem

comercializados”. O autor indica ainda algumas causas da existéncia de estoques:

- Evita a interrupcdo no fluxo de producgdo: os estoques asseguram que
interferéncias no fornecimento de matéria-prima nao prejudicardo o fluxo
das atividades até a resolucdo do problema. Se a producdo dependesse
diretamente da entrega do fornecedor, esta passaria a dependéncia dos
prazos acordados;

- Caracteristicas econ6micas particulares de cada setor: em alguns setores,
a producdo encontra-se concentrada em determinadas épocas do ano,
enquanto a demanda esta distribuida ao longo do ano, a organizacdo nao


https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/iniciacao-profissional/organizacao-interna-dos-estoques/40663
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/iniciacao-profissional/organizacao-interna-dos-estoques/40663
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/layout/64062/
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consegue uma saida para os seus produtos na mesma proporcao da oferta.
O contrario também justifica a conservacao dos estoques;

- Perspectiva de aumento imediato do preco do produto: nesse caso admite-
se que o ganho obtido por adquirir o produto antes da alta mais que
compensa os custos de estocagem;

- Protecdo contra perdas inflacionarias: esse fato é evidenciado quando o
mercado de capitais ndo se encontra plenamente desenvolvido e as
alternativas de investimento ndo sao adequadas;

- Politica de vendas do fornecedor: quando recebe descontos dos
fornecedores para adquirir maior quantidade de matéria-prima, o
administrador é incentivado a ter maior comprometimento de recursos em
estoques. (ASSAF NETO, A. Finangas corporativas e valor. 4. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2009).

2.2.1. Administracdo de materiais

A administracdo de materiais consiste em varios processos, identificacdo e
selecédo de fornecedores, levantamento de demanda, encaminhamento de pedidos/
ordens de compras aos fornecedores, recebimento dos materiais, inspecdo das
caracteristicas técnicas e se estdo em conformidade, armazenamento e distribuicao
e Se esse processo sera realizado de modo econémico.

Administracdo de Materiais € uma funcdo coordenadora responsavel pelo
planejamento e controle de fluxo de materiais. Seus objetivos sdo: maximizar a
utilizacdo dos recursos da empresa e fornecer o nivel requerido de servigcos ao
consumidor (ARNOLD, 1999, p.26).

Para manter um estoque tem gastos, entdo para nao ficar gastando com o
que nado vai usar imediatamente e para ndo deixar guardado, os fornecedores
podem ajudar mandando mais frequentemente as pecas e com rapidez assim sera
comprado 0 necessario e sera mais pratico.

Segundo o Doutor Jodo José Viana:

Manter um estoque custa 0s juros sobre o capital empatado mais as
despesas da propria manutencéo fisica. Portanto, para reduzir o custo de
sua manutencdo, deve-se simplesmente encomendar aos fornecedores
entregas menores e mais frequentes. ( Jodo José Viana, Administracao de
materiais. S&o Paulo: Editora Atlas S.A, 2002. p. 49).

SO 0 necessario ja basta dentro da empresa, conforme o que sair vai pedindo
guando for a hora de usar, assim nao fica no estoque por muito tempo, e quando
chegar faz o servico, e o estoque sempre fica organizado.

Para o Doutor Joao José Viana:
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Quantidade minima possivel capaz de suportar um tempo de ressuprimento
superior ao programado ou um consumo desproporcional. Ao ser atingido
pelo estoque em declinio, indica a condicdo critica do material,
desencadeando providéncias, como, por exemplo, a ativacdo das
encomendas em andamento, objetivando evitar a ruptura do estoque. Além
dos desvios entre os consumos estimados e os realizados e o prazo médio
de reposicdo. (Jodo José Viana, Administracdo de materiais. Sdo Paulo:
Editora Atlas S.A, 2002. p. 150).

Segundo Chiavenato “Administracdo de Materiais € o conceito mais amplo de
todos. Alias, é o conceito que engloba todos os demais. A AM envolve a totalidade
dos fluxos de materiais da empresa, desde a programacgéo de materiais, compras,
recepcao, armazenamento no almoxarifado, movimentacdo de materiais, transporte
interno e armazenamento no depdsito de produtos acabados.” (CHIAVENATO 1991,
p.35).

A administracdo de Materiais se divide em algumas partes denominadas
subsistemas:

Controle de Estoque — Responsavel pela economia dos estoques. Com
planejamento e programac¢édo do material armazenado, o estoque é necessario para
que o processo de producdo opere com um numero minimo de erros. No estoque
existem matéria-prima, produtos em fabricacdo e produtos acabados. O setor de
controle de estoque acompanha e controla o nivel de estoque e o investimento
financeiro envolvido.

Classificacdo de Material - Responséavel pela identificacdo (especificacdo),
classificacao, codificacdo, cadastramento e catalogagcao de material.

Aquisicdo de Material - Responsavel pela gestdo, negociacdo de compras de
material através de licitacdo. Este setor preocupa-se com o estoque de matéria-
prima, assegurando que quando exigidas pela producdo estejam disposicdo nas
guantidades certas, nos periodos desejados, focalizando também na realizacdo da
compra em preco mais favoravel possivel, jA que o custo da matéria-prima € um
componente fundamental no custo do produto.

Almoxarifado — Ou armazenagem, responsavel pela gestdo fisica dos
estoques com excec¢ao dos produtos em processo, cuidando de sua preservacgao,
embalagem, recepcédo e expedicdo , sempre dentro de normas e métodos de
armazenamento. E o local onde ficam armazenados os produtos, para atender a

producdo e os materiais entregues pelos fornecedores.
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Movimentagdo — Responsavel pelo controle de recebimento, fornecimento,
devolugdes, transferéncias de materiais e quaisquer outros tipos de movimentacgoes
de entrada e de saida de material.

Recebimento — Responsavel pela verificagcdo fisica e documental do
recebimento de material, podendo ainda encarregar-se da verificacdo dos atributos
qualitativos pelas normas de controle de qualidade.

Cadastro - subsistema encarregado do cadastramento de fornecedores,
pesquisa de mercado e compras.

Inspecao de Suprimentos - Responsavel em apoiar a verificacdo da aplicacdo
das normas e dos procedimentos estabelecidos para o funcionamento da
Administracdo de Materiais em toda a empresa, proporcionando solucdes.

Transporte de Material — Se responsabiliza pela execucdo do transporte,
movimentacdo e distribuicdo de material, enviando o produto acabado para os
clientes e as entregas das matérias-primas nas fabricas. E nesse setor que se
executa a Administracdo da frota de veiculos da empresa, e onde também sédo

contratadas as transportadoras que prestam servigos de entrega e coleta.

2.2.2. Controle de estoque

O controle de estoque € muito importante para as organizacfes, ndo deixa
gue haja o acumulo ou escassez de matéria-prima. Faz com que veja a hora certa
de comprar mercadorias e a quantidade, assim mantendo os seus controles de
gastos e retornos.

Pozo apresenta uma lista dos objetivos do planejamento e controle de
estoque. Séo eles:

— Assegurar o suprimento adequado de matéria-prima, material, material
auxiliar, pegas e insumos ao processo de fabricagéo;

— Manter o0 estoque o mais baixo possivel para atendimento compativel as
necessidades vendidas;

— ldentificar os itens obsoletos e defeituosos em estoque para elimina-los;

— N&o permitir condi¢gbes de falta ou excesso em relagdo a demanda de
vendas;

— Prevenir-se contra perdas, danos, extravios ou mau uso;

— Manter as quantidades em relacdo as necessidades e aos registros;

— Fornecer bases concretas para a elaboracdo de dados ao planejamento
de curto médio e longo prazos, das necessidades de estoque;

— Manter os custos nos niveis mais baixos possiveis, levando em conta os
volumes de vendas, prazos, recursos e se efeito sobre o custo de venda do
produto.(POZO, H. Administracao de recursos materiais e patrimoniais: uma
abordagem logistica. 22 Ed. S&do Paulo: Atlas, 2002).
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Tem que ter o estoque, pois quando os clientes forem atras das mercadorias
a maioria tem que ter, assim os satisfazendo. Tem que estar sempre atento no
estoque para que nao falte muito.

De acordo com Marco Aurélio P. Dias:

O estoque é necessario para que o processo de produgdo-vendas da
empresa opere com um numero minimo de preocupacdes e desniveis. Os
estoques podem ser de: matéria-prima, produtos em fabricacdo e produtos
acabados. O setor de controle de estoque acompanha e controla o nivel de
estoque e o investimento financeiro envolvido. (Marco Aurélio P. Dias,
Administrac@o de materiais. S&o Paulo: Editora Atlas S.A, 1995. p. 14).

2.2.3. Tipos de estoque

Existem alguns aspectos que devem ser especificados para montar um
sistema de controle de estoque. Segundo Moura (2004), o primeiro passo é
conhecer os diferentes tipos de estoque existente ativo e passivo.

De acordo com Malagoni (2005), é todo estoque resultante de um

planejamento prévio e destinado a uma utilizacao em:

Estoque Ativo:

De acordo com Malagoni (2005), é todo estoque resultante de um
planejamento prévio e destinado a uma utilizagéo em:

a) Producdo: constituido por matérias-primas e componentes que integram
o produto final,

b) Produtos em processo: constituidos por matérias em diferentes estagios
da producéo;

¢) Manutencgdo, reparo e operagdo: formado por pecas e componentes
empregados no processo produtivo, sem integrar o produto final;

d) Produtos acabados: compreendem os materiais e/ou produtos em
condicdes de serem vendidos;

e) Materiais administrativos: formado por matérias de aplicacdo em geral na
empresa, sem vinculacdo com o processo produtivo.

Estoque inativo:

O estoque inutilizado é decorrente de alterag6es de programas, mudancas
nas politicas de estoque ou eventuais falhas de planejamento, que engloba
as seguintes categorias:

a) Estoque disponivel: constituido pelos materiais sem perspectiva de
utilizacdo, sem destinagéo, total ou parcialmente;

b) Estoque alienavel: constituido de material disponivel, inservivel, obsoleto,
e sucatas destinadas a venda. ( MALAGOLI, J.G. Controle de Estoque.
Monografia (Graduacdo em Administracdo) — Centro Universitario Salesiano
Auxilium de Lins, 2005).
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Para o desiquilibrio entre a taxa de fornecimento e de demanda, por iSso 0s

estoques sao separados em:

2.2.4. Logistica

- Estoque de protegcdo: Compensa as incertezas no processo de
fornecimento de bens para a loja e da demanda de bens para fora.

- Estoque de ciclo: Ocorre porque um ou mais estagios na operagdo nao
podem fornecer simultaneamente todos os itens que produzem.

Estoque de antecipacdo: E mais comumente usado quando as flutuacdes
de demanda s&o significativas, mas relativamente previsiveis.

- Estoque no canal ( de distribuic@o): Existem porque material ndo pode ser
transportado instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o ponto de
demanda. (Nigel Slack, Stuart Chambers, Robert Johnston. Administragéo
da producéo editora atlas S.A, 2002, p. 383, 384).

Tem que ser rapido, na movimentacédo de bens ou na entrega de servigos, de

forma eficaz, eficiente e efetiva, com o propdsito de atender o publico alvo.

Para Ronald H. Ballou:

A logistica empresarial associa estudo e administracéo dos fluxos de bens e
servigos e da informacéo associada que os pde em movimento. O objetivo &
vencer o tempo e a distancia na movimentacdo de bens e/ou na entrega de
servicos de forma eficaz, eficiente e efetiva. (Ronald H. Ballou, Logistica
empresarial: transportes, administracdo de materiais e distribuicdo fisica;
traducéo Hugo T. Y. Yoshizack. Sdo Paulo: Atlas, 1993. P. 23).

O custo investido no estoque afeta nas previsdes de lucros, entdo a

minimizacdo dos estoques ajuda a reduzir os custos totais.

Para Marco Aurélio P. Dias:

E muito provavel que o custo total de manutencdo de estoque ao longo do
sistema logistico esteja desproporcional em relagdo a demanda de produtos
no mercado. Em tais circunstancias, as empresas comecardo a apresentar
problemas de liquidez, pois o custo do capital investido em estoques afeta
as previsdes de lucro. Quando o custo de capital é alto, a minimizacdo do
nivel dos estoques pode ajudar a reduzir os custos totais de operagdo do
sistema e evitar aumentos de precos de outra forma desnecessarios.
(Marco Aurelio P. Dias, Administracdo de materiais uma abordagem
logistica. S&o Paulo: Editora Atlas S.A, 1993. P.15).

Inclui bens, servicos, producdo, contabilidade, compras e transportes,

comportamento organizacional e economia.

Segundo Ronald H. Ballou:
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Incluindo tanto bens quanto servigos, explicando que logistica é uma
sintese dos principais conceitos, principios e métodos das areas
de marketing, producdo, contabilidade, compras e transportes, bem como
das disciplinas de matematica aplicada, comportamento organizacional e
economia (BALLOU, 1993, p. 37). (Ronald H. Ballou, Logistica empresarial:
transportes, administracdo de materiais e distribuicdo fisica; traducdo Hugo
T. Y. Yoshizack. S&o Paulo: Atlas, 1993. P. 23).

Ter organizacdo no estoque para ndo gastar no que ja tem, assim reduzindo
possibilidades de problemas no fluxo de caixa.
Conforme Marco Aurélio P. Dias:

Um dos objetivos de um sistema de logistica industrial eficiente deve ser a
coordenacdo do movimento de estoques de matéria-prima, para que 0s
niveis de estoque e capital empatado sejam reduzidos ao minimo. O uso
eficiente do conceito de logistica ajudara a minimizar as flutuagdes cronicas
do volume de producéo e desta forma reduzir a possibilidade de problemas
no fluxo de caixa. O ndo reconhecimento do efeito da logistica em uma
indUstria somente levara & ocorréncia continua de significativos problemas
industriais. (Marco Aurelio P. Dias, Administracdo de materiais uma
abordagem logistica. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A, 1993. P.17).

O fornecedor cuida do gerenciamento do estoque do cliente, assim quando
ver o gue precisa enviara logo, e ndo deixando o cliente esperando, isso tudo dentro
de um acordo.

Segundo Paulo Roberto Bertaglia:

O estoque gerenciado pelo fornecedor € uma iniciativa de negocio que inclui
processos organizacionais como forma de otimizar a cadeia de
abastecimento, na qual o fabricante é responsavel por manter os niveis de
estoque do cliente ou distribuidor. O fabricante tem acesso a informag8es
de estoques do cliente e é responsavel pela geracdo do pedido de compra,
decidindo que itens enviar em que quantidade e quando enviar,
naturalmente, dentro de regras previamente concordadas. (Paulo Roberto
Bertaglia, Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 2.ed. rev.
e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. P.279.)



CAPITULO 1l
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.1. RESULTADOS DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A empresa organizou 0 seu estoque, para facilitar na hora do cadastramento
dos produtos no Ces Sistemas, depois que estava tudo organizado levou tudo em
ordem para fazer o cadastramento e depois organizar na mesma ordem gue estava.

O cadastro dos clientes também foi da mesma maneira, tudo em ordem
alfabética, para ndo misturar os cadastros antigos.

A empresa melhorou muito com a instalagdo do Ces Sistemas, pois antes
comprava 0 que ja tinha na empresa, e agora com 0 sistema esta comprando
somente o que falta. Agora tem um controle, vai e confere o que tem no seu
estoque, o que esta faltando, assim quando o cliente chegar para comprar ou fazer o
servico se a peca nao estiver na loja é ligado para um dos seus vendedores e fazem
de tudo para mandar a mercadoria no mesmo dia.

Foi possivel perceber também que a empresa teve menos perdas com
vendas, pois agora tem os produtos em maos, a empresa tem controle sobre as
saidas, quando tem s6 uma peca no sistema o gerente ja pede outra, assim o cliente
ficara satisfeito com os servicos prestados na empresa, € com a atencao que estao
dando a ele.

A empresa estava com o estoque fora de ordem, onde ficava alguns minutos

procurando as pecas para vender ou fazer o servi¢o. Estava assim:
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Imagem 01 - Piv0, Terminal, Jogo de pastilha (antes)

Fonte: Bertotti Auto Center
Nesta imagem, da para ver que nao tem etiqguetas marcando marca nem que
peca €, e nao esta separado, estdo todas junto. Isso faz com que ndo seja

encontrado com rapidez.

Imagem 02 — Pivg, Terminal, Jogo de pastilha (Agora)

Fonte: Bertotti Auto Center
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Fonte: Bertotti Auto Center

Tudo organizado, separado por marca e modelo, foi colocado etiqueta nas
prateleiras para facilitar na hora de achar a pecga. Foi colocado pivé com pivo,
terminal com terminal, barra de direcdo com barra de direcao, batente com batente,
Jogo de pastilha com jogo de pastilha, tudo organizado para facilitar na hora do uso.
Assim ndo demora na hora de encontrar a mercadoria, pois vai direto na peca,

facilitando para quem for pegar e fazer o servico, ou vender.

Imagem 03 — Filtro de 6leo e filtro de ar (antes)

Fonte: Bertotti Auto Center
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Da para ver que ndo estdo em ordem, e também estdo sem etiquetas

marcando para que veiculo é, e nem separadas por marcas.

Imagem 04 — Filtro de 6leo e filtro de ar (agora)

<
X
3
S

Fonte: Bertotti Auto Center

Foi separado e colocado etiquetas nas prateleiras, antes ficava filtro de ar
com filtro de 6leo, agora filtro de ar ficou em cima, todos separados por marcas, e 0S

filtros de 6leo ficaram na parte de baixo, separados por marcas.

IMAGEM 05 — Amortecedores (antes)

Fonte: Bertotti Auto Center
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Os amortecedores nao estdo com 0s pares certos, estdo todos junto, isso faz
com que na hora de achar demore mais para encontrar, também néo tem etiquetas

marcando as marcas.

Imagem 06 — Amortecedores (agora)

i
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Fonte: Bertotti Auto Center

Foi colocado etiqueta nas prateleiras, para identificar marcas, e depois
colocado modelo com modelo.
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Depois de arrumar todo o estoque, foi possivel colocar todas as mercadorias

no Ces Sistemas, assim levava tudo separado para fazer o cadastramento.

Imagem 07 — Fungbes do Ces Sistemas

i1
Cadastros Compras Financeiro = Vendas Ferramentas  Autenticacio sair Digite uma nta -8 x
1 g e 3 =
2 M & = N = oW 2
F2-Clientes. F3-Produtos F4-Receber F5-Pagar F&-Or tos F7-Ord.Servico F8-Vendas F9-Compras

|y ces sisTEMAS

RAFAEL ‘mgguagnmm AUTO CENTER ‘ CAIXA:30/11/2017 | v2.97 ‘ 147.53 CES SISTEMAS (46) 3543-2040 | CES_ADM_NET
Modo formurio NuM

¥ imiciar EE lfe $ C8S Sistemas G eskype“'fnayara.t@ .|v€ulssdﬂne\lfgw: . | ‘S’ = ces_adm - [] BE O S s 6 «lE i 30/1111:12;17 =
Fonte: Bertotti Auto Center

Cadastros de clientes, produtos, contas a receber e contas a pagar,

orcamento, ordem de servico, vendas e compras.

Imagem 08 — Cadastro do produto
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Todos os dados do produto sdo cadastrados, codigo, tipo, quantas unidades
tem, fabricante, fornecedor.

Na parte do financeiro de cada produto, os custos, custo médio e custo
gerencial.

Com todos esses dados preenchidos fica mais facil na hora de fazer a nota
para o cliente, pois ja vai ter tudo detalhado, fazendo com que seja feito rapido, e o

cliente nao fique ali muito tempo esperando.

Imagem 09 — Cadastro do cliente

=18 x|
Cadastros [ P - = ces_adm 2| tigie uma pergunta -8 x
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Cliente -
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Cédigo: Tipo: [ EETH seo:| | Aeraggo:r| |
CPF:
Fantasia: [Registro nova! | mesamento:| |
Nome: | Cadastro:| |
RG: Orgioemissor:[ |
Pai: | Mae: | |
Naturalidade: Estado ivil: -1
G - Fundonario: [MASTER =] Grupo: [GERAL | —
Cartsira :
— Locali Selecione o grupo
Préximo: ]
Endereco: | mefo | samo:
Cidade: | 4105706 [CLEVELANDIA = | CeP: 35530000 | .| UF:[PR |
Endereco anterior: | |
[ Contato:
Nome: ||
Telefone: (00000000000 Celuiar: (00000000000
E-mail: | |
Crédito/Condicional:
Limite de Crédito:| | Lmitedeatraso(das): | |  Dia/Cobranca: [ | B Ativo
Hial: Limite de Condicianal: 0,00 Limite de pegas:
Ficha | Cancelar | Gravar |
t
s -
4 J »I_I
—_— ‘ we [
RAFAEL T T T CES_ADM_NET
Digite o Tipo do Cliente UM
[ miciar| 42 @ $’ C&S Sistemas " gskypem,nayam.t@m | ﬁsmasmneu—gm{.” | ‘S’ ‘ BEHGSwo adE 30',1111:‘,1;17 m

Fonte: Bertotti Auto Center

Da para colocar a foto do cliente se ele preferir. Na identificagdo: tem codigo,
tipo, sexo, cpf, nome, rg, pai, mae, naturalidade, estado civil.

Na localizac&o: endereco, n°, bairro, cidade, cep, endereco anterior.

Contato: nome, telefone, celular, e-mail.

Crédito: limite de credito, limite de atraso, o dia da cobranca, limite de
condicional, limite de pegas.

Isso tudo para facilitar a empresa e o cliente, pois ambos sabem o credito que
tem, e assim conseguem ficar em dia com a empresa, e sempre que precisarem a

empresa vai ajudar no que for preciso, pois o cliente é certo.



CONSIDERACOES FINAIS

O problema encontrado foi o estoque desorganizado, onde foi feito uma
reunido com o proprietario, para analisar a possibilidade de implantacdo de um
sistema de estoque, assim melhorando dentro da empresa, ele aceitou e implantou o
Ces sistemas.

Entende-se ter sido respondido pelo fato de que foi organizado o estoque da
empresa, para que os funcionarios e os proprietarios ficassem mais a vontade no
ambiente de trabalho, onde todo o estoque ficou separado. E eles vieram a ganhar
mais com isso, pois deixaram de procurar no meio das pec¢as desorganizadas.

Conforme a questdo, as melhorias encontradas com a implantacdo do Ces
Sistemas foram: As mercadorias sempre certas, separadas por modelos e marcas,
organizagdo no ambiente, vai ganhar na hora de comprar mercadorias, pois com 0
sistema fica mais facil de saber o que tem e o0 que ndo tem assim quando faltar pega
a coisa certa e na quantidade certa.

Com os objetivos estabelecidos, a pesquisa demostrou que foi feito o
cadastro das mercadorias e dos clientes no Ces sistema, assim sabendo o que o
cliente fez em seu veiculo, e quando chegar na hora da revisdo o gerente da
empresa vai saber o que foi prestado de servico e liga para o seu cliente,
informando para ele passar na loja para ver se esta tudo certo, assim mantendo o
cliente sempre informado.

O estoque é controlado pelo gerente, e pelo Ces sistemas, 0s colaboradores
podem ajudar quando verem que o estoque esta desorganizado, podem falar para o
gerente assim ele vai e organiza rapidamente, mantendo a loja arrumada e assim
mostrando para o cliente que fez a escolha certa de trazer seu veiculo na empresa,
e deixar o cliente sempre a vontade, para que ele veja como € feito o servico e as

pecas que estdo sendo trocadas passar confianca ao cliente.
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