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RESUMO

A pesquisa teve por tema Gestdo Ambiental como Diferencial Competitivo nas
Empresas, pelo qual procurou-se explorar os assuntos de cunho sustentavel, visando
por sua vez, analisar qual € a relacéo entre sustentabilidade e empresas, do mesmo
modo que estes impactam na competitividade das organiza¢gdes no mercado. Para
isto, através de estudo baseado em referéncias bibliograficas buscou-se entender
como a Gestao Ambiental pode de fato aumentar a competitividade de uma empresa,
visto que seu enfoque trata-se de reduzir os impactos negativos causados pelas
atividades das organizagbes na natureza. Os objetivos da pesquisa foram
fundamentados a verificar em que a Gestao Ambiental agrega quanto a concorréncia
entre empresas, identificar organizagbes que realizam processos sustentaveis e
estudar sobre de que maneira a mesma pode trazer beneficios para o
empreendimento. Ainda é possivel perceber que o estudo relaciona-se com trés dos
17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, assim sendo, saude e bem estar das
pessoas cidades e comunidades sustentaveis, consumo e producao responsaveis,
estes referem-se aos ODS 3, 6 e 12. Para chegar as consideragoes finais da pesquisa,
foram desenvolvidos métodos de estudos através de livros e artigos cientificos que
possibilitaram entender porque os (SGA) sao significativamente importantes para
empresas nas quais desejam estar a frente das questdes ambientais com o intuito de
impulsionar a competitividade em relagdo a concorréncia, devido a demanda de
consumidores que tem preferéncia por produtos sustentaveis prezando pelo cuidado
ao planeta, bem como a sua saude e qualidade de vida das futuras geracdes.

Palavras chave: Gestdo Ambiental, Competitividade, Empresas.
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INTRODUCAO

A medida em que as empresas avangam tecnologicamente tornam-se mais
relevantes questdes de cunho ambiental para tratar sobre producdo mais sustentavel
nas empresas, isto porque o meio ambiente sofre as consequéncias dos atos
inconsciente dos seres humanos e a busca incessante por produtividade e rendimento

financeiro.

Dessa maneira o trabalho teve como tema "Gestdo Ambiental como Diferencial
Competitivo nas empresas™. Algumas organizagdes tem se atraido em assuntos
relacionados a Gestao Ambiental e com o avango dos anos tém sido de fundamental
importancia entender por que as pessoas devem estar atentas ao que pode vir a
agregar se for acrescentado em sua gestdo. Uma vez que implementadas as praticas
ambientais, empresas sao capazes de minimizar custos em sua produc¢ao, isto por
meio dos pontos positivos que o negocio tem quando utiliza-se de recursos naturais,
bem como, para a sua imagem, pois se possuir formas de comprovar que esta sendo
investido e trabalhado com viés na sustentabilidade, nota-se pelos consumidores
interessados a preocupacao em zelar pelo meio ambiente e preservagao deste para

as geracgoes futuras.

Como objetivo principal buscou-se estudar em que a Gestdo Ambiental agrega
na competitividade das empresas, o0s objetivos especificos procuram: Identificar
empresas que realizam processos sustentaveis; estudar sobre como a Gestéo
Ambiental pode beneficiar as organizagdes; pesquisar em que setores empresariais a

Gestdao Ambiental pode ser aplicada.

Além disso, o tema do estudo relaciona-o com trés dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Sendo eles: Saude e bem estar das pessoas;

Cidades e comunidades sustentaveis; Consumo e produg¢ao responsaveis.
Os ODS mencionados sao:

1. Objetivo 3: Saude e Bem-Estar — Focado em assegurar uma vida saudavel e

promover o bem-estar para todos, em todas as idades.
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2. Objetivo 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis — Visa tornar as cidades e

os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

3. Objetivo 12: Consumo e Produgédo Responsaveis — Tem como meta garantir

padroes de producéo e de consumo sustentaveis.

Assim, com o presente projeto buscou-se responder a seguinte questao que
norteadora: Qual é a importancia da Gestado Ambiental para as empresas e qual sua

influéncia na competitividade?

1 METODOLOGIA DA PESQUISA
1.1 TIPO DA PESQUISA

A pesquisa realizada quanto aos fins caracteriza-se como exploratéria. "A
pesquisa exploratéria é utilizada para investigar um problema ou situagado quando ha
pouca informagao disponivel sobre 0 assunto, ou quando se deseja obter uma visao

geral do problema” (Malhotra, 2006).

De acordo com os meios disponiveis para obtengcdo de informacdes sobre o
assunto, define-se como bibliografica. “"A pesquisa bibliografica € fundamental para a
construcao de uma base teodrica sélida e para o desenvolvimento de hipdteses e

objetivos de pesquisa claros™. Andrade (2013).

1.2 FORMA DE COLETA DE DADOS

Os dados bibliograficos foram extraidos de livros da biblioteca da FAMA —
Faculdade Municipal de Educacao e Meio Ambiente e de sites confiaveis via internet
contidos no portal do Google Académico, referentes a artigos de trabalhos de pesquisa

contidos em revistas.

1.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados bibliograficos foram organizados em textos, seguidos de tépicos com

informacgdes organizadas para melhor entendimento da leitura.
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1.4 CRONOGRAMA

Quadro 01 - Cronograma

Descricao 2024 2024 Total
das etapas do Tcc Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | hrs

Definicdo do tema X X X 05
Preparacéo do projeto de pesquisa X X X 30
Levantamento bibliografico X X X 50
Elaboracéo do projeto de TCC X X X 20
Redacéo do relatério de TCC X X X 20
Preparacédo de sugestfes X X X 15
Preparacgdo da apresentacgdo dos resultados X X X X 10
TOLAUIS....cieiieieeiiiiiiieiie e eeeeeeeeeeeeeeeaeieeenennnrees X X X X 150

Fonte: a pesquisadora

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS
2.1.1 Conceito de Gestao Ambiental

De acordo com BARSANO e BARBOSA (2014), gestao ambiental é a ciéncia
que estuda e administra o desempenho de atividades econémicas e sociais com o
intuito de utilizar de modo coerente os recursos naturais, sejam eles renovaveis ou
nao, pretendendo com isso a preservagao, bem como um ambiente saudavel as
futuras geracdes. Esse estudo deve prezar a utilizagdo de condutas que deem
garantia a conservacgao e preservagao da biodiversidade, a reciclagem das matérias
primas, e a redug¢ao do impacto ambiental causado diante da atividade humana sobre

0S recursos naturais.

Em conformidade com BARSANO e BARBOSA (2014), a pratica da Gestao
Ambiental nas empresas inclui a variavel “valorizagdo ambiental” no planejamento da
organizacao, tal aspecto torna-a propicia para conquistar iniumeros certificados de
exceléncia, como a série 1ISO 14000. Quando o planejamento & aplicado com
maestria, logo acontece uma grande reducdo de custos diretos (desperdicio de
matéria-prima ou recursos que encontram se escassos como a agua e energia) e de

custos indiretos (representado por sancdes e indenizacdes judiciais as quais sao
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relacionadas ao meio ambiente ou a saude dos funcionarios e da comunidade que

possua proximidade geografica com as unidades de producédo da empresa.

2.1.2 Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

Consoante a BARSANO e BARBOSA (2014), a NBR ISO 14001 refere-se ao
Sistema de Gestao Ambiental — Especificagdo e Diretrizes para Uso. Caracteriza os
requisitos de mais relevancia para um sistema de gestdo ambiental, possibilitando as
empresas desenvolver politicas e objetivos que levem em questdo as exigéncias
legais e informacdes relativas aos impactos ambientais significativos para o meio

ambiente.

BARSANO e BARBOSA (2014), relatam que essa norma se aplica a fatores
ambientais que possam ser controlados pelas organizagdes e sobre aqueles em que

€ possivel que ela tenha influéncia.

Segundo Bruns (2006), citado por Hayashi e Silva (2015), a gestdo ambiental
tem como base delinear a melhor maneira de que ocorra a ordem das a¢gdes humanas
com o intuito de minimizar impactos ao meio ambiente, desde a opg¢ao por técnicas
mais adequadas até a obediéncia da legislagao e atribuigdo dos recursos humanos e
financeiros. Uma administragao respaldada nos conceitos da gestdo ambiental tem de
ocorrer associada a situagao em que se encontra a veracidade da empresa, possuindo
aptidao sobre adaptacao e maleabilidade conforme os acontecimentos vivenciados no
cotidiano. Embora, no periodo de elaboracdo das prioridades e necessidades de
algumas empresas, € projetado seu plano de gestdo ambiental. Desta maneira,
investidores empresariais que previamente contemplavam a aplicagéao em atividades
ambientais como gastos e despesas, comegam visualiza-los como grandes vantagens

competitivas e ocasido favoravel na economia do mercado global.

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) deve potencializar uma organizagao
para que conquiste os mais altos niveis de produtividade determinados e fomente uma
melhoria duradoura no trajeto de sua existéncia, favorecendo beneficios reciprocos
para a empresa, bem como, a todo o meio. Para tal, de acordo com Campos (2001),
referido por Hayashi e Silva (2015), a organizacao deve ter um bom planejamento

estrutural e funcional, que extinga ou reduza os impactos ambientais, por via de
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meétodos precaucionais ou medidas palpaveis, interligando essas agbes com

desenvolvimento e sustentabilidade.

Conforme Hayashi e Silva (2015), € possivel ver que ao longo do tempo, as
gquestdes ambientais vem sendo cada vez mais afeicoadas as agendas dos dirigentes
governamentais e executivos de empresas privadas. Os procedimentos agilizam-se
frente a globalizagdo do mercado e os prototipos referenciais de qualidade ambiental

(série ISO 14000) s&o internacionalizados com muita rapidez.

De acordo com Donaire (2009), referido por Hayashi e Silva (2015), a
conscientizagao crescente dos consumidores e a evolugao da educacdo ambiental faz
com que seja provocado um grau de exigéncia dos consumidores no futuro, no que

se refere a preservagdo ambiental e qualidade de vida.

Segundo a NBR ISO 14001 podemos definir o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), como um
sistema de gestdo que envolve toda uma estrutura organizacional, suas responsabilidades,
suas praticas, seus procedimentos, seus processos € seus recursos para aplicagao,
elaboragao, revisdo e manutengdo de uma eficiente politica ambiental junto a organizagao.
(ARAUJO, 2010, apud Hayashi e Silva (2015).

No que se refere ao SGA é curioso observar que o ato de maior importancia
nesta categoria € que além adaptagédo as normas da ISO 14001 que nos amparam
em projetos de grande magnitude, que sejam efetivadas manutencbes no
planejamento, visando buscar uma melhor adaptacdo e melhoria dos equipamentos
empregues, dos produtos que viram a ser feitos, e como isso podera danificar o meio
ambiente, fazendo com que qualquer fator seja proveitoso para a organizagéo, cliente,

bem como, a natureza, conforme Campos (2001), apud Hayashi e Silva (2015).

Todo o processo de aplicagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é
formado por trés fases: Definicdo e comunicagao do plano (especifica as bases do
projeto para o estabelecimento do SGA); Planejamento do SGA, (implementagéo do
SGA); auditoria e certificagdo do SGA. Deve-se precaver que a execugao e instalagéo
de um SGA estdo amparadas em regras e orientagdes determinadas segundo as
normas ABNT NBR ISO 14.001 (ABNT, 2004). A inser¢do de um SGA pode ser
efetivada por qualquer organizacdo interessada, possibilitando: seguranca
(diminuicdo de riscos de incidentes, sancdes legais, etc.); qualidade (produtos,
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servigcos e processos); economia/redugcdo (consumo de matérias-primas, agua e
energia), conquista de novos clientes (mercado), aperfeicoamento na
imagem/processo, futuro e duragdo da empresa, financiamentos de acordo com
histérico ambiental ABNT NBR ISO 14.001 (2024). Hayashi e Silva (2015),

Segundo Hayashi e Silva (2015), panorama organizacional, pode-se dizer que
um SGA condiz a “parte do Sistema de Gestdo Global que integra estrutura
organizacional, exercicios planejamento, responsabilidades, condutas, métodos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar com precisao e
manter a politica ambiental” (ABNT NBR ISO 14.001, 2004).

2.1.3 Gestao Ambiental no Brasil

As imposi¢cdes no Brasil para que as organizagbes viabilizem a Gestao
Ambiental de seus processos e produtos de maneira que nao prejudique o meio
ambiente seguem as normativas da ISO 14.001, evitando danos ambientais
provenientes de residuos gerados nas empresas. Para alcance da ISO 14.001, a
empresa deve estabelecer uma Politica Ambiental com o intuito de demonstrar seus
produtos e servicos, efetivando a divulgacdo entre funcionarios € a comunidade,
deixando explicito que todos os processos de identificagdo, conhecimento e
administragao irdo acatar as normas de modo que os residuos gerados se encontrem
consoante a Politica Ambiental vigente (VALLE, 2002; LEMOS, 2013 apud Hayashi e
Silva (2015). O Sistema de Gestao Ambiental SGA pode ser permanente desde os
interesses das empresas, as quais mediante auditorias ambientais precisarao rever
seus conceitos junto de seus responsaveis e equipe, para assim tomar a decisédo de
fazer as modificagdes e alteragdes sugeridas, considerando as exigéncias do mercado

em busca do aperfeicoamento e melhoria nos requisitos ambientais e sustentaveis.

Em conformidade com Hayashi e Silva (2015), a ISO (International
Standardization Organization) diz respeito a uma organizagdo ndao governamental
concebida no ano de 1947, com matriz em Genebra/Suiga, sendo um férum
internacional de normatizagao, padronizando as variadas agéncias nacionais, na qual
participam mais de 100 membros que retratam varios paises do mundo todo, visto que

o Brasil é representado pela ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas).
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A série ISO 14.000 possui a sua estrutura de Gestdo Ambiental voltada para a Organizagao
(Sistema de gestdo ambiental, indices Ambientais e Auditoria Ambiental) e para o
Produto (Analise do ciclo de vida e Rotulagem ambiental), distribuidas em normatizagées
tais como o Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001 e 14004); a Auditoria Ambiental
(ISO 14010, 14011, 14012); a Rotulagem ambiental (ISO/DIS 14020, 14021, 1424); a
Avaliagdo do desempenho ambiental (ISO/DIS 14031) e a Analise do ciclo de vida (ISO 14040,
ISO/DIS 14041 e 14050). Hayashi e Silva (2015),

No Brasil as normativas ISO 14001 foram adotadas pela Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas ABNT NBR ISO 14001, no qual em seu processo de implantagao
considerou-se as questdes voluntarias e de orientagdo sem exigéncia de limites com
a certificacao realizada por uma instituigdo credenciada, implementacdo de um SGA,

efetivacao da legislacdo ambiental local e comprometimento de melhoria continua.

Segundo Hayashi e Silva (2015), a implementagao da série ISO 14000 fara com
que ocorra maior conscientizacdo e compromisso da sociedade no que se refere a
temas com relagdo a gestdo ambiental, por consequéncia ocasionarao resultados
positivos nos processos empresariais, causando comportamentos proativos no que
diz respeito a qualidade do meio ambiente assim como aos que ocorreram com a série
de normas ISO 9000 de Gestao da Qualidade.

Em conformidade com (Valle 2002, apud Hayashi e Silva 2015), o grande mérito
em um sistema de normatizagdo como sao as normas ISO 14.000, consiste no amparo
a empresa responsavel, diante aos concorrentes que nao respeitam as leis e preceitos
da preservagao ambiental, produzindo com baixo custo, pois nao interiorizando custos
que acabarao sendo pagos pela sociedade. A vantagem entreposta no programa de
normatizacao da série 1ISO 14000, diz respeito a padronizacdo dos procedimentos
exigidos para certificagcdo de uma empresa, tendo em vista os mesmos padrdes das

exigéncias validadas internacionalmente.

Segundo Valle (2002) apud, Hayashi e Silva (2015), a série ISO 14000 nao se
refere apenas a uma norma técnica, todavia, concebe-se num conjunto de normas
gerenciais e administrativas que agrupam varias alternativas, entre os quais torna
possivel a certificagao de produtos da organizagdo. De maneira que a série de normas
ISO 14000 tem como objetivo primordial atender a um SGA, que incentivam as
empresas a atenderem suas responsabilidades em relagdo as questdes ambientais,
€ natural entender, portanto, através destes objetivos, a criacdo da estratégia de

certificagdo das organizagdes e seus produtos, possibilitando apontar empresas que
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cumprem a legislagdo ambiental, e por consequéncia os principios do

desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Hayashi e Silva (2015), normas da série 1ISO 14000 nao
pretendem substituir a legislagdo ambiental, no entanto, interferem no fortalecimento
da lei, visto que requerem o sincero cumprimento da legislagao local na concessao de
certificacdo da empresa, além de estabelecerem diretrizes para auditorias ambientais,
qualificagdo do desempenho ambiental, rotulagem ambiental e observacéo do ciclo
de vida dos produtos, resultando em maior transparéncia da organizagao e dos

produtos em relagao a referéncias ambientais.

Consoante a Valle (2002) apud Hayashi e Silva (2015), a empresa que for
identificada pela ISO 14001 com caracteristicas vantajosas, mostrara vantagem em
seu marketing, como "melhora da imagem e marca, efeitos proativos em relacéo ao
meio ambiente, passos a frente para alcangar a qualidade total, abertura dos
mercados, diminuicdo de custos operacionais e sobrevivéncia futura“. A certificacéao
ISO 14001 representa certamente um grande compromisso com a melhoria continua,
forte comprometimento com a preservagdo ambiental e especialmente leal

cumprimento da legislagdo e demais obrigagdes legais, éticas e morais.

2.1.4 Sustentabilidade Corporativa

Segundo BARSANO e BARBOSA (2014), o desenvolvimento sustentavel como
prototipo de crescimento econdmico, social e ambiental, vem se firmando ao mundo
dos negdcios conforme os compromissos alicer¢ados nas conferéncias internacionais
sobre 0 meio ambiente, apontando as empresas a implementarem nos meios de
produgdo e servicos programas de gestdo que possam atender os objetivos de

sustentabilidade ambiental ligado a rentabilidade financeira dos grupos empresariais.

A conscientizagdo ambiental vem ocorrendo de forma lenta e gradual, como forma de alcangar
as necessidades de melhorias na qualidade de vida nos seus mais diversos campos de
atuacao, e trazendo consigo um nivel de cobranga cada vez maior para as empresas gerirem
0 seu passivo ambiental, para que este ndo traga prejuizos ambientais e utilize os recursos
naturais com maior racionalizacdo e responsabilidade. BARSANO e BARBOSA (2014)
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De acordo com BARSANO e BARBOSA (2014), embora represente progresso,
incluir programas de gestdo ambiental nas empresas nao é garantia de que a imagem
da empresa sera vista com exceléncia organizacional frente a opinido publica, isso
por apenas condizer com o cumprimento das leis sancionadas e ser resultado de

obrigatoriedade e ndo de uma iniciativa com espontaneidade.

Diante disso BARSANO e BARBOSA (2014), relatam que a sociedade privilegia
cada vez mais os 6rgédos que tem comprometimento com o meio ambiente, mas que
oferecem mais do que solugdes mitigadoras no real cumprimento do dever e medidas
compensaveis, pois sua responsabilidade socioambiental deve ser demonstrada por
via de indicadores que comprovem o controle dos impactos ambientais e de suas

respectivas atividades. A figura 01 traz uma imagem referente a sustentabilidade.

Figura 01 - Sustentabilidade

Fonte: Usisal (2024)

2.2 EMPRESAS EM RELACAO A COMPETITIVIDADE

2.2.1 Estratégia Competitiva na Empresa Verde
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Conforme (ALVES (2016), o primeiro ponto a ser considerado pela organizagao
na geragao de valor sustentavel € compreender a sua importancia na estratégia geral
da empresa. Estratégia competitiva € a busca por parte de uma empresa, meios,
atividades ou contatos que possibilitem a entidade a chegar numa posigéao solida e
atuante no mercado se destacando sobre as demais. Cada organizagcdo determina
suas estratégias com relagdo ao mercado em que se encontra inserida, variando de

acordo com as caracteristicas do proprio mercado e de suas forgas para influencia-lo.

Segundo (ALVES (2016), as caracteristicas do mercado se formam nas
condicdes macro ambientais € nos atributos que irdo desempenhar influéncia na
empresa. A organizagao precisa estar saber sobre a concorréncia, as exigéncias do
mercado, a atuagdo do governo entre outros, para entdo estabelecer as técnicas que
serao usadas a fim de se adaptar ao mercado, procurando seu espago. Além do mais,
comercializagbes em que a concorréncia € mais abundante, e nos quais as pressdes
governamentais da sociedade € maior, sdo mais pertinentes a desgastes por parte da

empresa, 0 que exigira estratégias mais cautelosas e convictas.

De acordo com (ALVES (2016), as estratégias competitivas ndo sao inertes.
Pois, podem ser aperfeicoadas com o tempo, buscando a melhor adequacido da
empresa no mercado ou colocando-a de forma diferente diante de algum
acontecimento. Acompanhar tal ritmo é dificil e exigira muito de seus dirigentes.
Ademais, torna-se primordial que a organizacdo tenha em seus colaboradores
pessoas as quais saibam analisar as dindmicas do mercado e que possuam
criatividade, com o intuito de desenvolverem estratégias melhores para se adaptar,

bem como, influenciar o comércio.

ALVES (2016), salienta que os produtos verdes fabricados pela organizagao
devem integrar sua estratégia geral, ndo sendo suficiente apenas coloca-los no
mercado, pois devem ser identificados pelos consumidores. Se podem concorrer com
os produtos convencionais, ofertando aos clientes a qualidade, eficiéncia, preco,
Desing, e funcionalidade, € plausivel que o atributo "ambientalmente responsavel”

seja do mesmo modo um requisito levado em conta no momento da compra.

No que diz respeito as estratégias da empresa (ALVES (2016), enfatiza que um
dos primeiros angulos que podem ser analisados é referente ao seu ambiente interno

e externo. Na analise do macroambiente, a organizagao qualifica a concorréncia dos
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produtos substitutos e dos convencionais. Tal qual, analisa ainda a concorréncia com
empresas verdes e a probabilidade de que outras entrem para o mercado verde. Ao
fim, deve avaliar o prestigio de negociagdo com fornecedores de matérias primas, bem

como, com os consumidores de seu produto verde.

2.2.2 Gestao Ambiental Empresarial como Vantagem Competitiva

De acordo com RUFINO (2022), A Competitividade organizacional de uma
organizagdo advém da competéncia de uma empresa sobre criar e favorecer
inovacdes que fomentem os resultados organizacionais, com o intuito de obter maior
vantagem competitiva e produtividade. Por consequéncia, empresas bem
administradas tem a capacidade de originar e impulsionar inova¢gées ambientais para

atingir resultados e diminuir custos.

Segundo Dias (2011) apud, RUFINO (2022), o grau de competitividade de uma
empresa depende de um conjunto de diversos fatores, inter-relacionados e
interdependentes, como: custo, qualidade de mercadorias e servicos, ponto de

controle de qualidade, capital humano, tecnologia e potencial de inovacgao.

Nessa situagéo, as tematicas de cunho ambiental sdo vistas como uma das
questdes estratégicas da empresa, contudo, estdo relacionadas a busca por situagdes
de vantagens nos negdcios atuais ou futuros (BARBIERI, 2016). 2011) apud, RUFINO
(2022), p.88.

Figura 02 - Procedimentos ambientais e ganhos de competitividade.
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Dessa maneira, sobre a visdo da ligagao custo-beneficio, a consolidagcéo da
imagem comercial de determinado produto, tal como a aplicagdo em projetos de
protecao ambiental além de pouparem de acidentes e adquirirem demais beneficios
correspondentes, podem melhorar a competitividade e a lucratividade corporativa.
(ASSUMPCAO, 2014). Apud RUFINO (2022).

Além do mais, possuindo uma gestao estratégica bem elaborada, as empresas
podem localizar vantagem competitiva sustentavel, visto que se todas as areas
trabalharem unidas conforme o programado, a concorréncia tera mais dificuldade em
identificar e copiar a mesma estratégia (OLIVEIRA et al., 2018). Apud RUFINO (2022).

No entanto, organizagdes que tem a base de seu planejamento concentrada na
inclusado de atos sustentaveis em todas as operagdes da sua cadeia de valor, chegam

a resultados positivos para e organizacao e a sociedade na qual encontra-se inserida.

Conforme Barbieri (2016), mencionado por RUFINO (2022), existem muitas
vantagens referentes a utilizacdo de um SGA como estratégia de competitividade,
logo, estas irdo refletir nas decisbes tomadas pelo societario, proporcionando a
adocao de praticas de prevencao e controle da poluicdo, as quais farao com que a
empresa se destaque diante a concorréncia, tal como usufrua as oportunidades de

mercado e sobreleve as ameacgas da problematica ambiental existente.

Em conformidade com (FOGLIATTI et al., 2011) referido por RUFINO (2022),
as demais vantagens em relagdo ao desenvolvimento e implantagdo de um sistema
de gestdo ambiental que estdo interligadas ao aumento da competitividade séo: a
grande reputacao da organizagao junto aos érgdos ambientais, comunidades e ONGs;
a maior viabilidade de acesso a oportunidades; os custos minimizados quanto aos
seguros; maior presenca de beneficios intangiveis de padronizagcdo de processos;
mais investimento em treinamento e rastreabilidade de qualificacao pessoal; maior

quantidade de informacdes técnicas; e 0 acesso a novos mercados.

No mais, (FAGNELLO et al., 2018), citado por RUFINO (2022), relata que a
adocao do SGA traz beneficios a imagem da empresa, tornando-a mais atrativa para
os clientes devido ao roétulo de ecologicamente correta, fazendo com que a midia a

veja de forma positiva.
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2.2.3 Competitividade e Sucesso Empresarial

De acordo com NAIME e GARCIA (2006), as altas taxas de importagdo sempre
deram muita protecdo ao mercado de importagao, pois criavam barreiras de protecao.
Apos a década de 90, comegaram aparecer percalgos e com isso a preocupagao com
qualidade e produtividade entre as empresas brasileiras. Previamente, qualquer custo
extra resultante da falta de qualidade era voltado ao preco final, como n&o tinha
concorréncia internacional, o mercado era concentrado e o cliente final pagava o prego

disso.

Porém, com a globalizagdo mundial assuntos de qualidade e produtividade
tonaram-se importantes e as organiza¢des precisaram adaptar-se para continuar no
mercado. Na atualidade, para que uma empresa seja competitiva € necessario que
faca além da qualidade e produtividade, pois é indispensavel que tenha transparéncia

e responsabilidade social, integrando as questbes ambientais.

Kinlaw (1997) mencionado por NAIME e GARCIA (2006), retrata que as
organizagdes que continuarem lentas em relagdo ao desempenho ambiental estardo
operando uma acao insustentavel e ndo perdurardo. Por isso, as empresas que
duvidarem da importancia da conscientizagao dos consumidores teréo surpresas de
seus concorrentes. Caso os consumidores possam ter a opg¢ao de escolha a produtos
de qualidade e valor semelhante, provavelmente dardo prioridade aos que provém

com responsabilidade ambiental.

Valle (1995) define qualidade ambiental como parte inseparavel da qualidade total para aquelas
empresas que pretendem se manter competitivas e assegurar posigdo no mercado cada vez
mais globalizado, assertiva com a qual concordam Ferraz, Kuper e Haguenauer (1995) e Naime
(2005). Esses autores destacam que a questdo ambiental ndo deve ser concebida como um
custo, mas sim como investimento numa ferramenta importante para o sucesso empresarial,
pois a empresa esta gerando uma imagem de posicionamento no mercado, cumprindo a
legislacdo e atuando com responsabilidade social e ambiental e transparéncia. NAIME e
GARCIA (2006),

Conforme NAIME e GARCIA (2006), esse parecer reverencia um valor
agregado a marca. Organizagdes que vem aderindo Sistemas de Gestdo Ambiental
(SGAs) exibem melhor desempenho econémico. Tal agdo tem sido registrada por meio
do indice de sustentabilidade de Dow Jones em Nova lorque. O setor Financeiro vé
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este episddio e direciona suas linhas de crédito para essas empresas. As entidades
brasileiras de capital aberto que se encontram envolvidas com politicas
socioambientais sustentaveis estido alocadas pela bolsa de valores de Sao Paulo

(Bovespa) por intermédio de indice de sustentabilidade empresarial (ISE).

Uma das finalidades da Gestdo Ambiental € a busca do desenvolvimento da
qualidade do ciclo de vida dos produtos. Chehebe (1998) referido por NAIME e
GARCIA (2006), estabelece a analise do estagio de vida como uma tatica de avaliagao
dos aspectos e impactos ambientais potenciais relacionados a um produto,
desprendendo as etapas que se distendem desde a obtenc&do das matérias-primas na

natureza até a arrumacéo final do produto.

Consoante a NAIME e GARCIA (2006), isso quer dizer que as organizagoes
devem preocupar-se desde o principio de seus produtos até as utilizagdes apods o final
do ciclo de vida util, envolvendo preocupag¢ao com embalagens. Pode-se notar que as
empresas nas quais utilizam-se de estratégias ambientais para comunicag¢ao dos seus
produtos, como Boticario e Natura, estdo a frente das demais. Pois, sdo organizagcbes
que situam seus produtos a parte de principios adequados e advertem aos clientes

quanto aos perigos da caréncia de preservagao ambiental.

A Revista Amanha (ago-set 2005), p.38) aludida por NAIME e GARCIA (2006),
exibe uma pesquisa feita pelo Ministério do Meio Ambiente, juntamente com o Instituto
de Estudos Religiosos (ISER), findando que 81% dos consumidores brasileiros
encontram-se interessados a adquirir produtos fabricados por empresas que praticam

principios ambientalmente responsaveis.

Donaire (1995) citado por NAIME e GARCIA (2006), indaga que a pratica
ambiental tem adquirido relevancia dentro das avaliagdes estratégicas de marketing
das organizagdes, isso porque as mudancgas nas leis ambientais e no ponto de vista
dos consumidores tem feito aparecer riscos diversos e novas oportunidades de
comercializacdo de bens e servicos que tem de ser avaliadas corretamente, para
garantir a competitividade da empresa e a preservagao de sua imagem, bem como, o

posicionamento de responsabilidade social.

O olhar de protegao ambiental influéncia a uma perspectiva integrada de todas

as etapas do processo, visto que nao pode depender unicamente do controle no
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desfecho do processo, todavia de todas as suas partes desde a fabricagdo até as
vendas. Backer (1995) mencionado por NAIME e GARCIA (2006), estabelece que é
preciso identificar para cada setor da empresa, os objetivos, estratégias e
ferramentas, tendo em conta a incorporacido de todas as atividades operacionais da

empresa.

Ainsercao de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGAs) analisa e induz a atuagao
de todos os colaboradores (NAIME, 2005) apud NAIME e GARCIA (2006),
possibilitando treinamento continuo para que se alcance um nivel plausivel de
conscientizagdao, conhecimento e magnitude do desempenho da politica ambiental
que a organizagao respalde, a fim de que ndo sucedam "ndo conformidades™ apos a

insercéo do SGA.

2.2.4 A Influéncia da Gestado Ambiental na Competitividade e Sucesso Empresarial

Conforme NAIME e GARCIA (2006), o decaimento das barreiras comerciais e
a integracdo dos mercados que compdem a “globalizacdo™ @ econémica, levaram
novos desafios para as empresas. A aparicdo de novos concorrentes acarretou a
busca de novos desafios impostos as organizagdes exportadoras que necessitaram
atender as crescentes imposic¢des internacionais. No entanto, no mercado interno nao

sera diferente e as empresas terao que responder as novas demandas.

NAIME e GARCIA (2006), relata que para aumentar a competitividade no
mercado, as organizagdes deverao aderir a Sistemas de Gestado Ambiental (SGAs) os
quais constituem conjuntos de métodos e atuacgdes sistematizadas a fim de atingir o

melhor controle ambiental dos trabalhos e atender as premissas legais e do mercado.

O SGA consiste em um instrumento estratégico, processo continuo que
concede identificar oportunidades de melhoria e potencializacdo ininterrupta das
operagdes, procurando exceléncia no vinculo com o meio ambiente. Maimon (1996)
referido por NAIME e GARCIA (2006), salienta como vantagens do SGA, a diminui¢do
de custos ativos, a supressao dos desperdicios e a minimizacdo de acidentes, entre

outras eventualidades.

De acordo com NAIME e GARCIA (2006), o SGA ¢é aprestado por meio do

Programa de Gestao Ambiental (PGA), que é a ferramenta para operacionalizar a
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coordenacgao do elo com o meio ambiente, planejando as implementagdes a acdes
precisas. Para isto, sdo instituidos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) para
cada secao ou ato, com a intengdo de minimizar aparéncia e impactos ambientais
identificados. Os procedimentos de resultados podem ser registrados e
documentados, para que assim seja possivel acompanhar as atividades, ir
controlando o desempenho, comunicando os ocorridos as partes interessadas,

avalizando os resultados e aperfeicoando agdes.

Quadro 02 - Resumo das fun¢ées das principais normas de certificagao.

NORMAS FUNCOES

ISO 14001 Determina as condicdes para certificacao
ambiental.

ISO 14004 Orienta, elucida e minucia as informacbes

essenciais a insercdo de um Sistema de
Gestao Ambiental (SGA).

ISO 14010, 14011 e 14012 Concernem aos processos de auditoria
ambiental (atualmente substituidas pela série
ISO 19000).

ISO 14020, 14021, 14022 e 14023 Dizem respeito aos rétulos ambientais.

ISO 14031 e 14032 Estabelecem a unido entre as normas de
qualidade e ambientais, de maneira geral e
operacional.

ISO 14040, 14041, 14042 e 14043 Observagéo do ciclo de vida do produto

Fonte: NAIME e GARCIA (2006)

A norma NBR 14001 determina como objetivos da Gestdo Ambiental:
- Elaborar, manter e aperfeicoar um sistema de Gestao Ambiental;
- Certificar-se de sua harmonia com sua politica ambiental definida;
- Expressar tal entendimento a terceiros;

- Procurar certificagédo/registro do seu sistema de Gestdo Ambiental por organizagao

externa;
- Fazer uma autoavaliagao e emitir autodeclaragao de conformidade com esta norma.

Segundo NAIME e GARCIA (2006) A mesma norma NBR 14001 sinaliza em

relagao a politica ambiental:



27

- O alto comando deve precisar a politica ambiental da organizagao e garantir que ela

seja adequada a natureza e escala dos impactos ambientais de suas atividades;
- Engloba a responsabilidade com a melhoria continua e adverténcia da polui¢éo;

- Insere o compromisso com o atendimento a legislagcdo, as normas ambientais e aos

demais preceitos firmados pela organizagéao;

- Oferecer a estrutura para o estabelecimento e a revisdo dos objetivos e metas

ambientais;

- Fazer com que o SGA seja documentado implementado, mantido e informado a

todos, que se encontre disponivel para o publico.

As regras minuciam ainda, os componentes de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) e a amplitude da avaliagao ambiental inicial. Para colocar em pratica
um SGA é fundamental o compromisso da alta direcdo da empresa e o abarcamento
de todos os colaboradores. Reis e Queiroz (2002) citados por NAIME e GARCIA
(2006) ressaltam que a implantacdo de um SGA assegura uma melhoria concreta no
gerenciamento ambiental, comprovando aos clientes o atendimento e o respeito ao

meio ambiente e a legislagao.

Em conformidade com Barbieri (2011), aludido por KRAETZ (2015), a gestao
socioambiental ou administracdo do meio ambiente contempla a racionalidade da
utilizagdo de todos os recursos naturais, sejam eles renovaveis ou nao, o equilibrio e
a diminuicao dos impactos no meio ambiente por conta das suas operacdes industriais
ou seus produtos; o cumprimento das leis e normas ambientais; o0 progresso e uso de
tecnologias proprias para minimizar ou acabar com os residuos industriais; o
acompanhamento e avaliagao dos processos e parametros ambientais; a eliminagao
ou atenuacdo dos riscos a0 meio ambiente e as pessoas; 0 aproveitamento da
tecnologias limpas buscando diminuir gastos de energia e matéria; a melhoria da
integracdo entre funcionarios e a empresa, bem como com a comunidade,
organizacao e governo; o adiantamento de questdes de cunho ambiental que possam

causar problemas ao meio ambiente e a saude humana.

O uso da Gestdo Socioambiental opera como uma ferramenta para a
assisténcia da competitividade empresarial, pois mais que uma simples postura

politicamente correta, tornou-se uma imprescindivel vantagem e estratégia
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competitiva, Porter (1991) referido por KRAETZ (2015), diz que a “prote¢cao ambiental,
pode ser um relevante causa de competitividade nas empresas e dos paises,
pretendendo constituir uma posi¢cao rentavel e sustentavel contra as forcas que
validam a concorréncia da industria”. Além disso relata que “a vantagem competitiva
vem primariamente do valor que uma organizagao consegue criar para seus

consumidores e que transcende o custo de fabricagado pela empresa’.

Desta maneira, consoante a KRAETZ (2015), o emprego de estratégias
competitivas na questdo ambiental, oportuniza as empresas diferenciais e vantagens
competitivas, cria uma area de exceléncia ambiental e, que a produtividade de
matérias e as praticas organizacionais sao aprimoradas, eliminam area de
divergéncias com stakeholders (funcionarios, acionistas, fornecedores, clientes,
comunidade, governo e sociedade, entre outros), minimizam a possibilidade de
acidentes ambientais e refinam sua imagem. A implementacao de tarefas como estas
nao € simples, segundo KRAETZ (2015), mas as consequéncias do esfor¢o sao

gratificantes para a organizacgéo, tal como ao meio ambiente.

2.3 PRODUGAO SUSTENTAVEL COMO GARANTIA DE SOBREVIVENCIA DA
EMPRESA

Conforme ALVES (2016), independente qual seja a ferramenta a ser utilizada
na area de produgao, o objetivo sera o mesmo: propiciar a produgédo sustentavel de
modo a utilizar sempre matérias-primas de principios legais e que fornegcam produtos
0s quais apos sua utilizagdo pelos consumidores, sejam, reciclaveis ou reutilizaveis.
De forma complementar, a produgao sustentavel tem como objetivo diminuir os efeitos
diversos gerados como utilizagdo abundante de agua e energia e a geragcao de

residuos em ampla quantidade.

A producéo sustentavel deve estar ligada com a incorporagéo no decorrer de
todo o ciclo de vida de bens e servicos, das melhores alternativas possiveis para
diminuir os impactos ambientais e sociais. Do mesmo modo, deve autorizar a nogéo
de limites na proposta de recursos naturais e visualizar a capacidade do meio

ambiente para absorver os impactos das a¢gdes humanas.
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Segundo ALVES (2016), a producao sustentavel deve ser menos intensa em
emissdes de gases de efeito estufa, energia e demais recursos, repensando todo o
ciclo dos produtos. A produgdo sustentavel carece buscar prorrogar a vida util dos
produtos e reaproveitar ao extremo os insumos da reciclagem em novas cadeias

produtivas.

De acordo com ALVES (2016), em certos tipos de certificagdo, como o exemplo
da florestal, é necessario evidenciar a origem cerificada ou controlada da matéria-
prima que entra na fabrica. O reconhecimento da certificagao pode vir nas embalagens
ou mesmo no produto, entretanto, € a informacdo da nota fiscal que deve ser

manuseada para comprovagao.

Consoante Alves e Jacovine (2015), para a certificagdo de cadeia de custddia de um produto
de origem florestal é imprescindivel que sua matéria-prima seja certificada e, caso possua
componentes nao certificados, que estes sejam de origem controlada. De acordo com os
autores, sao consideradas matérias-primas certificadas somente aquelas que possuem o selo
de um sistema de certificagdo como o FSC, ou Cerflor/PEFC, por exemplo. Ja a matéria-prima
de origem controlada é definida pela norma Standard for Company Evaluation of FSC
Controlled Wood (FSC STANDARD, 2006) como aquela que possui avaliagao feita pela
empresa e que verifica se a madeira possui origem legal, sem violagdo aos direitos civis e
tradicionais de populacdes, sem conversao da floresta para usos de plantagdes ou uso nao
florestal e que néo é proveniente de florestas geneticamente modificadas nem de Floresta de
Alto Valor de Conservagdo (FAVC). Esse processo deve ser atestado por uma entidade
independente e reconhecida pelo sistema de certificagdo (nesse caso, o FSC), que fara a
verificagéo da aplicagcdo da norma. (ALVES, 2016).

2.4 CONSUMO RESPONSAVEL

De acordo com ALVES (2016), quando se trata de buscar uma maneira de viver
com mais responsabilidade nos termos de consumo, a questao ambiental inclui-se nas

preocupacgdes do consumidor.

Gragas ao maior nivel de informagédo dos consumidores a respeito da problematica ambiental,
os produtos ecoldgicos ou produtos “verdes” e as empresas que se preocupam com a
destinagdo dos residuos do processo de fabricagdo de seus produtos e a otimizagdo do uso
dos recursos passaram a conquistar a confianga e a preferéncia do consumidor. Esse
consumidor passa a praticar o chamado “consumo verde™ ou “consumo responsavel”. Dentre
suas caracteristicas principais estdo a convicgdo de consumir produtos que minimamente
agridam o meio ambiente e o estabelecimento de uma relagéo de confianga, e de compra, com
as empresas que passam a agir de forma ambientalmente responsavel. Para esse consumidor,
ndo somente o produto ecoldgico passa a ser importante, mas também a conduta social e
ambiental da empresa que o oferece (ALVES, 2010). (ALVES (2016),
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Conforme (ALVES (2016), um movimento que tem ocorrido é o “"consumerismo
ambiental”, definido por Ottman (1994) como as atitudes das pessoas que vao ao
super mercado e optam por produtos ambientalmente responsaveis, ao invés
daqueles que n&o sdo. Tal mudancga de valores acarreta uma reviravolta no marketing
fazendo com que surjam oportunidades para as empresas das quais os produtos e

servigos estao ajustados com essas novas diligéncias dos consumidores.

Segundo (ALVES (2016), varias organizagbes passam a aderir praticas
responsaveis e eficientes ao tratar de questdes ambientais e incluem-nas em suas
estratégias de marketing para que o contentamento do consumidor se estenda ao
bem-estar da sociedade como um todo. Desse modo, para essas organizagdes existe
sempre a chance de contribuir para que os clientes se tornem consumidores
conscientes, percebendo necessidades e desenvolvendo produtos que os atendam
da melhor maneira possivel, reduzindo impactos a sociedade e ao meio ambiente.
Esses consumidores sdo capazes de se tornar fiéis ao identificarem a proposta da
empresa, compreendendo que a vantagem proporcionada trara ganhos para todos,

sendo a propria empresa, clientes, sociedade e meio ambiente.

Unanime a (ALVES (2016), dentro desse contexto, produtos fabricados com
extrema eficiéncia na utilizacao de recursos reciclaveis ou que possam ser reutilizados
apo6s a utilidade principal sédo classificados social € ambientalmente “responsaveis”,
visto que ao mesmo periodo que cumprem com sua utilidade, acrescentam
preocupacdes com o meio ambiente, contribuindo para um mundo melhor. E custoso
fazer com que os produtos respondam a todas essas condigdes, porém, se
conseguirem atender ao menos um deles, podem ser superiores quanto aos que nao
integram esses cuidados. (ALVES et al., 2011b).

Contudo, iniciativas das empresas com ligagéo a transparéncia nos negdcios,
reveréncia as leis, pagamento certo de taxas e impostos, destinagdo de residuos,
criagao de produtos menos danosos ao meio ambiente, fidelidade e responsabilidade
no acordo com os “parceiros da empresa’, por exemplo empregados, fornecedores e
comunidade local, sdo condutas consideradas eticamente corretas. A figura 03 traz

uma imagem em relacdo a Responsabilidade Ambiental
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Figura 03 - Responsabilidade Ambiental

Fonte: Fundagéo Vanzolini (2024).

2.5 GESTAO AMBIENTAL COM BASE NA ISO 14001

De acordo com DRUNN E GARCIA (2012), a ISO 14001 determina quesitos
para as empresas gerirem seus produtos e processos para que eles ndo ataquem o
meio ambiente, que a sociedade nao sofra com a consequéncia negativa no qual
trazem os residuos gerados e que todos os envoltos sejam favorecidos num angulo

amplo.

DRUNN E GARCIA (2012), enfatizam que inicialmente a empresa deve prover
uma Politica Ambiental que retrate seus produtos e servigos, sendo disseminada entre
funcionarios e a comunidade. Posteriormente esta etapa é relevante que todos os
processos de reconhecimento, conhecimento e administracdo acontegam de maneira
que os residuos usados e gerados sejam controlados coerente a Politica Ambiental

firmada.

Considerando o bom desenvolvimento do Programa Ambiental é fundamental
que seja instituida uma comissdo de responsaveis, que irdo escoltar o
desenvolvimento das atividades e avaliar seus resultados. Este programa ambiental

deve antever eventualidades, ligadas aos riscos implicados.
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Quanto a estrutura organizacional, carecem incorporar-se as fung¢des dos
colaboradores por meio da descricdo de ocupagdes e proventos. Outra maneira
significativa € por meio de um organograma transmitindo obrigagdes adequadas aos
habilidosos.

DRUNN E GARCIA (2012), relatam ainda, que para o modelo avance de acordo
com as metas elaboradas a empresa precisa muito da cooperagdo e compreensao
dos colaboradores, diante disso, € preciso o emprego de treinamentos para
conscientizagao da relevancia das atividades com suporte no planejamento ecolégico.
E indispensavel a documentacéo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA) encontre-se
a disposigdo em lugar de facil acesso sempre que preciso, dando suporte nos
esclarecimentos de duvidas e assisténcia geral. No caso de documentos

desatualizados devem ser guardados em local restrito, evitando o uso inadequado.

Conforme DRUNN E GARCIA (2012), salientam que todos os documentos de
auditoria e analises criticas em questao ambiental, devem ser arquivados para caso
ocorra solicitagdo seja possivel comprovar qualquer exigéncia, tornando uma prova

solida e positiva para a empresa.

No mais a analise critica do SGA deve a partir do interesse da organizagao, que
tera com base nos resultados da auditoria ambiental se organizar aos responsaveis e
comprometidos para resolver as mudancas. A fim de que atenda as imposi¢cées do
mercado, clientes, fornecedores e leis, em busca de melhoria constante. A figura 04 a

seqguir refere-se a ISO 14001.

Figura 04 - ISO 14001

Fonte: IccAdviser (2024)



33

2.6 EMPRESAS QUE PRATICAM SUSTENTABILIDADE
2.6.1 Empresa McDonald’s no Brasil

Segundo informacgdes retiradas do Portal S&o Francisco (2018) e mencionadas
por IMATURA, DIAS e TONIN (2018), ha 81 anos (1937) era fundado nos Estados
Unidos o McDonald’s, através de uma barraca de cachorro quente que 3 anos
posteriormente (1940), chegaria a tornar-se um restaurante de muito sucesso na
lendaria estrada americana. Visto isso, essa organizagao atualmente lidera no
mercado, considerando-se a maior empresa mundial no fragmento de Fast Food.
Sendo destaque no atendimento e qualidade de seus produtos, o McDonald’s esta
presente em diversos paises, prestando servigos a aproximadamente 70 milhdes de

clientes diariamente em todos os lugares do mundo.

No Brasil, a primeira franquia foi aberta em 1979, na zona sul do Rio de Janeiro. Atualmente, o
pais conta com cerca de 930 lojas, todas sendo administrada pela Arcos Dourados, a maior
franqueada da marca no mundo, lider em toda América Latina. A empresa € uma das que mais
emprega jovens no pais € uma das melhores empresas para se trabalhar (MCDONALD'S
BRASIL, 2018b). IMATURA, DIAS e TONIN (2018),

A marca fortalece o apoio ao movimento Abril Verde, o qual tem como intuito
viabilizar a prevengao de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais, trazendo
melhorias a saude do colaborador no ambiente de emprego. (MCDONALD’S BRASIL,
2018b), aludido por IMATURA, DIAS e TONIN (2018b). Ademais, o McDonald’s
preserva parcerias internacionais que proporcionam eventos nos setores de educacao
e esporte, bem como, auxilia projetos sociais e ecologicos, por intermédio de
cooperagao com entidades governamentais e unidades publicas. (MCDONALD’S
BRASIL, 2018c).

As franquias do McDonald’s vém crescentemente se adequando a mecanismos
mais sustentaveis como o uso de um aquecedor de agua solar (boiler), lampadas de

led, reutilizagdo da agua, entre outros recursos.

A Arcos Dourados afirma que “A empresa busca sistematicamente a melhoria
continua de suas unidades, sempre atenta a implantacdo de itens que possam
contribuir para o desenvolvimento sustentavel” (MCDONALD’S BRASIL, 2018c). apud
IMATURA, DIAS e TONIN 2018, p. 82).
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A organizagao criou um projeto denominado "Portas Abertas”, em que os
clientes possuem autorizagao para conhecer a cozinha e todos os processos internos
que a empresa tem, por meio deste fato os consumidores tornaram-se influenciadores
da marca no seu convivio comum. (MCDONALD’S BRASIL, 2018c). Esses bons
costumes abrangem toda a comunidade chegando a 6rgaos publicos e comercio
privado, que € um dos suportes deste projeto: a criagao de parcerias locais para que
tenha uma educacéao sustentavel e na melhoria dos quesitos sociais e ambientais nas

comunidades em redor de cada franquia da marca.

MCDONALD’S BRASIL, (2018a) mencionado por IMATURA, DIAS e TONIN
(2018), relata que a certificacdo Rainflorest Alliance € um selo de qualidade de
produtos agricolas os quais tem como proposito verificar que estes sdo de total
preservagao da biodiversidade da regido. O McDonald’s tem esta constatagédo em seu
café, assegurando um produto de qualidade para seus clientes e com certificagcao

internacional que evidencia a sustentabilidade do café.

Por fim, outro mérito relevante que a organizacdo possui € a Forest
Stewardship, este tem como objetivo fazer a qualificagcao de todas as embalagens de
papel utilizadas em todos os restaurantes do McDonald’s no Brasil, provenientes de
madeira de manipulagao sustentavel, isentas de desmatamento. Tal atitude acarreta
um amplo beneficio para o meio ambiente, visto que sao utilizadas milhares de
toneladas destes envoltérios em todas as lojas da marca no Brasil (MCDONALD’S
BRASIL, 2018a) referido por IMATURA, DIAS e TONIN (2018),

2.6.2 Empresa Faber-Castell no Brasil

A histéria da Faber-Castell iniciou no momento em que um trabalhador de
origem alema denominado Kasper Faber inventou seu primeiro lapis renomado como
“lapis de chumbo™, em (1761), idealizando o que se transformaria em uma empresa
mundialmente conhecida por este produto, a Faber-Castell (OLIVEIRA, 2007) citado
por IMATURA, DIAS e TONIN (2018).

No Brasil, Segundo (OLIVEIRA, 2007) apontado por IMATURA, DIAS e TONIN
(2018), a organizagéo possui mais de 70 anos de atividade, gerando cerca de 1500
itens, com uma produg¢ao de 1,5 bilhdo de lapis durante o ano. Parcelas dessa
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produgao é exportada para inumeros paises aos arredores do mundo. Em 1989, a
organizagcao modificou sua forma de produzir pretendendo tornar-se mais sustentavel
e comecgou a efetivar o plantio de madeira para produzir seus artefatos ficando

autossuficiente com sustentabilidade ambiental.

Em conformidade com GUTIERREZ; SAEMI; FARIAS, (2015) supracitado por
IMATURA, DIAS e TONIN (2018), a Faber-Castell é exclusiva no mundo a trabalhar
somente com madeira de reflorestamento certificado pela FSC (Forest Stewardship
Council). A organizagao possui sua plantagdo de madeira em territérios improprios
para a producao agricola, na qual preserva 9.6 hectares de floresta, esses divididos
em parcelas de preservacdo permanente e partes para produzir a matéria que sera

empregada em seus produtos.

As florestas da entidade s&o responsaveis por reter 900 mil toneladas a mais
de carbono daquilo que ela emite no ambiente. Diferente de outras organizagbes que
anulam suas emissodes de carbono, a Faber-Castell pode ser classificada como uma
empresa que colabora efetivamente para a protecao climatica. (GUTIERREZ; SAEMI;
FARIAS, 2015) referido por IMATURA, DIAS e TONIN (2018).

Segundo (OLIVEIRA, 2007 apud IMATURA, DIAS e TONIN (2018), a sabedoria
adquirida com o passar do tempo favoreceu a Faber-Castell estabelecer seguinte
ideologia de trabalho: nunca trocar a vegetacdo nativa importante por um cultivo
florestal; abster-se de plantios excessivos; vetar utilizagdo de fogo nas execugdes
florestais; utilizar sementes de qualidade aprovadas para aplicacao florestal; manter a
integridade dos solos, rios, riachos, aumentando os armazenamentos de agua nos
lencgois subterraneos; utilizar produtos de qualidade ampla, indicados precisamente
para aplicacao florestal; criar estratégias para aperfeicoar constantemente a qualidade
e produtividade da madeira; melhorar constantemente as relagdes entre os plantios,

o0 homem e o meio ambiente.

A imagem a seguir diz respeito a Matriz SWOT estabelecida pela empresa

Faber-Castell. A fim de frisar seus pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades.



36

Imagem — 01 Matriz SWOT da Faber - Castell

MATRIZ SWOT

POMNTOS FORTES PONTOS FRACOS

- Exceléncia na sua area - Prego elevado em produtos especificos
- Qualidade e Tradigiio

- Mibhlico de todas as idades

- Responsabilidade socio-ambiental

- Inovagdo e Criatividade

OPORTUNMNIDADES AMEACAS

- Cosmiéticos - Concorréncia
- Mercado de Segmentos - Novas Tecnologias
Propostas Inovadoras

Faber Castell Marketing I Bruno Pompeu IED Istituto Europeo di Design DGAAM Clarissa, Sthefiinia ¢ Izabella

Fonte: Stefania Fauro, SlideShare

2.6.3 Empresa Natura no Brasil

De acordo com (NATURA, 2018a) mencionada por IMATURA, DIAS e TONIN
(2018), ha aproximadamente 50 anos originava-se do amor pela cosmeética, a Natura,
a qual viria a se tornar enorme em seu fragmento. Logo a sua constituigdo, em 1976,
The Body Shop avancgava igualmente com a mesma ideologia de que negocios podem
ser um aliado para o bem. Ambas empresas serviram de inspiragao entre si. No ano
de 1987, era criada a Aesop com o intuito de utilizagdo consciente de matérias-primas
naturais ao produzir seus produtos. no desenrolar-se dos anos 80 The Body Shop,
Natura e Aesop aliaram-se formando uma forca maior no mercado de beleza no

mundo.

Conforme o (PORTAL SAO FRANCISCO, 2018a). citado por IMATURA, DIAS
e TONIN (2018), a Natura teve inicio do seu exercicio no Brasil em (1969), no entanto
com o nome atual somente no ano seguinte. Com a finalidade de haver em seus
produtos formulas naturais com qualidade alta e precos de acordo com a
competitividade, ja que tinha uma ampla multinacional operando no pais. Neste

periodo, a organizagédo deu inicio ao protétipo de vendas diretas ou porta-a-porta,
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pretendendo ter uma relagdo pessoal mais abundante com seus clientes,
proporcionando que os mesmos pudessem obter lucro com os produtos que ja
usavam e ofertando para seus amigos e familiares, concebendo com que o progresso
da empresa fosse em tal grau que a gigante norte americana Avon a considerasse

como concorrente direta.

De acordo com informagdes obtidas em (NATURA, 2018b) aludidas por
IMATURA, DIAS e TONIN (2018), com o objetivo de agregar valor para toda a
sociedade, a organizagao Natura, no que lhe diz respeito, vem ampliando atuacdes
que seguem tendencia global, que é a atenuagdo de gases do efeito estufa, com
técnicas tendo em vista a preservagdo e a melhora da regido amazénica,
estreitamento no vinculo com comunidades agroextrativistas e ativos de
biodiversidade. Mesmo com tudo que esta sendo realizado, a organizacao

compreende que ha muito mais para se executar.

Com a finalidade de alcancgar o proposito diretores da empresa natura tiveram
a ideia de elaborar um conjunto de normas, vontades e deveres que formam a Visao
de Sustentabilidade 2050, de acordo com a Figura 05 a seguir para atingirem o efeito
positivo montaram a Visdo em 3 colunas sdo elas: marcas e produtos, nossa rede,

gestado e organizacéo:

Figura 05 - Visdo de Sustentabilidade 2050

MARCAS NOSSA GESTAO E
E PRODUTOS REDE ORGANIZAGCAO
Queremos que nossas Somos parte de um A gestio integrada dos

marcas e p!urjul!_)s ecossistema dL‘ TC'J(")L"; .IE‘JCL[U') r-".l’i(':ll'().
cultural, social e

ambiental estara

estimulem novos valores que, se estiver em
equilibrio, podera

contribuir para a

€ comportamentos

nNecessarios para a I(’l(O-"pCI‘E\dJ em Nnossos

construcao de um evolucao da sociedade processos € na cultura

mundo mais sustentivel
Para o design e a
fabricacio de nossos
produtos, buscaremos
usar tecnologias
inovadoras que gerem
impacto socioambiental
[J()SIVU-'\)

Por isso, estimularemos ©
desenvolvimento humano
e social de nossos plblicos
de relacionamento, o que
inclui acoes de educaciao

e empreendedorismo

por meio de plataformas
colaborativas

Fonte: NATURA, 2018b. IMATURA, DIAS e TONIN (2018).

organizacional. Nossas
praticas serio referéncia
em comportamento
empresarial. Queremos
dialogar com a sociedade
e contribuir para a
transformacio da
realidade
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Segundo (NATURA, 2015b), referida por IMATURA, DIAS e TONIN (2018). Foi
originado em 2007, um programa no qual o eixo € reduzir a emissao de carbono por
itens produzidos pela empresa. O Programa Natura Carbono Neutro descreve-se pelo
equilibrio da emissdo de carbono em toda cadeia de processo dos produtos ao longo
do tempo, com informagdes que possibilitam a empresa diminuir suas emissdes de

gases na atmosfera a cada ano e o que ela ndo consegue vetar € recompensado.

A Natura se propés em minimizar as emissdes de gases de efeito estufa em
pelo menos 33% até 2020, conforme sua meta de sustentabilidade. Embora com todos
os obstaculos e oscilagbes no mercado econémico mundial, a organizacéo continua
firme e irredutivel no seu comprometimento com o meio ambiente comprovando o
cumprimento da meta (NATURA, 2015b). Entre as ac¢des que estdo sendo realizadas

para atingirem a meta estao:

a) Parte da producgéo vendida em outros paises da América Latina é produzida localmente, na
Argentina, na Colémbia e no México, contribuindo para a redugdo da emissdo oriunda do
transporte logistico; b) também nas Ols, uma medida simples teve um efeito importante:
revisamos e otimizamos a quantidade de revistas destinadas as CNs. Com tiragem menor,
ajustada a quantidade de CNs, mantivemos a produtividade de vendas e reduzimos o impacto
da impressao da revista; c¢) no Brasil, ampliamos o uso da navegagcédo de cabotagem para a
entrega de produtos nos trés centros de distribui¢gdo localizados no Norte e Nordeste, o que
contribuiu para evitar que mais de duas mil toneladas de CO2 fossem langadas na atmosfera.
Esse sistema de transporte tem menor impacto ambiental em relagdo ao modal rodoviario,
tradicionalmente utilizado; d) o mix de vendas em 2015, especialmente no Brasil, também
contribuiu positivamente, com a concentragao das vendas em itens de menor impacto, o que
reafirma nosso compromisso na busca meios de producdo e embalagens cada vez mais
ecoeficientes (NATURA, 2015b). (IMATURA, DIAS e TONIN, 2018, p. 82)

Consoante a NATURA, 2015) relatada por IMATURA, DIAS e TONIN (2018).
incessantemente com o propdsito de inovar em operagdes sustentaveis, a Natura
desenvolveu um modelo para calcular a despesa hidrica em toda cadeia produtiva de
seus itens. Juntamente a essa estrutura, a empresa pode controlar seu efeito hidrico
na natureza e pautar agdes para diminuir gradativamente e melhorar sua producéo,
prejudicando cada vez menos o meio ambiente. Dessa forma, ela torna-se a primeira
empresa no mundo a desenvolver esses levantamentos se adaptando a novos

padrdes de gestao hidrica, de acordo com a ISO 14.046, de 2014
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2.7 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS

De acordo com BOER e TASCHETO (2021), os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel sdo resolugdes de um processo de discussao, teve inicio em 2013, depois
da Conferéncia da (ONU) sobre a Rio+20. Os (ODS) sucederam a Agenda 21 e
renovaram os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM), estabelecidos para a
época de 2000-2015. O Brasil recebeu a primeira Conferéncia sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Rio-92, e a Rio+20 no ano de 2012. A simbolizagao brasileira se
fez presente em todas as exibigbes do contrato intergovernamental e o pais teve um

papel significativo na ascensao da Agenda p6s-2015.

Em conformidade com BOER e TASCHETO (2021), os ODS abrangem 17

objetivos e 169 metas com assuntos diversificados, como:

Erradicagdo da pobreza, seguranga alimentar e agricultura, saude, educacgéao, igualdade de
género, redugado das desigualdades, energia, agua e saneamento, padrdes sustentaveis de
produgao e de consumo, mudanga do clima, cidades sustentaveis, protegao e uso sustentavel
dos oceanos e dos ecossistemas terrestres, crescimento econdmico inclusivo, infraestrutura e
industrializacdo, governanga e meios de implementacdo (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2015).

Com isso BOER e TASCHETO (2021), relatam que os 17 ODS estdo

estruturados em 4 focos tematicos, segundo o quadro 03.

Quadro 03 - Demonstrativo da distribui¢ao dos 17 ODS por dimenséao

Dimensacs DObjetivos do desenvolvimento sustentdwel

Saocial ODS 01 — Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em rodos os lugares.

OIS 02 — Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar € melhoria da nurricio ¢ promower a
agricultura susrentivel.

ODS 03 — Garancir uma vida sawdidvel ¢ promover o bem-ecstar de rodos em todas as idades.

ODS 4 — Asscgurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, ¢ promover oporounidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

ODS 05 — Alcancar a igualdade de género ¢ empoderar vodas as mulheres ¢ meninas.

OIS 10 — Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

OIS 11 — Tormar as cidades e os assentamencos humanos inclusivos, seguros, resilientes & sustenebiveis.
ODS 16 — Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimenro sustencivel, proporcionar o
acesso & justica para vodos e conscruir instituiges eficazes, responsdveis e inclusivas em rodos os niveis.

Econdmica OIS 7 — Garantir acesso & cnergia barara, confidwvel, sustentdwvel ¢ renovivel para vodos.

QDS 8 — Promover o crescimenco econdmico sustentado, indusivo e sustentdvel, emprego pleno e
produrivo, & rabalho decente para todos.

ODS 9 — Construir infracstrutura resiliente, promover a induserializacio inclusiva ¢ sustengivel
fomenrar a inovagio.

ODS 12 — Asscgurar padries de producio « de consumo sustenriveis.

Ambicntal DS M — Garancir disponibilidade ¢ mancjo sustenwivel da dgua e sancamento para todos.

OIS 153 — Tomar medidas urgentes para combater a mudanga do clima e seus impacoos.

ODE 14 — Felar pela conservacio ¢ uso sustenwivel dos occanos, dos mares © dos recursos marinhos para
o desenvolvimento suscentdivel .

OS5 15 — Protegern, recuperar © promover o uso sustentivel dos ccossistemas terreseres, gerir de forma
sustentdvel as forestas, combater a deserntificacio, reverter a degradacio da terra e deter a perda de

biodiversidade.

Instituncional D5 17 — Forralecer os meios de implementacio e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentd@vel. Fonee: ONL (2015). Elaboragio: Ipea.

Fonte: ONU, 2015. BOER e TASCHETO (2021)



40

Em contexto geral aos objetivos da ODS, nota-se um elo que mantém as
correlagdes entre os fatores social, econémico, ambiental e institucional no qual,
oportuniza uma analise incorporada dos mesmos desde a adogcdo do ponto

Desenvolvimento Sustentavel. (DS).

Mesmo que o conceito de Desenvolvimento Sustentavel prossiga em formacéo,
sucessivamente, foi sendo trocado pelo termo de sustentabilidade, com pertinéncias
distintas, todavia com o sentido original (LIMA 2009, apud BOER e TASCHETO 2021).

Conforme SACHS, (2002) citado por BOER e TASCHETO (2021), * Para ser
sustentavel, o desenvolvimento deve ser economicamente viavel (ou eficiente),

socialmente desejavel (ou includente) e ecologicamente prudente (ou equilibrado) .

No procedimento de construcido da sustentabilidade, a evolugdo nao necessita
agredir o meio ambiente ou acabar com a diversidade. Por isso, € fundamental ter
conhecimento de que todas as agdes econbmicas estdo estritamente inseridas no
ambiente natural. SACHS, (2002, 2009) referenciado por BOER e TASCHETO (2021),

Atualmente o DS tem como principal énfase a questdo energética e as
mudancas climaticas interligadas ao aquecimento global. Contribuem para tal, no
contexto presente nacional, a devastacdo da Floresta Amazbnica devido as
incessantes queimadas, e o Pantanal, ecossistemas que chamam a atencdo da

sociedade internacional.

Para atingir os ODS, as pessoas precisam se tornar agentes de mudanga. Para isso, séo
necessarios conhecimentos, habilidades, valores e atitudes que lhes permitam contribuir para
o desenvolvimento sustentavel. Nessa perspectiva, a educagdo escolar é particularmente
necessaria porque “capacita os educandos a tomar decisbes informadas e agir de forma
responsavel para promover a integridade ambiental, a viabilidade econémica e uma sociedade
justa para as geracdes presentes e futuras” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A
EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2017, p. 63).

Em resumo, os ODS sado fundamentais para consolidar os valores da
sustentabilidade ambiental e social nos governos e nas organizagbes. Sao um apelo
universal da Organizagdo das Nagdes Unidas a agédo para erradicar a pobreza,

preservar o planeta e garantir prosperidade e paz para as pessoas.
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2.8 MATRIZ SWOT NO MERCADO VERDE

De acordo com ALVES (2016), a Matriz SWOT é uma ferramenta que pode ser
utilizada para analisar empresas que estao frente ao mercado verde, de maneira que
possa fazer frente as forgas competitivas na qual esta submetida, tal como, confrontar

e sobressair-se no mercado.

Em concordancia com ALVES (2010) reportado por ALVES (2016), a pratica de
uma organizagao que comercializa produtos de procedéncia “verde” pode ser visto
como um ponto forte para os consumidores. Entretanto, algumas empresas comuns
podem utilizar-se de meios para descaracterizar este acreditavel ponto forte das
entidades verdes, argumentando que seus produtos possuem menos funcionalidade,
praticidade, alternancia em sabor, igualmente, custo elevado, e que n&o substituiria
seu consumo. Dessa maneira, o lado oposto pode querer fazer do ponto forte da
empresa verde, um ponto fraco, isto se ela ndo tenha detalhado uma estratégia

persuasiva que lhe de possibilidade de mostrar valor aos seus clientes.

Estabelecer o que € um ponto forte ou fraco de uma organizagdo € uma
indagacao interna e que se submete a analise de seus dirigentes. A produtos verdes
por exemplo, ponto forte pode ser um recurso ambiental, a ocorréncia de haver uma
certificacdo que comprove seus atos compromissados em prol do meio ambiente ou
entdo seu reconhecimento com uma marca ja tradicional e bem vista no mercado
convencional. Um ponto fraco pode estar referido ao custo elevado para a fabricagao
deste produto, o que fara com que os pregos que chegam ao comprador sejam mais
elevados, atrapalhando o entusiasmo pela compra. Outrossim, a baixa visdo dos
produtos verdes em alguns comércios e a falta de conhecimento sobre instrumentos
que comprovem a atuacdo ambiental da empresa podem ocasionar fraquezas desses
produtos quanto aos convencionais. (ALVES et al., 2011a) apud ALVES (2010)

Segundo ALVES (2010), as oportunidades e ameagas para a organizagao
verde tem a ver com as forgas competitivas no mercado, igualmente, com os seus
pontos fortes e fracos. As oportunidades aparecem de ocasides externas e
completamente propicias a empresa, que podem fazer com que cresga sua
lucratividade, ou ao menos, demonstrar uma melhoria relevante em sua imagem

corporativa. As ameacas referem-se a circunstancias que podem ser eminentemente
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desvantajosas a empresa e do mesmo modo, estdo interligadas com as forgas

competitivas do mercado e com seus pontos fortes e fracos.

Para ALVES (2010), a agregacao dos quatro componentes que abrangem a
Matriz SWOT com os valores dirigentes pela empresa e com as enormes perspectivas
da sociedade, ira contribuir para a elaboracao da estratégia competitiva da empresa

verde, tal qual, da convencional.

Cada instituicao dispde de valores internos proprios e Unicos, cuja observagao
devera ser feita por seus gestores e tomadores de decisdo. Além do mais, as forgas
competitivas acometem as empresas com situagdes divergentes, pois, o que para
uma sera oportunidade, para outra pode ser ameaga. Por isso a organizagao deve
estar preparada para as oportunidades de mercado, preocupando-se em fomentar

seus pontos fortes.

3 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS
3.1 ANALISE DE RESULTADOS
3.1.1 Comentarios em relacido a pesquisa

A partir dos estudos realizados foram apurados que o modelo para verificagao
da analise dos dados € uma pesquisa de cunho qualitativo tendo como base artigos

cientificos e livros referentes ao tema abordado.

De acordo com RUFINO (2022), A Competitividade organizacional de uma
organizagdo advém da competéncia de uma empresa sobre criar e favorecer
inovagdes que fomentem os resultados organizacionais, com o intuito de obter maior
vantagem competitiva e produtividade. Por consequéncia, empresas bem
administradas tem a capacidade de originar e impulsionar inovagdes ambientais para

atingir resultados e diminuir custos.

Visto isso, través das pesquisas realizadas foi possivel perceber que a
implementacao de Gestdao Ambiental nas empresas gera alguns beneficios no ambito

empresarial.
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A Gestao Ambiental quanto ao ambito social visa estabelecer que os individuos
tenham consciéncia da gravidade dos impactos que as atividades humanas podem

ocasionar no meio ambiente.

O consumo consciente das empresas faz com que se associem o assunto de
empresas entre os fatores econémico e ambiental. Isto por que as empresas que
praticam acbes sustentaveis utilizando recursos naturais acabam acarretando
minimizagdo dos custos internos da empresa como agua e energia, por exemplo.
Diante disso, por mais que o custo para produzir produtos “verdes™ seja mais elevado,
um elemento compensa o outro. Por outro lado, o cuidado com o meio ambiente é
nitidamente importante quando se trata de trabalhar em matérias-primas reutilizaveis

ou reciclaveis.

De acordo com IMATURA, DIAS e TONIN (2018) no que se refere ao
McDonald’s podemos perceber através do exposto que a marca auxilia projetos
sociais e ecologicos por meio de cooperagdo com entidades governamentais e
unidades publicas, além do mais suas franquias vem se adequando progressivamente
a mecanismos mais sustentaveis como a utilizagdo de um aquecedor de agua solar
(boiler), ldmpadas de LED, reutilizagdo de agua, entre outros recursos. A entidade
conta ainda com um selo de certificagdo (Rainflorest) que tem como objetivo
esclarecer que o produto € de completa preservacédo da biodiversidade da regido, o
item referido com o selo é o café. Ademais, outro mérito relevante que a organizagao
possui é a (Forest Stewardship), que visa fazer a qualificacdo de todas as embalagens
de papel utilizadas em todos os seus restaurantes no Brasil, provenientes de madeira
de manipulagao sustentavel nao vindas de desmatamento. Esta atitude acarreta um
amplo beneficio para o meio ambiente, visto que sao utilizadas milhares de toneladas

destes envoltérios em todas as lojas da marca no Brasil

No caso da Faber-Castell € possivel notar que a empresa adotou formas
sustentaveis modificando sua maneira de produzir e passou a trabalhar somente com
madeira de reflorestamento. De acordo as com pesquisas realizadas, apds toda
sabedoria adquirida ao longo dos anos, a Faber-Castell estabeleceu a seguinte
ideologia de trabalho: nunca trocar a vegetagdo nativa importante por um cultivo
florestal; abster-se de plantios excessivos; vetar utilizagdo de fogo nas execugdes

florestais; utilizar sementes de qualidade aprovadas para aplicagao florestal; manter a
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integridade dos solos, rios, riachos e aumentando os armazenamentos de agua nos
lencgois subterraneos; utilizar produtos de qualidade ampla, indicados precisamente
para aplicacao florestal; criar estratégias para aperfeicoar constantemente a qualidade
e produtividade da madeira; melhorar constantemente as relagdes entre os plantios,

o0 homem e o meio ambiente.

Ainda em relagdo os estudos outra empresa de relevancia citada no trabalho é
a Natura a qual tem como proposito agregar valor para toda a sociedade, a
organizagado Natura, no que lhe diz respeito, vem ampliando atuagdes que seguem
tendéncia global, que é a atenuacédo de gases do efeito estufa, com técnicas tendo
em vista a preservagdo e a melhora da regido amazénica. Com a finalidade de
alcangar o proposito, elaboraram um conjunto de normas, vontades e deveres que
formam a Visao de Sustentabilidade 2050. Foi originado em 2007, um programa no
qual o eixo é reduzir a emissao de carbono por itens produzidos pela empresa. A
Natura se prop6s em minimizar as emissdes de gases de efeito estufa em pelo menos
33% até 2020, conforme sua meta de sustentabilidade. A Natura desenvolveu um
modelo para calcular a despesa hidrica em toda cadeia produtiva de seus itens.
Juntamente a essa estrutura, a empresa pode controlar seu efeito hidrico na natureza
e pautar agdes para diminuir gradativamente e melhorar sua produgao, prejudicando
cada vez menos 0 meio ambiente. Dessa forma, ela torna-se a primeira empresa no
mundo a desenvolver esses levantamentos se adaptando a novos padroes de gestao
hidrica, de acordo com a ISO 14.046, de 2014.

A pesquisa aborda trés dos 17 Objetivos do Desenvolvimento sustentavel,

sendo eles:

1. Objetivo 3: Saude e Bem-Estar — Focado em assegurar uma vida saudavel e

promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

2. Objetivo 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis — Visa tornar as cidades e

os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

3. Objetivo 12: Consumo e Produgdo Responsaveis — Tem como meta garantir

padroes de producio e de consumo sustentaveis.

Pode-se dizer que estes propdsitos do desenvolvimento sustentavel estédo
ligados com a relacdo entre cidades e comunidades sustentaveis por que as
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comunidades devem ter redugdo dos impactos ambientais negativos ocasionados
pelas atividades inconsequentes das grandes empresas, propor aos individuos
acesso a espagos publicos que sejam verdes. O consumo e produg¢ao responsavel é
outro fator que deve se considerar relevante para as empresas refletirem pois engloba
o fato de como utilizar o uso eficiente de recursos naturais, reduzir o desperdicio de
matéria e manipular residuos quimicos com responsabilidade. Por sua vez, a saude e
bem estar das pessoas diz respeito reduzir ataxa de mortalidade; erradicar as
epidemias; reduzir substancialmente as mortes por produtos quimicos perigosos,
contaminagao e poluicdo do ar, agua e solo. Devido a este ultimo fator as empresas
tem papel importante quando maneiram na utilizagdo de substancias quimicas para
perigosas utilizadas para alguma finalidade no trabalho. E importante fazer o descarte
correto desses itens para que ndo contamine o0 meio ambiente e assegure saude e

bem estar de qualidade para as pessoas.

A ISO 14001 é uma norma importante que trata de especificar os requisitos
necessarios para a implementacao de um (SGA). Baseia-se em principios de melhoria
continua e por isso ajuda as empresas em questao de redug¢ao de seus impactos sobre
o0 meio ambiente. Além do mais, organizacdes que possuem certificagdo ambiental e
possam comprovar as medidas que tomam para cuidar do planeta tem mais

credibilidade frente aos consumidores.

Ainda, de acordo com as pesquisas a Matriz SWOT é uma ferramenta relevante
que pode ser utilizada com a finalidade de analisar as empresas que estdo adequadas
ao mercado verde e desenvolver estratégias eficazes de Gestdo Ambiental,

melhorando sua competitividade e alcangcando a sustentabilidade.

3.2 RECOMENDACOES E SUGESTOES

De acordo com os estudos sobre Gestdo Ambiental em relacdo a
competitividade nas empresas foi possivel identificar que podem ser tomadas algumas
medidas para enaltecer a imagem da empresa e chamar a atengao dos consumidores

frente as suas concorrentes.

Algumas estratégias para melhorar a Gestdao Ambiental em questdo de
competitividade frente as empresas seria a adocao de praticas sustentaveis para
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implementar estratégias e agdes que minimizam o impacto ambiental e social em
todas as etapas do ciclo de vida de um produto ou servico, desde a extragdo de
matérias-primas até a entrega ao cliente fina, no entanto é de extrema importancia
que a empresa invista em tecnologias limpas e eficientes, desenvolva produtos e
servigos sustentaveis. Aimplementagao de sistemas de gestdo ambiental como a (ISO
14001) é um ponto importante a ser recomendado para que as empresas
implementem, pois ajuda estabelecer politicas ambientais claras melhorando muitos

fatores na empresa e demonstrando compromisso com a sustentabilidade.

Em consequéncia disso, sugere-se que se for possivel as empresas inovem no
sentido de desenvolver produtos com materiais reciclados, criem solucbes para
reduzir residuos e emissdes de gases, como implementar programa de reciclagem,
reduzir a utilizagdo desnecessaria de embalagens, implementar meios de reutilizar
todos determinados materiais, ter matéria-prima biodegradavel, reduzir o consumo de

papel, combustiveis fosseis e implementar um sistema de gestao de energia.

Recomenda-se que as empresas invistam em pesquisa e desenvolvimento
sustentavel, comuniquem sua politica ambiental com clareza e divulguem os
resultados dos progressos que serdo alcangados com boas atitudes e utilizem selos

ambientais, estas praticas transmitem confianga aos clientes.

E fundamental estabelecer parcerias com fornecedores, desenvolver projetos
de responsabilidade social e principalmente incluir essas iniciativas ao treinamento
dos funcionarios alertando-os sobre formas de trabalhar com cuidado ao meio
ambiente. O desenvolvimento de programas de sustentabilidade e envolvimento na
tomada de decisédo serdo essenciais sugestdes para as empresas que pretenderem

levar a risca o compromisso com o planeta.

Essas atitudes melhoram a imagem e reputacdo da empresa, reduzem custos,
riscos ao meio ambiente e aumentam a competitividade no mercado e sao um forte
diferencial competitivo. Pois, com o passar dos anos as pessoas agregam
conhecimento sobre mudancas climaticas em relacdo a saude, qualidade de vida, e

preservacao dos recursos naturais da terra.



CONSIDERAGOES FINAIS

Levando em consideragdo os aspectos mencionados, o estudo teve como
enfoque principal identificar de que forma a Gestdo Ambiental agrega competitividade
a uma empresa. ldentificou-se quais fatores elevam essa competitividade e entender

por que a sustentabilidade é tdo importante no contexto dos negdcios.

Os objetivos foram atingidos, pois foi possivel identificar empresas que realizam
processos sustentaveis, destacando-se trés grandes referéncias no mercado
competitivo: McDonald's, Faber-Castell e Natura. Além disso, é evidente que a Gestao
Ambiental pode ser aplicada em diversos setores como recursos naturais, tecnologia,

infraestrutura, producdo, pesquisas entre outros.

Assim sendo, a questao que norteia o trabalho foi respondida, ela tem como
indagacao procurar saber qual € a importancia da Gestao Ambiental para as empresas
e sua influéncia na competitividade, pois, no decorrer da pesquisa percebe-se que
varios autores tratam a respeito de que a Gestdo Ambiental tem importancia
significativa no que se refere a pontos positivos em relagéo a concorréncia, além disso,
implementagdes de (SGA) auxiliam na minimizagdo de custos de empresas que

prezam por reutilizar materiais ou fazer uso correto dos recursos naturais.

O estudo bibliografico foi aprofundado em tépicos nos quais buscou entender
como a Gestdao Ambiental influéncia na competitividade tendo em vista assuntos sobre
certificagdes ambientais, Matriz SWOT, ISO 14001 e de que maneira estes podem
auxiliar no processo de tomada de decisdes para avaliar os procedimentos cabiveis
que serao necessarios em estabelecer estratégias elaboradas e conhecer bem seus

pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades.

Percebeu-se que as empresas que adotam implementacbes de Gestéo
Ambiental observam reducdo dos custos operacionais pois utilizam energias

renovaveis e demais recursos naturais.

Além disso, é possivel reparar que a Gestao Ambiental possibilita inovacédo em
amplos aspectos e acesso a novos mercados com a possibilidade de desenvolver
novos produtos e servigos sustentaveis reduzindo o impacto ambiental, utilizando

tecnologias limpas com menos residuos e manuseio de materiais reciclaveis.
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Organizagdes que optam por oportunidades de negdcios sustentaveis abrem
espaco para maior comercializagdo de produtos sustentaveis, oportunidades para

quem faz servigos de consultoria ambiental e parcerias com empresas sustentaveis.

Nota-se que a Gestao Ambiental nas empresas € um fator de grande relevancia
para as vantagens competitivas fazendo com que as empresas que adotam essas
praticas se destaguem no mercado perante aos consumidores que querem cuidar do
meio ambiente e servindo de referéncia aos demais que consomem produtos de

procedéncia nao sustentavel.

Por fim, percebe-se que o motivo que faz as empresas nao se adequarem com
essas medidas pode se referir a aquelas sao resistentes a mudangas, que tem
dificuldade em medir os resultados e falta de conhecimento sobre os beneficios que
podem adquirir. Porém, estratégias como investir em treinamentos, estabelecer metas
claras, monitorar e relatar os progressos podem ter grande relevancia para superar
desafios, fazendo com que sejam reduzidos os custos da empresa, melhora de

imagem, reputacao e ainda tenha impacto positivo no meio ambiente.
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