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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo agregar conhecimento sobre a manufatura
reversa seus principios e beneficios, como também, contribuir para a sociedade
académica da Faculdade Municipal de Educacao e Meio Ambiente- FAMA, tendo em
vista que se trata de um assunto pouco comentado e por isso de dificil acesso de
informacgdes, porém em destaque nas questdes organizacionais e ambientalistas. A
manufatura reversa é sustentdvel em sua operacionalidade, pois desenvolve a
desmontagem de materiais fora de uso, reaproveitando e requalificando para o
mercado novamente, agregando valor e tornando-se uma fonte de renda para as
pessoas. Com tanto, objetivou-se responder as questbes norteadoras, quais sao
seus principios, os beneficios que promove, como a manufatura reversa é
importante para a sustentabilidade e como a politica 3 R’s e a economia circular se
introduzem neste tema. Concluindo que é de extrema importancia este ato para a
vida e meio ambiente, principalmente para as industrias que desenvolvem essas
atividades, contribuindo na reducéo extrativista de matérias prima da natureza e
precavendo que dispositivos toxicos sejam descartados incorretamente, causando
impactos socioambientais, ou seja, interferindo negativamente no ecossistema.

Palavras-chaves: manufatura reversa; principios e beneficios; logistica
reversa.



ABSTRACT

The present work aims to add knowledge about reverse manufacturing, its principles
and benefits, as well as to contribute to the academic society of the Municipal Faculty
of Education and Environment - FAMA, considering that it is a subject little
commented on and therefore difficult to access information, but highlighted by
organizational and environmental issues. Reverse manufacturing is sustainable in its
operation, as it involves the dismantling of disused materials, reusing and
requalifying them for the market again, adding value and becoming a source of
income for people. Therefore, the objective was to answer the guiding questions,
what are its principles, the benefits it promotes, how reverse manufacturing is
important for sustainability and how the 3 R’s policy and the circular economy are
incorporated into this topic. Concluding that this act is extremely important for life and
the environment, especially for the industries that carry out their activities,
contributing to the extractive reduction of raw materials from nature and preventing
toxic devices from being discarded incorrectly, causing socio-environmental impacts,
that is, negatively interfering in the ecosystem.

Keywords: reverse manufacturing; principles and benefits; reverse logistic.
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1 INTRODUCAO

A manufatura reversa € uma abordagem inovadora que ganhou destaque nas
ultimas décadas devido ao seu potencial para promover a sustentabilidade ambiental
e gerar beneficios econdmicos. Este trabalho de conclusdo explora os principios e
beneficios, bem como, a importancia da responsabilidade ecoldgica. Além disso, séo
discutidos os desafios enfrentados na integracdo e as perspectivas para o futuro,
permitindo trabalhar a politica dos 3 R's em REE’s ( Residuos Elétricos e
Eletrdnicos), qual propbe a producdo sustentavel através de 3 aspectos, a
reciclagem de residuos produzidos por uma empresa, a reducdo da perda de
matéria-prima e de produtos danificados, consecutivamente, a reutilizacdo de
materiais que possam ser reaproveitados. Atentando que este conceito introduz a
economia circular que possui 0 objetivo de contribuir para maximizacédo de recursos

e diminuicdo do impacto ao meio ambiente.
1.1 Tema

Atualmente percebemos o quanto as questdes sustentaveis tem entrado em
pauta no meio organizacional. Portanto, o tema abordado refere-se a manufatura
reversa, levando em conta referéncias sobre os seus principios e beneficios e sua
relevancia quanto a conservacao dos recursos naturais. Além do mais, aborda sobre
a politica dos trés R’s voltada ao e-lixo e a economia circular como forma de

catalisar a inovacéo e o ambiente competitivo.

Segundo Alves (2023) sobre manufatura reversa, entende-se que:

A Manufatura Reversa € um processo importante para a preservacdo do
meio ambiente e para a economia. Ela ajuda a reduzir o impacto ambiental
dos produtos descartados, recupera materiais valiosos e pode ser usada
para desenvolver novos produtos e processos. Cada vez mais, as empresas
e 0s consumidores estdo se tornando conscientes da importancia da
Manufatura Reversa e estdo buscando maneiras de incorpora-la em suas
operagoes.

Como podemos perceber esta acdo de desmanche de produtos descartaveis
auxilia na diminuicdo dos impactos ambientais, pois é desenvolvida uma logistica de
reaproveitamento daqueles materiais que seriam indteis para a empresa. Na
contemporaneidade com ela € possivel realizar permuta entre as oganizacoes,
produtos que antes n&o teriam uso para uma instituicdo em outra pode partir desde

o0 principio na elaboragdo de um novo material.
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Por consequéncia, dentro da manufatura reversa pode ser implantado os 3
R’s no e-lixo que indicam trés ac¢des: Reduzir, Reutilizar e Reciclar a fim de redugéo
dos efeitos negativos gerados pelo consumo e aumento do descarte de residuos
eletroeletronicos sem devida destinacéo. Pena (2023) diz que:

Quando falamos em reduzir, estamos nos referindo ao ato de diminuir o lixo
e também a emissao de poluentes através de um consumo mais consciente,
poupando também os recursos naturais. [...] A acdo de reutilizar um produto
€ poder dar uma nova utilidade para algo que, normalmente, seria jogado
fora. Assim, evitamos que um lixo seja produzido e que também outro
produto seja comprado, reduzindo tanto o descarte quanto o consumo.
[...]JPromover uma reciclagem é a transformacéo de um produto que néo
pode ser mais utilizado em um novo produto ou matéria-prima. Lembre-se
de que reciclar é diferente de reutilizar, pois na reutilizacdo o material
reaproveitado continua sendo o0 mesmo, embora possa ser usado para fins
diferentes.

Tendo em vista que durante o processo de readequamento dos residuos
acaba influenciando diretamente na economia da empresa, qual reduz o custo de
matéria prima, requalifica materiais que poderiam ser somente descartados,
agregando renda para a empresa, até mesmo em produtos que nao fazem mais
parte da cadeia de consumo da organizacdo, ou seja, torna-se uma fonte de ganho
financeiro no momento do descarte atraves da venda dos mesmos ha outras

organizacfes que manuseiam estes produtos.

Sendo assim, a economia circular entra como forma de aprimorar o processo
produtivo, redesenhando e organizando o ciclo de vida das matérias com base no
desenvolvimento de novas mercadorias, entrega de servicos viaveis, ademais,
prolongando o ciclo de vida o quanto possivel se prolongar, movimentando-se no

ciclo econbmico.

Para Monteiro ( 2018, p. 3):

A Economia Circular ultrapassa o ambito e foco estrito das a¢bes de gestao
de residuos e de reciclagem, visando uma acdo mais ampla, desde do
redesenho de processos, produtos e novos modelos de neg6cio até a
otimizagéo da utilizagdo de recursos (“cir-culando” o mais eficientemente
possivel produtos, componentes e materiais nos ciclos técnicos e/ou
biolégicos).

Por fim, ela abrange todo o processo de reducao, reutilizacdo e reciclagem
composto nos 3 R’s, além de que, permite a utilizagdo dessa politica no manejo do

e-lixo ou como também é chamado REE’s (Residuos Elétricos e Eletronicos).
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1.2 Justificativa

A disposicdo da manufatura reversa no setor empresarial nos remete ao
processo de sustentabilidade, sendo assim, a pesquisa tem como justificava ampliar
0 conhecimento sobre sua aplicabilidade, conviccdo e vantagem acerca da
introducdo na industria, sabendo de sua importancia para o0 meio ambiente, onde
influi no processo produtivo de e-lixos com o objetivo de prover a diminuicdo da
extracdo de matéria prima sendo benéfica nas questdes econdbmicas de uma
empresa, como também, compreender como a politica 3 R’s e a economia circular é

parte integrante na discussao deste tema.

E importante destacar que com a aplicacdo da Manufatura Reversa, os 3 R’s
e a economia circular, a empresa desempenha um papel fundamental norteando
seus processos todos na conservacdo do meio ambiente, o impacto econémico é
notorio pois influencia intersetorialmente, deste modo, engloba a melhoria do quadro
de processos produtivos reduzindo custos em materiais danificados e promove a

reutilizacao ou venda dos mesmos pelo empreendimento.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Para Fachin (2006, p 110) o objetivo geral “indica uma agdo muito ampla do
problema”. Como objetivo geral pretende-se estabelecer os principios e os
beneficios da manufatura reversa e suas caracteristicas, enfatizando a
individualidade deste assunto e seu fator benéfico para a conservagdo ambiental ,
sabendo-se que se trata de uma abordagem com dificuldade em encontrar

fundamentacédo sobre o conceito em estudo.
1.3.2 Objetivos especificos

Segundo Fachin (2006, p. 110) os objetivos especificos “procuram descrever
acOes pormenorizadas, aspectos detalhados das raizes que se supde merecerem
uma verificagao cientifica.”. Sendo assim, busca-se abranger os fatores referentes a
desmontagem dos materiais descartados/inutilizados (manufatura reversa). Como
também, adquirir informagfes histéricas, de seu inicio, vantagem e implantacao,

enfatizando sua relevancia para as industrias e para os individuos. Tal qual, com a
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politica 3 R’s e a economia circular é fator integrante na discussdo sobre a

manufatura reversa.
1.4 Questao Norteadora

Todavia, com o presente estudo buscou-se responder as seguintes

perguntas:

- Quais sédo seus principios?

-Quais beneficios promove?

- Como a manufatura reversa € importante para a sustentabilidade?

- Como a politica 3 R’s e a economia circular englobam o tema manufatura reversa?



2 METODOLOGIA DA PESQUISA

2.1 Tipo da Pesquisa

Esta pesquisa cientifica quanto aos fins é de categoria Exploratoria. Partindo

da visao de Gil (2008, p. 41) sobre este conceito, afirma que:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito a constituir hipéteses. Pode-
se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento
de idéias ou a descoberta de intuicbes. Seu planejamento é, portanto,
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado. [...]

Embora o planejamento da pesquisa exploratéria seja bastante flexivel, na
maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo
de caso [...]

Quanto aos meios, baseando-se nos procedimentos técnicos usados neste

trabalho, definiu-se como sendo de origem Bibliografica. Conforme aponta Gil (2008,

p. 44) sobre este modelo de investigagao:

logistica reversa.

113):

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em material j4 elaborado
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas.
Boa parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisas
bibliograficas.

Ademais, 0 assunto pertinente € da area de gestdo ambiental com énfase em

Por tanto, para Rosa, Fraceto e Moschini (2012, p. 376):

Assim, a Gestdo Ambiental é uma pratica que vem se desenvolvendo de
forma consideravel nas Ultimas décadas, como resultado da necessidade de
adequacdo a essa nova forma de pensar em desenvolvimento e producéo
de bens de consumo, circunscrita pelo desenvolvimento sustentavel.

No que diz respeito a logistica reversa, no pensamento de Alves (2016, p.

[.] a logistica reversa corresponde as atividades visando ao
reaproveitamento de sobras de matérias-primas, a reciclagem ou ao reuso
de materiais, podendo ou ndo ser incorporados no processo, bem como na
reutilizacdo de agua.

2.2 Forma de Coleta de Dados
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Os dados bibliograficos foram extraidos juntamente ao acervo da biblioteca da
Faculdade Municipal de Educacdo e Meio Ambiente-FAMA, através de livros e

artigos ja publicados no google académico e sites.

Tendo como finalidade adquirir informacdes e conhecimentos referentes ao
conceito de manufatura reversa, assim seus principios e beneficios para servir de
modelo de artigo aos académicos que acessam a biblioteca da FAMA com o intuito

em ampliar conhecimento sobre o assunto estudado.
2.3 Tratamentos dos Dados

Quanto aos dados obtidos, estdo divididos e subdivididos por secdes e
subsecdes, baseados em pesquisas bibliograficas, com o objetivo de ampliar a

fundamentacao teorica sobre o respectivo contexto do trabalho.

Entretanto, o tratamento de dados deu-se através da literatura, observacéo e
pesquisa do assunto e andlise de processos empresariais que utilizam a manufatura

reversa.

De acordo com Fachin (2006, p. 118): “o académico ou o estudante, de modo
geral, deve concentrar-se plenamente no processo pesquisa/aprendizagem, a fim de

obter a compreensao e assimilacao e chegar ao conhecimento esperado”.

No entanto, nas palavras do mesmo autor Fachin (2006, p.120):

Entende-se que a pesquisa bibliografica, em termos genéricos, € um
conjunto de conhecimentos reunidos em obras de toda natureza. Tem como
finalidade conduzir o leitor a pesquisa de determinado assunto,
proporcionando o saber. Ela se fundamenta em varios procedimentos
metodologicos, desde a leitura até como selecionar, fichar, organizar,
arquivar, resumir o texto; ela é a base para as demais pesquisas.

Além disso, através de leituras, sendo estas classificadas como: de material,
exploratoria, seletiva, analitica e interpretativa, compreendeu-se todo o embase

bibliografico.
Posto isso, sobre a primeira leitura, conforme as ideias de Gil (2008, p. 77):

Como os objetivos das diversas leituras variam, naturalmente também
variam os procedimentos e as atitudes requeridas. A leitura que se faz na
pesquisa bibliografica deve servir aos seguintes objetivos:

a) identificar as informacdes e os dados constantes do material
impresso;
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b) estabelecer relagbes entre as informagdes e os dados obtidos com o
problema proposto;

c) analisar a consisténcia das informacdes e dados apresentados pelos
autores.

Jé na segunda, para Gil (2008, p. 77):

Esta € uma leitura do material bibliografico que tem por objetivo verificar em
que medida a obra consultada interessa a pesquisa.

A leitura exploratéria pode ser comparada a expedicdo de reconhecimento
que fazem os exploradores de uma regido desconhecida.

Na terceira, de acordo com Gil (2008, p. 78):

ApOs a leitura exploratéria, procede-se a sua selecdo, ou seja, a
determinacdo do material que de fato interessa a pesquisa. Para tanto, é
necessario ter em mente os objetivos da pesquisa, de forma que se evite a
leitura de textos que n&o contribuam para a solugdo do problema proposto.

Na quarta, Gil (2008, p. 78) afirma que:

A leitura analitica é feita com base nos textos selecionados. Embora possa
ocorrer a necessidade de adicdo de novos textos e a supressdo de outros
tantos, a postura do pesquisador, nesta fase, devera ser a de analisa-los
como se fossem definitivos.

A finalidade da leitura analitica é a de ordenar e sumariar as informacdes
contidas nas fontes, de forma que estas possibiltem a obtencdo de
respostas ao problema da pesquisa.

Na quinta, Gil (2008, p. 79):

Esta constitui a Ultima etapa do processo de leitura das fontes bibliogréficas.

Naturalmente, é a mais complexa, ja que tem por objetivo relacionar o que o
autor afirma com o problema para o qual se propde uma solucédo. Na leitura
interpretativa, procura-se conferir significado mais amplo aos resultados
obtidos com a leitura analitica. Enquanto nesta Ultima, por mais bem
elaborada que seja, 0 pesquisador fixa-se nos dados, na leitura
interpretativa, vai além deles, mediante sua ligagdo com outros
conhecimentos ja obtidos.

Todos os processos citados acima serviram como forma de demonstracéo do
passo a passo utilizado nas leituras e analises exploratérias e de pesquisa

bibliografica do conteddo referente ao tema estudado.



3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Manufatura Reversa

A manufatura reversa € um processo que se inicia no momento do descarte
dos residuos, neste caso dos eletroeletronicos. Ao invés de serem descartados
incorretamente, acontece, portanto, o0 desmanche destes materiais para
reaproveitamento e principalmente a destinagéo correta de cada elemento disposto
em um produto. Sendo portanto a logistica reversa uma contrapartida, todavia, ndo
podemos deixar de citar a politica 3 R’s que é aplicada aos Residuos Elétricos e
Eletrénicos, e, por fim, como fator economicamente responsavel, a economia

circular.

Segundo Brandalise, Bertolini, Hoss e Rojo (2017, p. 167):

Nota-se crescimento dos fluxos logisticos diretos e reversos exigindo maior
eficiéncia no equacionamento do retorno dos produtos de pos venda e de
pds- consumo e, assim, a implementacdo de sistemas mais eficientes na
logistica reversa.

Deste modo, Messer ( 2017, p. 54) fala sobre a manufatura reversa em
REE’s:

O processo da manufatura reversa é parte integrada do sistema de logistica

reversa. Este processo diz respeito ao gerenciamento dos produtos

descartados, através da decomposi¢do dos REEs que foram manufaturados

com diferentes materiais. A desmontagem destes equipamentos apés a sua

inoperancia ou obsolescéncia, permite que os materiais usados ha sua
composicao sejam enviados para reaproveitamento ou reciclagem.

Concordante com Messer (217, p. 55):

Os componentes originados deste procedimento, serdo vendidos no
mercado secundario como matéria prima ou pecgas para a fabricacdo de
novos produtos. O mercado secundario tem grande representatividade na
economia reserva nas sociedades atuais.

Entretanto, estes materiais vendidos no 2° mercado como material primario ou
reaproveitados para producdo de novos produtos, sdo atividades compostas na
economia circular onde trabalha a diminuicdo, o0 reuso, ou reaproveitamento e
descarte correto dos materiais, atribuindo um novo conceito de vida utilitaria para

estes produtos.

A partir da ideia retirada do site Piramidal ( 2023):
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A economia circular € um modelo mais recente e inovador que fomenta
métodos mais sustentaveis em relagédo a produgéo, consumo e descarte de
bens e recursos. As abordagens tém como objetivo maximizar a eficiéncia
dos recursos, reduzir o desperdicio, reutilizar materiais e prolongar o ciclo
de vida dos produtos.

Sendo assim , conforme os pensamentos de Messer apud Leite (2017, p 55)
sobre manufatura reversa:

Os materiais sdo separados conforme a sua natureza e comercializados
para a industria de reciclagem especializada em cada tipo especifico de
materiais. Esta parte da cadeia logistica € realizada em grande maioria por
microempresas ou empresas de pequeno porte, comercial ou industrial,
constituidas com coletores e processadores.

Nas palavras de Borges (2020): “A manufatura reversa permite o
reaproveitamento de matérias primas do processo produtivo que sofreram refugo, se
tornaram obsoletos ou estdo em fim de vida, fazendo a reinsercdo deles na

producgao.”

Portanto, para nortear melhor este conceito segue tabela a fim de demonstrar

como é realizado o processo da manufatura reversa nas organizacoes:

Tabela- 1: O processo de manufatura reversa

1. Desmontagem 2. Triagem e Avaliacao
O produto é desmontado Os componentes e materiais s&o
cuidadosamente para avaliados

identificar e separar 0s componentes e | quanto a sua viabilidade de recuperacéo
materiais que podem ser aproveitados. |e

possibilidade de reutilizacdo ou
reciclagem.

3. Regeneracéo 4. Reintegracao

Os componentes selecionados passam | Os componentes regenerados sao

por reintegrados

processos de regeneracao, como ao fluxo de producéo ou
limpeza, disponibilizados para
reparos e atualizagdes. 0 mercado.

Fonte: o pesquisador.

Como pode-se analisar existem passos a serem seguidos para que a
manufatura reversa surta efeito, partindo do desmonte, a andlise, a requalificacéo

até a reproducdo como processo final.


https://www.piramidal.com.br/blog/economia-circular/economia-circular-consumo-viavel-para-futuro/
https://www.piramidal.com.br/blog/economia-circular/economia-circular-consumo-viavel-para-futuro/
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Ainda, como forma de exemplificagdo do processo de manufatura reversa em
uma empresa que possua os trés 3 R’s e a economia circular indiretamente se

entende que h& promocao destes 4 processos que interligam os 3 conceitos.

3.2 Principios da Manufatura Reversa

Ela possui o foco principal no reaproveitamento de produtos pré-selecionados
pds-consumo, reutilizando os componentes para aplicar em um novo produto,
portanto aqueles que ndo puderam ser aproveitados, terdo como destino final a

reciclagem.

Sendo assim, a reciclagem e a manufatura reversa possuem suas diferencas
guanto a abordagem, enquanto uma realiza a coleta seletiva, selecdo e destinagao
de acordo com suas categorias, a outra utiliza o retorno dos residuos a cadeia

produtiva em forma de insumo ou produto acabado.

Portanto, para que seja definido o conceito de reciclagem a qual se refere

acima. Para Barsano e Barbosa (2014, p. 103):

Reciclagem de residuos é um conjunto de técnicas cuja finalidade é
aproveitar os detritos e residuos inutilizados, como pneus, baterias
lampadas, metal, vidros etc., e reutiliza-los em um novo ciclo de produgéo. E
o resultado de uma série de atividades pelas quais esses materiais
inutilizados, que se tornaram lixo ou estao no lixo, sdo desviados, coletados
separados e processados para serem usados como matéria-prima na
manufatura de novos produtos. Em resumo, reciclagem € um termo
originalmente utilizado para indicar o reaproveitamento (ou a reutilizagdo) de
um polimero no mesmo processo em que, por alguma razao, foi rejeitado.

Para Alves (2023) segue alguns principios tidos como principais da M. R:

Ao reciclar ou reutilizar componentes, menos matéria-prima é necessaria
para produzir novos produtos, o que significa menos recursos naturais sao
utilizados. Do mesmo modo, a Manufatura Reversa pode ajudar a reduzir a
quantidade de lixo eletrdnico, que pode conter metais toxicos e outras
substancias perigosas.

Outra vantagem da Manufatura Reversa € que ela pode ser usada para
recuperar materiais valiosos. Por exemplo, componentes de computadores
podem ser reciclados para produzir novos produtos, como pecas de
automoveis. Isso significa que os materiais que seriam jogados fora podem
ser usados novamente, o que é mais econémico e ecoldgico.

Baseando-se no mesmo autor, Alves (2023) continua afirmando que:
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No entanto, é importante ressaltar que ndo é apenas responsabilidade das
empresas, mas também dos consumidores. Cada vez mais, as pessoas
estdo se tornando conscientes da importancia da Manufatura Reversa e
estdo buscando maneiras de incorpora-la em suas vidas. Isso inclui coisas
simples, como reciclar e doar produtos antigos ao invés de joga-los fora.

No Brasil, existem locais destinados ao descarte do e-lixo, através da Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) que procura orientar e organizar como 0
ambiente publico e privado devem manejar os residuos. A lei norteia que hé alguns
produtos que podem ser reaproveitados ou reciclados, como responsabilidade desta
logistica reversa devera partir dos comércios, das fabricas e das distribuicbes, entre
outros prevendo um comprometimento ambiental de toda a parte envolvida.

Segundo o site eCycle (2023):

Antes da lei, quando um consumidor descartava um produto em um local
inadequado, ninguém sabia de quem era a culpa. Agora , essa
responsabilidade € dividida entre os diversos participantes da cadeia. Afinal,
€ determinada a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, como observa a Politica Nacional de Residuos Sélidos. [...]J0Ou
seja, as empresas devem se preocupar em saber qual sera a destinacao
que o usuario deu ao seu produto apds ser consumido. E assim, oferecer
opcbes para reaproveita-lo em suas cadeias produtivas ou destina-lo
corretamente. JA& o usuario deve devolver embalagens e produtos as
empresas. Elas podem fazer acordos setoriais e termos de compromisso
com o poder publico para viabilizar medidas.

E importante destacar que com a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), ndo se torna apenas responsavel o fabricante ou comerciante do produto
mas também aqueles que consomem o0 mesmo, sendo assim tem aprimorado cada
vez as delimitacbes para que ocorram acOes de logistica reversa,
consequentemente influenciando no desenvolvimento da manufatura reversa e

economia circular e aplicagao dos 3 R’s até mesmo indiretamente.

3.3 Beneficios da Manufatura Reversa

A manufatura reversa € amplamente utilizada na recuperacdo de
componentes e materiais de aparelhos eletrénicos descartados. Esses materiais
podem ser reutilizados na producédo de novos dispositivos, reduzindo a dependéncia
de recursos naturais. Citamos abaixo alguns conceitos que definem essas
vantagens a partir da ideia extraida do site Petronas (2019) é possivel destacar os

seguintes pros:
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1. Reaproveitamento de materiais

Com a manufatura reversa, 0s custos para obtencdo de matéria-prima pode
ser reduzido, gracas ao reaproveitamento de materiais. Em vez de precisar
extrair metais e outros componentes da natureza, uma industria pode
remover as ligas que ja foram utilizadas em produtos descartados, por
exemplo.

Essa prética ja € mais comum no mercado de celulares, computadores e
outros produtos tecnoldgicos com vida util relativamente reduzida. Em vez
de simplesmente jogar o produto velho no lixo, indUstrias podem antes
desmontar e remover tudo que ainda pode ser Util dos antigos aparelhos,
empregando esses materiais na operaco atual.

2. Reducéo do lixo

Outro beneficio claro da manufatura reversa é a redugdo do lixo que seria
incinerado, levado para aterros ou simplesmente descartado na natureza.
Quando a industria assume uma responsabilidade total sobre os produtos,
mesmo apés a venda, o volume de residuos gerados pelo consumo é
reduzido.

O lixo é um dos principais desafios da sociedade moderna, que consome
cada vez mais, mas ndo tem uma destinacdo adequada para todos os
residuos gerados por suas atividades. Sociedades com habitos de consumo
amadurecidos, como os Estados Unidos, ja lidam com esse desafio ha
algumas décadas e encontraram na manufatura reversa uma forma efetiva
de combater a alta producao de lixo.

3. Geragédo de empregos

Seja por uma equipe propria ou pela contratacdo de parceiros terceirizados,
uma indudstria precisa aumentar seu investimento quando assume a
manufatura reversa. E apesar de isso elevar o custo de producéo, também
reflete na geracdo de empregos e consequente melhora da economia geral.
Com mais vagas abertas, mais consumidores sao formados, beneficiando o
pais como um todo e aumentando o otimismo do mercado.

4. Relacionamento com o consumidor prolongado

O relacionamento entre uma empresa e 0 seu consumidor nunca deve
terminar no momento da venda final. Além de ser mais barato manter
clientes fiéis do que conquistar novos, € mais interessante para a empresa
prolongar o relacionamento e engajar melhor o seu publico.

Com a manufatura reversa, essa relacdo se estende ndo s6 durante a vida
atil do produto adquirido como também apés ela, quando o consumidor
precisa descarti-lo. Esse relacionamento prolongado favorece também as
relacbes da empresa com o publico e o seu compliance, que envolve a
conformidade com regras e convengbes da sociedade em que ela esta
inserida.

5. Valorizacdo da marca da empresa
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Por fim, assumir a responsabilidade do lixo com a manufatura reversa
também reflete em uma valorizacdo da marca da empresa, que sera vista
pelo seu publico consumidor como uma opgdo melhor que os concorrentes.

Hoje, os consumidores estdo cada vez mais exigentes e preferem comprar
produtos que se identifiquem com o0s seus valores pessoais. A
sustentabilidade e ecologia é um dos valores adotados pela maior parte das
pessoas, que precisam lidar constantemente com os problemas do lixo
descartado de forma incorreta.

Posto isso, por meio da tabela subsequente podemos perceber que existem
varios beneficios além dos ja citados acima qual compde também a manufatura

reversa, segue informagoes:

TABELA 2- Beneficios da Manufatura Reversa.

1. Sustentabilidade
Ambiental

A manufatura reversa
contribui para a reducéo
de residuos e a
preservacao de recursos
naturais, promovendo a
sustentabilidade
ambiental.

2. Economia de
Recursos

A recuperacao de
materiais por meio da
manufatura reversa reduz
a necessidade de
extracao

de matérias-primas,
resultando em economia
de recursos naturais

3. Oportunidades de
Negocio

A implementacéo da
manufatura reversa pode
abrir novas

oportunidades de
negocios, Como empresas
especializadas na
recuperacao e reutilizacdo
de produtos e materiais.

preciosos.

Fonte: o pesquisador.

No e-lixo as atividades podem ser desenvolvidas de trés formas: no pos-
industrial, no pds venda e pds-consumo. No primeiro ocorre quando produtos sofrem
gargalos e falhas em sua qualidade, no segundo, sendo mais simples sua defini¢do
€ proveniente da troca, como, por exemplo, aqueles que sdo devolvidos ou trocados
na assisténcia técnica, o Uultimo, é caracterizado por aqueles que passam por
obsolescéncia, ou seja, nao funcionam mais. Lima, Silva, Lima ([s.d]) afirma que, “os
beneficios da reducdo e do reaproveitamento de residuos sdo bastante vastos,
abrangendo os aspectos sociais, econdmicos € ambientais.”. Ainda por Lima, Silva,
Lima ([s.d]) descrevem que:

O e-lixo apresenta caracteristicas proprias que o diferem do lixo comum. E

um lixo volumoso ocupando grandes espagos fisicos e, alguns possuem
componentes perigosos (metais pesados e compostos bromados, entre
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outros) necessitando de gestdo eficaz e politicas publicas para direcionar
produtores e consumidores a um gerenciamento adequado de uso e
descarte. Aliado ao fato tem-se ainda a falta de incentivo a reciclagem, os
altos precos dos servicos de manutencdo, do tratamento dos elementos
guimicos e a falta de pecas para equipamentos obsoletos.

Apesar das caracteristicas diferirem-se dos demais residuos, € o que torna o
e-lixo reaproveitavel em quase maioria dos elementos que compdem um produto
tecnoldgico. Abaixo, segue imagem demonstrando o processo de desmontagem de

um residuo eletronico telefonico:

IMAGEM 1- Processo de Desmanche do E-lixo

Fonte: Paiva, 2022. 1

Como solucgéo viavel para a conduta do e-lixo se obtém a manufatura reversa,
tendo em vista que muitos eletrénicos possuem uma vida curta de utilidade ou que

acabam em extin¢cdo de uso quando outros produtos séo lan¢cados no mercado.
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Assim, juntamente com a politica sustentavel 3 R’s & possivel realizar essa
aplicacdo, desenvolvendo a reducéo, reutilizagcdo e reciclagem destes materiais
inoperantes e fora de utilidade pelo consumidor ou fabricante, como pode ser
observado na imagem 1, somente em um aparelho telefénico existem varios
materiais que podem ser retirados e requalificados para ser utilizado até mesmo em
novos produtos, o que por fim nos traz a tona a economia circular, qual tem o intuito

de promover a sustentabilidade através de a¢gdes como os 3 R’s executa.



RESULTADOS E DISCUSSOES

Compreende-se que a manufatura reversa ainda € um conceito pouco
discutido e conhecido, houve dificuldades e acesso de informacdes quanto aos
conceitos de manufatura reversa. Entende-se que € importante discorrer sobre este
assunto para que outros académicos da FAMA possam ter conhecimentos sobre o

tema e realizar novos trabalhos a partir desse contexto.

Dentre as questdes discutidas, percebe-se que a sustentabilidade, logistica
reversa e manufatura reversa juntamente com os 3 R’s e economia circular possuem
suas singularidades e que as mesmas sao pertencentes uma da outra no que tange

acOes voltadas ao cuidado, preservacao e percepcao ambiental.

Acredita-se que deve ser cada vez mais discutido sobre o desmanche de
materiais e reaproveitamento pelo crescimento exponente de residuos solidos

produzidos e gerados dia a dia, por milhdes de individuos.

Sendo assim, o trabalho proposto atingiu suas indagacdes ao decorrer do
estudo. A manufatura reversa € parte importante na responsabilidade
socioambiental, como também, das empresas e clientes, entendeu-se que nao ha
um agente responsavel e que a culpa do descarte, manejo incorreto ou nao

promocao de acdes sustentaveis estdo divididas entre empresa-sociedade.

O tema disposto possui varios principios que tange até mesmo a inovacao no
setor industrial, como um diferencial competitivo e a0 mesmo tempo remonta a

relacdo entre organizacdo e meio ambiente.

Posto isso, é notério seus beneficios assim como, o principal que é a
sustentabilidade, outro ponto é a reducédo da extracdo de matéria prima, pois com
uma logistica reversa bem definida ndo se faz necessario novas extracfes e €
retrabalhado apenas aqueles que ja foram retirados e compbde o produto de

desmanche.

Além do mais, no traz a perspectiva que ha muitos materiais que podem ter

uma vida atil mais prolongada, como, por exemplo, o e-lixo que cresce
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exponencialmente, com o lancamento de novos produtos eletroeletronicos,
consequentemente os REE’s aumentam, tornando uma cadeia circular de vida para
o produto, claro que a partir da implementacdo da manufatura reversa. Sendo onde
os 3 R’s e economia circular tornam-se integrantes dela, pois ai pode-se unir varios
métodos para trabalhar a reducdo dos impactos ambientais gerados pelos residuos
elétricos e eletrdnicos.



CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que a manufatura reversa possui varios fatores quais sdo
essenciais para a sustentabilidade, no que tange seu reaproveitamento, diminui¢cao
de materiais sem ciclo de vida util e promo¢do da qualidade da saude, além de
tornar produtos considerados antes sem utilidade, agora como fonte de renda e
geracdo de empregos, traz a imagem de preocupacado ambiental para a empresa

gue introduz esse conceito em sua rotina diaria.

Além do mais, traz a tona que o pds-consumo também deve ser analisado e
ter a atencdo das empresas preocupando-se com 0 que pode ocorrer apos esse
produto ndo ser mais util para seus consumidores, compreende-se que atualmente
organizacgOes que focam nas questdes que promove agdes sustentaveis e dispde de
sua preocupacao sobre as causas, consequéncias e impactos ambientais, obtém
uma imagem de responsabilidade socioambiental, além de elevar seu ambiente

competitivo.

Conclui-se que o desmanche de residuos contribui para a sociedade e
também meio ambiente, para o primeiro caso, pois age na conscientizacao, cautela
e forma de ganho monetério, e ao segundo porque impede que cada vez mais seja
exposto ao solo, rios e afins, produtos que possuem uma idade de decomposicao

longilinea, sendo um fator fundamental para a sustentabilidade.

Por fim, o presente trabalho concluiu seu respectivo objetivo e questao
norteadora foi possivel abranger novos conhecimentos sobre o tema discutido, como
também, identificamos que a manufatura reversa € um conceito novo e inovador de
dentro da logistica reversa, em que o0 mesmo possibilita que materiais que teriam
uma vida util com prazo curto, agora é possivel prolongar através do desmanche dos
produtos eletrénicos permitindo a venda de seus componentes ou até mesmo troca
entre as industrias, chegou-se a conclusédo de que a Politica Nacional de Residuos
Solidos filtra a responsabilidade da conservacéo e preservacao ambiental, que antes
era depositada somente aos empreendimentos. Por tanto, definiu-se que ndo ha um
unico responsavel pela dispensacdo correta dos residuos, e sim, passa a ser um

dever de todos. Através disso, ocorre a elevagdo da atividade destacada pela



politica dos 3 R’s, onde se trabalha a redugcédo dos residuos gerados evitando ao
maximo o descarte de produtos descartaveis, trocando por outros com maior
durabilidade, a reutilizacdo de materiais que possam ser reutilizaveis e causam
menos poluicdo ao meio ambiente, e por Ultimo, a reciclagem, quando ndo é mais

possivel reutilizar, reciclar € a melhor atitude a ser providenciada.

Contudo, quando citamos a manufatura reversa, a logistica reversa e os 3
R’s, a economia circular também entra como fator integrante do tema. Neste ultimo
conceito, os produtos ja sdo elaborados para que ndo se tenha dificuldade no
momento de desmontar, de reciclar e reutilizar, buscando aumentar a utilizacdo de

recursos e diminuir impactos no sistema ecologico.
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